Celesc

Distribuigdo S.A.

Funcionalidades - Agéncia Web para Imobilidrias PDF

(1)

Agéncia Web Celesc

Publico-alvo: Imobiliarias

Passo a passo das seguintes funcionalidades da nova agéncia web:

o Dados Cadastrais;
o Conceder Acesso para Funcionarios;
e Vincular Unidades Consumidoras.

Explicacao

Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia Virtual - Google Chrome

(2) Para acessar o
login ou realizar um
novo cadastro.
Clique em

2 Minha Celesc

Ceesc

o
3

Comece
por aqui

Um jeito facil e digital de
acessar n0Ssos Servigos

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

Com os dados
enviados, sera criado
o login de acesso e
enviado para o e-mail
cadastrado.

Acesse por esse
local.

Celesc

Entrar em Minha Celesc

Espuecey seu e-mail?
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Explicacao

Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(3) Tela inicial da
Agéncia Web para
Imobiliarias

(4) Para acessar os
Dados Cadastrais,
clique em

oa Lar

. f ) Celest > (@)
Vocé deseja acessar os dados
e servigos de qual imovel?
an
@ vnewsromuc

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(5) Cligue em

@ Dados cadastrais

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

@
Tela Inicial dos
Dados Cadastrais.

(6) Utilize a barra

o

&

Dados cadastrais

Law

i ©
lateral para acessar a Lar Doce Lar Imoveis
parte inferior da tela . e o LT
de cadastro. _—
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Explicacao

Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

o |

Na primeira aba serd
visualizado os dados
cadastrais que sao
possiveis ser
alterados via Agéncia
Web.

Sao eles:

- Telefone fixo;

- Telefone celular;
- Endereco de e-
mail.

3 Calesc

Dados cadastrais

Sabear alieragies

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(7) Cligue em

Dados de endereco

G

Os dados de
enderecgo da
Imobiliaria ndo sao
possiveis alterar via
web, € necessario
entrar em contato
com o canal
imobiliarias@celesc
.com.br .

Dados de enderego

ia

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(8) Clique em

Senha

A senha podera ser
alterada via e-mail
cadastrado.

Calasc

Senha
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Explicacao

Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(9) Clique em

Gerenciar acessos

(10) Nessa tela é
possivel gerenciar
0S acessos aos
funcionarios da
Imobiliaria.

Clique em

Calesc

Gerenciar acessos

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

Para conceder

acesso é necessario
o preenchimento das
informac0Oes a sequir:

- Nome completo;
- CPF;

- E-mail;

- Telefone.

(11) O campo Nome
completo devera ser
preenchido.

+ Conceder acesso

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(12) O campo CPF
devera ser
preenchido.

(13) O campo
Endereco de e-mail
devera ser
preenchido.

+ Conceder acesso
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Explicacao

Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(14) O campo
Telefone devera ser
preenchido.

(15) Clique em

Confirmar

+ Conceder acesso

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

o |

Mensagem de
confirmacgao de
usuario adicionado.
A pessoa cadastrada
devera acessar seu e-
mail para criagao de
senha e liberacao do
primeiro acesso.

(16) Para finalizar
essa etapa, clique em

@ Usudrio adicionado

Usuiria sdicionado cam sucessal

6300 cadastrana deéve acasssr © e-mall recem-
& Agbncia Vitusl O acessn kerd

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

o |

Nessa tela o
representante legal
visualizara os acessos
que estdo ativos na
sua imobiliaria.

(17) Caso desejar
excluir o acesso, é so
clicar em

3\
[ ]E Remover acesso |

Garenciar acesses

Gerenciar acessos

+  Conceder scessa

Mo Dovamenn

Mana Siva 782.677 219-19

Teefann

mariasiyagimobilariateste. com br 4] 99ag-a

higes
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Explicacao

Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

/ !!\_\'s

IMPORTANTE!
O acesso do
representante legal
possui total
autonomia nas
funcionalidades
disponiveis na
plataforma, o
conceder acesso
possui limitagdes
para que o controle
geral seja feito,
apenas e
exclusivamente, pelo
representante legal.

(18) Para retornar a
pagina inicial, clique
em

7 Celesc

Instituic3o municipal

Caooe Cadestrais senna Gersnciar aceasos

Gerenciar acessos

(= [Lps—— an Eermail Teinfore

Maria Sitva marasilvagimobiiiariatests com.be

Regime tributéric

(4H) 9993-8000

-~
- Lar

+  Conceder acesse

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(19) Para vincular
uma Unidade
Consumidora ao
cadastro da
imobiliaria, cliqgue em

€« ' Celesc

Vocé deseja acessar os dados
e servicos de qual imével?

Q, eal

Lar

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(20) Para realizar o
vinculo entre a UC e
sua imobiliaria, clique

em

1t
Vinculo de UC

Consultar prazes um:-m

SolicAar
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Explicacao

Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(21) Inicie o cadastro
preenchendo o campo
Namero da
Instalagdo, também
conhecida como
Unidade
Consumidora.

Vinculo de UC

1 Dados da instalagio

)

recuerico para submeder

No botéo sbaun, vock cansepue replizar o downlond do madelo

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(22) Para realizar o
vinculo, é nessario
apresentar o

termo de
administracao do
imovel
correspondente.

E possivel fazer o
download do modelo,
clicando em

&, Baixar modelo

(23) Apds baixar o
arquivo e realizar o
preenchimento, para
anexar o documento,
clique em

Selecionar arquivo

=

reauerion tarts submeter

A saarmodos

@)

Tiummna de sdrminigtragdo do indw)l

_d

X | sslecionar arquive m

zat o vinculo g9 Uma nova unidade cocnsumidor & ua Fmobkiria, &
o1 preencher, dgitalizar & snviar o tarmo oe asministracsd do movel
e, N0 Lot30 absing, vood Consegue realizar o downioad do modeia

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(24) Apds anexar o
documento, clique
em
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Explicacao

Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

O endereco da
instalacdo é
preenchido
automaticamente
com os dados do
sistema operacional.
Confira as
informacdes.

(25) Apods confirmar
os dados, clique em

¢ Calesc

2 Enderego da instalagdo

S DE ANDRADE

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(26) Para finalizar a
solicitacdo de vinculo
com a instalagao,
clique em

Celesc

Confinmo & consaténga dos dados relacionados & minha instaiaglo @ podemas segur
com o processs de vinculo da unidade consumidors discriminada acima

Finallzar m

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

£

Solicitacao
concluida e o
namero de
protocolo gerado.
O vinculo da UC com
a imobiliaria é feito
de forma imediata
apos a solicitacdo ser
concluida.

(27) Para visualizar
as Unidades
Consumidoras
vinculadas, clique em

@

Voltar para a pAgina inicial

Calesc

®

O vinculo da instalagao foi realizado com sucesso!

Seu nimers de profocs

8000381873

1
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Explicacao

Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

)
-

Nessa area em
destaque ficam
cadastradas todas as
UCs vinculadas a
imobiliaria.

Celesc

Vocé deseja acessar os dados
e servicos de qual imodvel?

JOSE DE SOUZA =

DES BE ANORADE. 58 - FUNDOS

[ Vinauisr i UG

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

)
e, |

Nesse exemplo, tem
apenas 1 (uma)
unidade consumidora
vinculada a
imobiliaria.

(28) Para verificar as
informacdes da
instalacdo e as
funcionalidades
disponiveis, clique
em

Seleclonsr instalsgo. =

(&« Celesc

JOSE DE SOUZA

Selecioner batalschs  —B

[ Vicwier nova s
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Explicacao

Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

A seguir sera
apresentado alguns
exemplos de
Unidades
Consumidoras.

1

Segue exemplo de
uma UC com débitos
em aberto mas nao
vencidos e a UC
ligada.

Celesc

Ola,

Acesse 0s servigos dessa instalagdo que esta sob
controle de sua imobilidria.

Abril

[ coplar congo se barrac

Trog Imove

R$ 101,04

Lar

Comparativo com o més anterior

~ RS 1,06 8 menos que no més anterior

~ 0 KW 3 mais que no més anterion

[i] Histenico do contas

7 B
( @ sendmenoonine )
/

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

Logo abaixo ja é
possivel alterar a
data de vencimento
da fatura.

Celesc

Altere a data de
vencimento

Trosar imsve!

)] 05 10

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

G

E no final dessa
pagina é possivel
visualizar todos os
servigos disponiveis
via Agéncia Web.

Celesc

Servigcos Celescde Aa Z

Datas de corte Datas de leitura Desligaments

Trocar imaval

Histdrico de
faturas & 2% via Religagao

Troca da
ttularidade
para imobiligria
{balua tensén)
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Explicacao

Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

Nesse exemplo a UC
esta cortada devido
aos débitos em
aberto.

Logo abaixo é
possivel visualizar
guantas faturas estao
em aberto e o valor
total do débito.

Nessa tela também ja
é possivel regularizar
essa pendéncia.

Celesc

Ol4, Jew Batinta

Vocé tem G faturas em aberto.

Valor total em a

Faturas mais recentes

(¥) meligagio

Fevereiro 2024

Verceu em 01/03/2024

Troges imdys

G\ Unidade comsumidora com energia cortada, Regularize seus débitos para religar a energia do imdwvel.

R$ 396,19

R$ 19,25

B
]

Comparativo com o més anteriar

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(29) Voltando a
pagina inicial da
imobiliaria, caso
desejar desvincular
uma UC, clique em

©.

(&« Celesc

29739609 @

]

[ Vicwier nova s

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(30) Para desvincular,
clique em

Confirmar

(31) Para retornar a
tela inicial, cligue em
7 k"

( Voltar |
ez _// .
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