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Frente de Atendimento
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Tela inicial da Agência Web e APP;

Principais novidades em serviços para os clientes;

Cadastro de imobiliárias conveniadas;

Principais alterações no novo canal imobiliárias;

Funcionalidades da Agência Web para imobiliárias;

Cadastro de uma nova imobiliária.
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Novidades para o Cliente

AGÊNCIA WEB

APLICATIVO
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Novidades para o Cliente

 Troca de Titularidade;

 Ligação Nova;

 RDE;

 Acompanhamento de protocolo.

4 (quatro) principais novidades

Acompanhamento de solicitações



Classificação: Interno

Cadastro Massivo

 Espaço exclusivo para imobiliárias no site da Celesc;
https://www.celesc.com.br/servicos

 Formulário do Forms para cadastro em massa;

 Prazo até 1º de abril para preenchimento do formulário;

 Informações solicitadas para preenchimento:

 CNPJ;
 E-mail;
 Telefone;
 Razão social;
 Nome fantasia;
 Endereço completo;
 Dados do Representante legal (Nome, CPF e telefone).

Atualização Cadastral Imobiliárias

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tjjw6gjxbUaXuQ5NNsEboPx7vJV3bFhJsu3C69GHQH9UOEFOODQ4UEtVTEpONEVZNE1JUjVJOEtFRi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tjjw6gjxbUaXuQ5NNsEboPx7vJV3bFhJsu3C69GHQH9UOEFOODQ4UEtVTEpONEVZNE1JUjVJOEtFRi4u
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Agência Web Celesc para Imobiliárias

 Troca sem saber que a UC está desligada;

 Débito na UC que impede a troca;

 Não conseguir trocar a senha;

 Não conseguir atualizar os dados cadastrais;

 A imobiliária não sabe qual funcionário fez o serviço;

 Sem acesso ao status da UC.

Soluções para:
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FUNCIONALIDADES
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CADASTRO DE IMOBILIÁRIA
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Passo a passo em PDF

Cadastro Imobiliárias
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Documentos Obrigatórios

 Foto do representante legal segurando o documento;

 Instrumento particular de convênio;

 Cópia do contrato social;

 Identidade e CPF dos diretores ou representantes legais (assinado pelos 
representantes legais);

 Cópia do cartão CNPJ;

 CRECI.

Registro de Imobiliária
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Prazos

 Prazo até 17 de maio para enviar a documentação dos cadastros já ativos via sistema;

 Prazo de 5 dias úteis para aprovação da documentação enviada de cadastro novo;

 Aprovação imediata após vincular uma nova Unidade Consumidora na Agência Web.

Agência Web Celesc
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OBRIGADO!


