Agéncia Web Celesc

Publico-alvo: Imobiliarias

Projeto Conecte

Frente de Atendimento I Um jeito facil e digital de
- acessar N0Ss0S Servicos
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AGENDA

01. Tela inicial da Agéncia Web e APP;

02. Principais novidades em servicos para os clientes;
03. Cadastro de imobiliarias conveniadas;

04. Principais alteracdes no novo canal imobiliarias;
05. Funcionalidades da Agéncia Web para imobiliarias;

06. Cadastro de uma nova imobiliaria.
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Novidades para o Cliente

Um jeito facil e digital de
acessar n0SSOS Servicos

AGENCIA WEB

Comece
por aqui

para Iniclar 0 acesso a

.~ Celesc

Entrar em
Minha Celesc

E-mall

Esqueceu seu e-mail?

Senha
Esqueceu sua senha?

Lembrar meus dados

Entrar

ou

APLICATIVO
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Novidades para o Cliente
4 (quatro) principais novidades
A Troca de Titularidade;

Q Ligacao Nova;

Q RDE;

d Acompanhamento de protocolo.

Acompanhamento
de solicitagdes

Ressarcimento de danos

Confira os protocolos associados & sua Em andamanto
unldade consumidora acessando o respectivo
card de servigo. Protocolo 8000058994

Aberto em 04/08/2023

Data final prevista 04/10/2023

Ver detalhes

Acompanhamento de solicitacoes
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Cadastro Massivo

Q Espaco exclusivo para imobiliarias no site da Celesc;
https://www.celesc.com.br/servicos

A Formuldrio do Forms para cadastro em massa;
Q Prazo até 1° de abril para preenchimento do formulario;

A Informacoes solicitadas para preenchimento:

= CNPJ;

= E-mail;

= Telefone;

= Razao social;

= Nome fantasia;

= Endereco completo;

= Dados do Representante legal (Nome, CPF e telefone).

Atualizacao Cadastral Imobiliarias

IMOBILIARIAS
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https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tjjw6gjxbUaXuQ5NNsEboPx7vJV3bFhJsu3C69GHQH9UOEFOODQ4UEtVTEpONEVZNE1JUjVJOEtFRi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=tjjw6gjxbUaXuQ5NNsEboPx7vJV3bFhJsu3C69GHQH9UOEFOODQ4UEtVTEpONEVZNE1JUjVJOEtFRi4u

Agéncia Web Celesc para Imobiliarias
Solucdes para:

A Troca sem saber que a UC esta desligada;

Q Débito na UC que impede a troca;

@ Nao consegquir trocar a senha;

Q Nao consegquir atualizar os dados cadastrais;

a A imobiliaria nao sabe qual funcionario fez o servico;

O Sem acesso ao status da UC.
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2 Minha Celesc

Agéncia Web Celesc

Pablico-alvo: Imobiliarias 1ece

Nessa demonstragao sera apresentado as seguintes aqUi

funcionalidades da nova agéncia web:
1 e-mail para iniciar o acesso a

. tual Minha Celesc.
« Dados Cadastrais;

» Conceder Acesso para Funcionarios;
» Vincular Unidades Consumidoras.

Um jeito facil e digital de
acessar N0OSS0S Servicos
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2 Minha Celesc

o)
S

Comece
Agéncia Web Celesc por aqui

Cadastro de Imobiliaria Insira o seu e-mail para iniciar o acesso a
N agéncia virtual Minha Celesc.

>

E-mail

Um jeito facil e digital de

aCesSsal N0SSO0S Servicos Atendimento orkine
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Passo a passo em PDF
Cadastro Imobiliarias

Explicacdo Captura de tela
Minha Celesc - Agéncia Virtual - Google Chrome

Explicacdao |Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia Virtual - Google Chrome

Colese:

(30) Carregue o
documento referente

@y

Caso ja possua
cadastro, acesse por
esse local.

Entrar em Minha Celesc

Esqueceu seu e-mail?

Esqueces sun senha?

(31) Apds o
carregamento de
toda a documentacao
solicitada, clique em

Conciuir

ao CRECI.
(2) Para acessar o [ B o
login ou realizar um -
novo cadastro. O campo Concluir s6
Cligue em ficara habilitado apés 3 e
o carregamento de
2, Minha Celesc todos os documentos
solicitados. =
Ps: Os documentos iy S
s % " Al devem ser enviados =
Um jeito facil e digital de individualizados e no
acessar NoSsos Servicos local com a descricdo =
correspondente ao
Minha Celesc - Agéncia Virtual - Google Chrome arquivo.
okt Minha Celesc - Agéncia Virtual - Google Chrome
— @) i~

Minha Celesc - Agéncia

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(3) Utilize a barra
lateral caso necessite
realizar um novo
cadastro.

Virtual - Google Chrome

Calese

Entrar em Minha Celesc

Esquocan 30u 0-mai

Esquvcey sus erna?

@y

Mensagem de
confirmagdo que os
documentos foram
gravados e enviados
COMm sucesso para
analise.

Caosc

@

Seus documentos foram enviados!

8000368364

B sone

Classificagdo: Interno

Celesc



Documentos Obrigatorios
Registro de Imobiliaria

O Foto do representante legal segurando o documento;
Q Instrumento particular de convénio;
0 Copia do contrato social;

d Identidade e CPF dos diretores ou representantes legais (assinado pelos
representantes legais);

Q Cédpia do cartao CNPJ;

O CRECI.
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Prazos
Agéncia Web Celesc

Q Prazo até 17 de maio para enviar a documentacao dos cadastros ja ativos via sistema;
Q Prazo de 5 dias uteis para aprovacao da documentacao enviada de cadastro novo;

Q Aprovacao imediata apos vincular uma nova Unidade Consumidora na Agéncia Web.
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