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(1)   

Agência Web Celesc 
  

Perfil Imobiliárias 
  

Nessa demonstração será apresentado de que forma solicitar uma Troca de titularidade 
pela imobiliária para Pessoa Física das unidades consumidoras vinculadas a 

imobiliária. 
 

 

Explicação Captura de tela 

Minha Celesc - Agência Virtual e mais 2 páginas - Trabalho — Microsoft Edge 

(2) A barra de 
rolagem é utilizada 
para exibir a área da 

tela pretendida. 
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(3) Clique em  
 Troca de 
titularidade para 

imobiliária (baixa 
tensão). 
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(4) Clique em 
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Explicação Captura de tela 

Minha Celesc - Agência Virtual e mais 2 páginas - Trabalho — Microsoft Edge 

  

O primeiro passo 
para realizar a troca 
de titularidade é fazer 

a Identificação do 
novo titular. 
 

(5) O campo 
CPF/CNPJ  deverá 
ser preenchido. 
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(6) O campo RG  
deverá ser 

preenchido. 
 

(7) O campo Nome 

completo  deverá 
ser preenchido. 
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(8) O campo 

Telefone fixo   
deverá ser 
preenchido. 
 

(9) O campo 
Telefone celular  

deverá ser 
preenchido. 
 

(10) O campo E-
mail  deverá ser 
preenchido. 
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Explicação Captura de tela 
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(11) O campo Data 
de nascimento  

deverá ser 
preenchido. 
 

(12) O campo Nome 
completo da mãe  
será preenchido. 
 

(13) O campo Estado 
de nascimento  

deverá ser 
preenchido. 
 

(14) O campo Cidade 
de nascimento  
deverá ser 

preenchido. 
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(15) Clique em 
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O segundo passo é 

conferir o endereço 
do imóvel que está 
sendo solicitado a 

troca de titularidade. 
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Explicação Captura de tela 
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(16) Para confirmar 
que o endereço está 

correto, selecione o 

local indicado  . 

 

(17) Clique em 
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O terceiro passso é 
informar a  

Leitura do medidor. 
Deverá ser informado 
a última leitura, caso 

não possua essa 
informação, 
selecionar a opção de 

cálculo pela média. 
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(18) Nessa 
demonstração será 
feito o cálculo pela 

média, clicando em  

. 

 

(19) Após informar a 
leitura, clique em 
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Explicação Captura de tela 
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O quarto passo é o 
envio dos 

documentos 
necessários para 
aprovação da troca 

de titularidade. 
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(20) O primeiro 

documento a ser 

enviado é o 

Documento oficial 

com foto do novo 

titular (Pessoa Física). 
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(21) O segundo 

documento a ser 

enviado é uma Foto 

segurando o 

documento do novo 

titular (Pessoa Física). 
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Explicação Captura de tela 
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(22) O terceiro 

documento a ser 

enviado é opcional, o 

CPF do novo titular 

(Pessoa Física). 

 

(23) Após anexar 
toda a documentação 
solicitada, clique em 
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O quinto passo é 
definir a data de 

vencimento. 
 

(24) Nessa 

demonstração 
selecionamos dia 15. 
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(25) Após selecionar 

uma data, clique em 
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O sexto passo é 
definir se vai desejar 

receber a Fatura por 
e-mail. 
 

(26) Se desejar 
receber a fatura por 
e-mail, clique em  . 
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Explicação Captura de tela 
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(27) O campo 

Endereço de e-mail 

 deverá ser 

preenchido. 
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(28) Para finalizar o 
pedido é necessário 
concordar com os 

termos e condições 
do serviço, clicando 

em  . 

 

(29) Após concordar 

com os termos e 
condições, clique em  
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Pedido de Troca de 
titularidade Pessoa 
Física realizado e 

número de protocolo 
gerado. 
 

 

 

 


