Celesc

Distribui¢éo S.A.

Desligamento PDF

(1)

Agéncia Web Celesc

Perfil Imobiliarias

Passo a passo para gerar o Desligamento das unidades consumidoras vinculadas a
imobiliaria.

Explicacao

Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia Virtual - Google Chrome

(2) Utilize a barra
lateral para acessar
0s Servicos
Disponiveis na parte
inferior da tela inicial.
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Comparativo com o més anterior

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(3) Cligue em
Desligamento.
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Datas de corte Datas de leitura
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Desligamento
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Histérico de
faturas e 2* via
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Troca de
titularidade
para imobiliaria

Religagao (baixa tensdo)

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(4) Cligue em

L
Desligamento

Al & pode encerrar seu contrato ci
lar sua unidade consumidora d

Consultar prazos e requisitos

Solicitar

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

arny
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O primeiro passo
para solicitar o
desligamento é
conferir o endereco
da UC.

®

Desligamento

1 Dados da unidade consumidora
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Explicacao

Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(5) ApOs realizar a
conferéncia, para
confirmar que os
dados estao corretos,
clique em .

(6) Clique em

(e ) Celesc

MONTE VERDE - FNS

FLORIANOPOLIS

Confirma a i ia dos dados L & minha unidad i acima

e mencionada, e podemos seguir com o processo de desligamento. (Em caso de
divergéncia, favor entrar em contato com nossos canais de atendimento para verificar o
grocedimento de atualizago)

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

@)

O segundo passo é
informar a leitura
final para finalizagao
do contrato.

(7) Pode ser feita
informando o
Tot Consumo Geral Ativo

(€) Celesc

&) Forma de leitura final

Jma leitura final &

(®) vocé pode enviar uma foto da seu medidor

("] caso ndo possua acesso ao medidor, a leitura ser4 calculada pela média.

Continuar

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(8) Caso ndo possua
a informacao da
leitura final, a leitura
sera calculada pela
média clicando em

]

(9) Apds informar a
leitura final por uma
das duas formas,
clique em

€ Celesc

2 Forma de leitura final

@ Vocé pode enviar uma fota do seu medidor

m nio possua acesso ao medidor, a leitura ser calculada pela média.
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Explicacao

Captura de tela

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

O terceiro e ultimo
passo é informar o e-
mail para envio da
fatura final.

« Celesc

3 Envio da fatura final

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

(10) O campo Digite
seu e-mail deverd
ser preenchido.

(11) Apos informar o
e-mail, clique em

Finalizar

€3 Celesc

3 Envio da fatura final

Minha Celesc - Agéncia

Virtual - Google Chrome

Pedido de
desligamento
realizado e niumero
de protocolo gerado.

Celesc

®

Seu pedido de desligamento foi realizado!

0 desligamento da sua instalagAo serd realizado.

Seu nimero de protocolo &

8000383367

Sua opinido é valiosal

Preencha nossa pesquisa de satisfacio e ajude-nos a aprimorar sua experiéncia.
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