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(1)   

Agência Web Celesc 
  

Perfil Imobiliárias 
  

Passo a passo para gerar o Desligamento das unidades consumidoras vinculadas a 
imobiliária. 

 

 

Explicação Captura de tela 

Minha Celesc - Agência Virtual - Google Chrome 

(2) Utilize a barra 
lateral para acessar 

os Serviços 
Disponíveis na parte 
inferior da tela inicial. 
 

 

Minha Celesc - Agência Virtual - Google Chrome 

(3) Clique em  
Desligamento. 
 

 

Minha Celesc - Agência Virtual - Google Chrome 

(4) Clique em 

 

 
 

 

Minha Celesc - Agência Virtual - Google Chrome 

  

O primeiro passo 
para solicitar o 

desligamento é 
conferir o endereço 
da UC. 
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Explicação Captura de tela 
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(5) Após realizar a 
conferência, para 

confirmar que os 
dados estão corretos, 

clique em  . 

 

(6) Clique em 
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O segundo passo é 
informar a leitura 
final para finalização 

do contrato. 
 

(7) Pode ser feita 

informando o  

  

  

Minha Celesc - Agência Virtual - Google Chrome 

(8) Caso não possua 
a informação da 

leitura final, a leitura 
será calculada pela 
média clicando em 

 . 

 

(9) Após informar a 
leitura final por uma 

das duas formas, 
clique em 
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Explicação Captura de tela 

Minha Celesc - Agência Virtual - Google Chrome 

  

O terceiro e último 
passo é informar o e-

mail para envio da 
fatura final. 
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(10) O campo Digite 

seu e-mail  deverá 

ser preenchido. 

 

(11) Após informar o 

e-mail, clique em 
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Pedido de 
desligamento 
realizado e número 

de protocolo gerado. 
 

 

 

 


