A GELESC EM 2011
RELATORIO ANUA

N

\ll///
Celesc






A CELESC EM 2011
RELATORIO ANUAL



MENSAGEM DO PRESIDENTE

Harmonia e
fortalecimento

Como resultado do conjunto de ages efetivadas,
associadas aos impactos do ambiente econdmico, o
Grupo Celesc encerra 2011 apresentando lucro liquido
consolidado de R$323,89 milhdes,18,42% maior que 0
registrado em 2010.

ANTONIO MARCOS GAVAZZONI

NESTE PRIMEIRO ano a frente da gestao do Grupo Celesc, a nova Diretoria Executiva, nomeada
em janeiro de 2011, investiu prioritariamente na melhoria das relagdes com seus diferentes
plblicos — empregados, acionistas, mercado, entidades empresariais e agentes reguladores.

Durante todo o periodo, foram empenhados esforgos para melhorar préticas internas
e iniciados estudos para reestruturagao da Companhia, com foco na administragéo eficaz,
que incluiram a elaboragao de um novo Estatuto Social para o Grupo Celesc.

Na Celesc Distribuicao, destaque para a revisao dos processos de compras, estoques,
pagamentos e cobranca, com o objetivo de adequar seu orgamento aos parametros regu-
latdrios, e a reestruturagao do fluxo de caixa por meio de um diagndstico financeiro e do
planejamento mensal das receitas e despesas, além da elaboragéo do Plano de Investi-
mentos para o periodo 2011-2015, que vislumbra melhoria dos indices setoriais, associado
ao fortalecimento socioecondmico da area de concessao.

Na 4rea da geragao de energia elétrica, os esforgos permanecem focados na ampliagao
da capacidade instalada. Um grupo estratégico foi criado para estudar novas fontes de
investimento e novas alternativas, que passam pela diversificacao da matriz energética e
atuacao mais incisiva da Celesc Geragcao no ambiente de comercializagao.



Na SCGAS, esté em evolugdo o plano de expansao da rede de distribuigao de gas com
o intuito de disponibilizar o insumo fora da regiao litoranea e, por meio do projeto Serra |,
alcancar, primeiro, a regiao do Planalto Serrano e, na sequéncia, o Oeste do Estado.

A Empresa Catarinense de Transmissao de Energia Elétrica — ECTE, conquistou, via lei-
3o, o direito de construir as subestagdes Abdon Batista (525/230kV) e Gaspar (230/138KkV),
ambas localizadas no Estado de Santa Catarina. Para a exploragao dessas instalacdes, foi
constituida, em 28 de dezembro de 2011, a Empresa de Transmissao Serrana S.A.

A empresa Dona Francisca Energética S.A. também apresentou avangos estratégicos
e aprovou, junto a ANEEL, projeto bésico para a instalagao de duas novas PCHs: a Santo
Cristo, com 19,4MW de poténcia e a Coxilha Rica, com 17,4AMW.

Como resultado do conjunto de agdes efetivadas, associadas aos impactos do ambien-
te econdmico e do ambiente regulatorio, o Grupo Celesc encerra 2011 apresentando lucro
liquido consolidado de R$323,89 milhdes, valor 18,42% maior que o registrado em 2010.

Para os proximos anos, nossas boas perspectivas estao ampliadas pelo Plano Diretor,
que servira, sobretudo, para consolidar a cultura de plangjamento na Companhia. Esse
instrumento surge com o advento do novo estatuto, que reforca o compromisso da Celesc
com as melhores préticas de governanca corporativa.

A unido de propdsitos foi o maior trunfo deste primeiro ano. A missao maior que nos
norteia agora é manter essa harmonia e fortalecer ainda mais a Celesc.



MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A boa semente

Os resultados do Grupo Celesc em 2011 refletem parte
do esforgo que vem sendo empreendido em prol da
sustentabilidade de suas empresas.

PEDRO BITTENCOURT NETO | Conselheiro independente e Presidente
do Conselho de Administracdo da Celesc

2011 PODERA SER CONSIDERADO, no futuro, 0 ano em que a Celesc deu inicio a uma nova
era de consolidagao empresarial, orientada por uma visao mais estratégica de seus negdcios.
0 que se pode ver do periodo vai além do que os resultados econdmico-financeiros apontam.

Atransparéncia na gestao tem sido, cada vez mais, um elemento de atracao de capital,
de reforgo na relagao com empregados, clientes, fornecedores, governo e sociedade.

Em uma das agdes mais representativas, foi criado o Comité de Sustentabilidade Em-
presarial, que tem em sua coordenagao um conselheiro de administragao independente e
é formado por diretores da Empresa. Historicamente, a Companhia sempre se preocupou
com 0s aspectos que envolvem a questdo da sustentabilidade, mas era preciso que essa
politica estivesse formalmente estabelecida no seu planejamento estratégico.



No ano, os Conselhos de Administragao e Fiscal também passaram a contar com o
apoio da Secretaria de Governanga Corporativa e houve a implantagao integral do novo pa-
drao internacional de apresentagao das demonstragdes contabeis e financeiras (IFRS). As
duas conquistas geram mais facilidade de acesso do mercado de capitais as informagdes
corporativas e reduzem a assimetria entre o acionista controlador e os minoritarios.

Entre outros destaques, em 2011 o Conselho de Administragao se dedicou ao projeto
de alteragao estatutria, a fim de adequar a Companhia ao novo Regulamento do Nivel 2 de
Governanga Corporativa da BOVESPA. Também foi criado o Comité de Etica que, a exemplo
do de Sustentabilidade, é coordenado por membro do Conselho de Administragao.

0 que se pode atestar é que estamos em época de plantio de boa semente. Os frutos
certamente vingarao e os resultados serao colhidos por todos.



DESTAQUES

Lucro Liquido

A Companhia registrou em 2011 um
lucro liquido consolidado de R$323,89
milhdes, valor 18,42% maior que o re-
gistrado em 2010 (R$273,52 milhdes).
0 bom desempenho foi alavancado pelo
crescimento da Receita operacional Li-
quida e pela queda dos custos e despe-
sas operacionais no periodo (R$3.761
milhoes em 2011 ante R$3.770 milhoes
em 2010), reflexo da redugao de 4% do
custo com energia comprada e de 6,3%
da despesa com pessoal e atuarial na
Celesc Distribuicdo S.A. Como reflexo,
0 EBITDA de 2011 atingiu R$585.049
milhdes e a Margem EBITDA passou de
10% em 2010 para 14% em 2011.

Comite de
Sustentabilidade

0 ano de 2011 foi decisivo para o pro-
cesso de comprometimento da Celesc
com a governanga e a sustentabilida-
de. Destaque para a criagao do Comité
de Sustentabilidade Empresarial, que
ird desenvolver politicas e diretrizes
que contemplem a promogéo de agoes
corporativas sustentaveis nos campos
econdmico e financeiro, meio ambien-
te e responsabilidade social. Com o
Comité, formado exclusivamente por
membros da Diretoria Colegiada e do
Conselho de Administracdo, a Celesc
alinha-se as empresas que planejam
suas acdes de maneira compromissa-
da com o desenvolvimento sustentavel.

Investimentos no sistema

A Celesc D investiu em 2011 um to-
tal de R$352,9 milhdes em obras de
expansao e melhoria do sistema e na
modernizagao da gestdo da Empre-
sa. Durante o ano, foram iniciadas as
obras de cinco subestagdes: Itapoa,
Joinville Paranaguamirim, Navegantes,
Vidal Ramos e GM. Destas, Navegantes
e Joinville Paranaguamirim foram ener-
gizadas. Qutras 10 subestacoes foram
ampliadas: Joinville Santa Catarina,
llha Centro, Brago do Norte, Gravatal,
Blumenau Bairro da Velha, Faxinal dos
Guedes, Itapiranga, Ararangud, Porto
Belo e Seara. No mesmo periodo, foram
implantados 74,26km de linhas de dis-
tribuicao de 138kV.



Reajuste de energia

Em 2011, a ANEEL homologou um rea-
juste de 7,97% nas tarifas de energia
elétrica dos consumidores da Celesc
Distribuicdo. Na prética, o efeito mé-
dio percebido pelo consumidor final
foi de 1,19% — muito abaixo de 2010,
quando o percentual foi de 9,85%. O
reajuste tarifario foi significativamente
influenciado pela reducdo dos custos
de compra de energia elétrica e, par-
ticularmente, por conta da queda da
cotagao do délar — moeda em que 6 ta-
rifada a compra pela Celesc da energia
de Itaipu.

Universalizacao
do atendimento

Em 2011, a Celesc teve a satisfagao
de anunciar o cumprimento da meta do
Luz Para Todos, programa de eletrifica-
¢ao rural do Governo Federal que inte-
gra o Programa de Universalizagao do
Atendimento. A Empresa alcangou 400
novas ligacoes até 30 de junho, data
de encerramento do Luz para Todos em
Santa Catarina — Estado com o maior
percentual de eletrificagao rural do Bra-
sil. Entre 2004 e 2011, 44 mil familias
rurais foram atendidas pela Celesc, nd-
mero que ultrapassou em muito a meta
inicial do programa, de 17 mil novas
ligagoes.

Carta de Servigos

A Celesc foi a primeira empresa piiblica
a langar a Carta de Servigos ao cidadao
em Santa Catarina. 0 documento retine
todas as informagoes de interesse do
consumidor, como formas de acesso
aos servigos da Celesc, seus direitos e
deveres, informagdes sobre seguranca
e economia de energia. A Carta de Ser-
vicos é uma das principais premissas
do programa GesPblica, instituido em
2005 para contribuir para a melhoria da
qualidade dos servicos piiblicos presta-
dos aos cidadaos.
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Energia que
transforma

Presente em mais de 90% do territorio de

Santa Catarina, a Celesc € protagonista do
desenvolvimento social e economico de um Estado
que é referéncia em qualidade de vida no Brasil.
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Centrais Elétricas de
Santa Catarina S.A.

MISSAQ

» Investir no mercado de energia de
forma rentavel, controlando suas
empresas nos mais altos padroes de
governanga corporativa.

VISAO

» Ser excelente na gestdo de seus

negocios e reconhecida por seus
resultados.

VALORES

» Satisfacdo dos clientes, acionistas,
colaboradores e fornecedores.
» Confiabilidade junto a todos os

piiblicos com os quais a empresa se
relaciona.

» Qualidade dos processos e resultados.

» FEtica, transparéncia e
profissionalismo.

» Responsabilidade social e ambiental.

» Seguranca e qualidade de vida.

RELATORIO ANUAL DA ADMINISTRACAO

A Holding

HA MAIS DE 50 ANOS participando ativamente da vida dos catarinenses, a Centrais Elétricas
de Santa Catarina S.A. — Celesc é uma das maiores empresas do setor elétrico brasileiro, com
destaque nas éreas de distribuicao e geracao de energia. A Empresa é protagonista na histéria
de um Estado que se destaca nacionalmente pelos bons indicadores econdmicos e sociais.
Santa Catarina tem a maior expectativa de vida do Brasil e o quarto maior PIB per capita.

A Celesc esta posicionada entre as cinco maiores empresas do Estado. A Empresa
também figura como uma das maiores companhias do Pais. Em 2011, ocupou a 702 posi-
¢ao do ranking Grandes Grupos, elaborado anualmente pela revista Valor.

Estruturada como holding em 2006, a Empresa possui duas subsidiérias integrais - a
Celesc Geracao S.A. e a Celesc Distribuicao S.A. Além disso, detém o controle acionrio
da Companhia de G4s de Santa Catarina (SCGAS) e é sdcia das empresas Dona Francisca
Energética S.A. (DFESA), Empresa Catarinense de Transmissao de Energia Elétrica (ECTE),
Companhia Catarinense de Agua e Saneamento (CASAN), e da Usina Hidrelétrica Cubatao
S.A., entre outras pequenas participacdes acionarias.
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Area de atuagdo

Com mais de 6 milhdes de habitantes, Santa Catarina se destaca por sua qualidade de vida
e pelo nivel de renda da populacao. O Estado tem o quarto melhor PIB per capita do Pais e
é o quinto maior mercado consumidor de energia elétrica do Brasil.

Com uma economia industrial forte e diversificada, Santa Catarina ¢ lider nacional
na produgdo de uma série de itens, tais como: tubos e conexdes de plastico, camisetas
de malha, compressores de ar a pistdo, geradores e transformadores elétricos, cerdmica
para revestimento, pegas para trator, fornos elétricos e softwares para engenharia. 3
também o maior produtor de suinos, pescados e industrializados de carnes (derivados
de frango, suinos e bovinos) do Brasil. No ranking nacional das exportacdes, ocupa a
décima colocagao.

Mas nao é apenas a indistria que é forte em Santa Catarina. 0 comércio e o turismo
respondem por 59% do PIB estadual e geram mais de 1 milhdo de empregos. Segundo
dados do Instituto de Pesquisa Nielsen, o mercado catarinense possui mais de 2.100 esta-
belecimentos comerciais, com mais de 6.500 check-outs. Por ano, cerca de 8 milhdes de
turistas visitam o Estado.

Perfil geografico e economico de SC
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Celesc

Distribuicao S.A.

MISSAO

» Investir no mercado de energia de

forma rentével, controlando suas
empresas nos mais altos padroes de
governanga corporativa.

VISAO

» Ser excelente na gestao de seus

negécios e reconhecida por seus
resultados.

VALORES

» Satisfacéo dos clientes, acionistas,
colaboradores e fornecedores.

» Confiabilidade junto a todos os
pliblicos com os quais a empresa se
relaciona.

» Qualidade dos processos e resultados.

» Etica, transparéncia e
profissionalismo.

» Responsabilidade social e ambiental.

» Seguranca e qualidade de vida.

RELATORIO ANUAL DA ADMINISTRACAO

Subsidiarias integrais

Celesc Distribuicao

A distribuicao de energia elétrica é a principal atividade do Grupo Celesc, exercida pela subsi-
didria Celesc Distribuigcao. A Empresa leva energia para mais de 2,4 milhoes de unidades
consumidoras localizadas em 257 municipios catarinenses (91,79% do territério do Estado)
e em Rio Negro, no Parana.

A Empresa ainda é responsavel pelo suprimento de energia elétrica para o atendimento
de quatro concessionarias e 16 permissiondrias, que atuam nos demais 36 municipios
catarinenses. A subsididria é a 22 maior arrecadadora de ICMS de Santa Catarina.

No contexto nacional, a Celesc D é 72 maior distribuidora do Brasil em receita opera-
cional bruta, a 62 em energia fornecida, a 82 em volume de vendas e a 92 em niimero de
consumidores, de acordo com os dados da Associagao Brasileira das Distribuidoras de
Energia Elétrica (ABRADEE). O consumo residencial médio chega a 198kWh/més, o maior
indice da regido Sul e o quinto maior do Pafs.

A Empresa distribuiu, em 2011, quase 20 mil GWh, volume correspondente a 26,8% do
consumo da regiao Sul e a 5,2% do total de energia elétrica consumida no Pais. Seu fatu-
ramento bruto no ano foi de R$6,4 bilhdes. 0 niimero de unidades consumidoras atendidas
equivale a 666 unidades por empregado (648 em 2010).

A subsidiaria foi criada em outubro de 2006, apds a desverticalizagao das atividades de
geracdo e distribuico de energia elétrica exercidas pela Celesc. Mas a histéria da Empresa
tem inicio muito antes disso, em 1955, quando o Governo do Estado decidiu reunir as empre-
sas de energia dispersas pelo territdrio catarinense sob um grande guarda-chuva, batizado de
Centrais Elétricas de Santa Catarina.

Em 31 de dezembro de 2011, o Capital Social da Celesc S.A. atualizado, subscrito e
integralizado somava R$1.017.700.000,00, representado por 38.571.591 agdes nominati-
vas, sem valor nominal, sendo 15.527.137 agdes ordinarias (40,26%) com direito a voto e
23.044.454 acdes preferenciais (59,74%), também nominativas, sem direito a voto.

PRESENCA NACIONAL

7% maior distribuidora do Pais em receita operacional bruta
6% em energia fornecida

8% em volume de vendas

9% em nimero de consumidores
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Celesc D — Concessao

1] Area atendida pela Celesc D em Santa Catarina.
1] Area atendida pela Celesc D no Parana.
=] Area atendida por outras concessionarias

Nameros

» 257 municipios atendidos em SC e 1 no Paran
» 2,4 milhdes de unidades atendidas

» 152 subestagdes (116 telecontroladas) = 10.923,29MVA
» 126.289,92km de redes elétricas

Celesc D — Participacao e venda por classe (2011)

Consumidores Residencial 2010 (GWh) 2011 (GWh) A
Livres 22,08% — -
20.90% Residencial 4.308 4.407 2.25%

Industrial 5.581 4853  -15,00%
Comercial 2.782 2.984 6,77%
Outros 7.04%,
12.23% U Rural 1.185 1.105 71.24%
o _ Outros 2.332 2.447 450%
Rural Q 'gi“ss;[,'/a' Consumidores Livres 3113 4174 2540%
W1/
553% . TOTAL 19.300 19.965 3,33%
Comercial
14,95%

Celesc D — Energia distribuida e demanda maxima

19.977GWh
19.310GWh 3301MW 3.768MW

I ) D I 6Y4% D
— —

2010 20 2010 20
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Geracao S.A.

MISSAQ

» Gerar energia elétrica de forma rentavel,

segura e sustentavel, satisfazendo
clientes, colaboradores e acionistas.

VISAO (ATE 2012)

» Atingir capacidade instalada de 200MW
até 2012.

VALORES

» Satisfacao dos clientes,acionistas,
colaboradores e fornecedores.

» Confiabilidade junto a todos os piblicos
€Om 0S quais a empresa se relaciona.

» Qualidade dos processos e resultados.
» Etica, transparéncia e profissionalismo.
» Responsabilidade social e ambiental.

» Seguranga e qualidade de vida.

RELATORIO ANUAL DA ADMINISTRACAO

Celesc Geracao

A Celesc Geragao S.A. é a subsidiaria do Grupo Celesc que responde pela operago, manu-
teng@o e expansao do parque gerador da Empresa, atualmente formado por 12 Pequenas
Centrais Hidrelétricas (PCHs), com poténcia total instalada de 81,9MW (81,15MW em
2010). A meta para 2012 é chegar a 109MW.

Nos (iltimos anos, norteada pelo posicionamento estratégico de aumentar a capacida-
de de geragao propria, a Celesc Geragao investiu na repotenciacao das usinas existentes
e na formagao de parcerias para viabilizar projetos que visam a construgao de novos
empreendimentos, incluindo a diversificagao da matriz energética. Estudos projetam am-
pliar em até 148% a capacidade atual e contemplam projetos de fonte hidraulica, edlica
e biomassa.

Em 31 de dezembro de 2011, a Empresa possuia participacao acionaria em seis
sociedades de proposito especifico (SPEs), interessadas na viabilizagdo de novos
empreendimentos no Estado. Essas parcerias vém sendo constituidas desde 2007 e
tém por objetivo a construgao, comissionamento, operagao e manutencao de PCHs. Nas
SPEs, a Celesc Geracao tem participacao acionéria limitada em 49% do total de agdes.
Esses empreendimentos representam acréscimo de 56,5MW de poténcia instalada em
Santa Catarina. A participagao da Celesc Geragao nos empreendimentos equivale ao
acréscimo de 17,54MW ao seu parque de geragao prépria. A concessao para exploragao
dos novos empreendimentos tem prazo médio de 30 anos.

A Celesc Geragao foi criada em 2006, a partir do processo de desverticalizacao das ati-
vidades de distribuigao e geragao de energia elétrica da Celesc. A atual condicao estrutural
deu um novo folego ao planejamento da Celesc na area, que retomou planos mais ousados
para 0 segmento de geracao.

Em 31 de dezembro de 2011, o capital social da Celesc Geragao totalizava R$128
milhdes (o dobro do valor em 31 de dezembro de 2010) e era composto por 43 milhdes de
agoes ordindrias sem valor nominal.
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2 Celesc G — Estrutura societaria

Celesc

Energetica g 4

W Celesc G — Parque atual e futuro

wagio | eaveingio A | gsiag ™
[PROJETOS]

1| Celso Ramos [5,4MW] +1,2MW Prata [3,00W]
2| Ivo Silveira [2,6MW] +9,4MW Belmonte [3,6W]
3| Rio do Peixe [0,52MW] +8,48MW | Bandeirante [3,0MW]
4 Pery [4,41W] +25,6MW | Xavantina [6,07MW]
5| Caveiras 13,0311 +10MW Nanguela de
] Garcia [8,9201W1 Rondinha [9,61W]
1 Salto [6,28MW] +33,72MW | Campo Belo [10MW]
8| Palmeiras [24,6MW] Painel [9,2W/]
9 Cedros [8,4MW] +3,5MW Boa Vista [511W/]
10 Bracinho [1501W]
1 Pirai [0,78MW] +1,22MW
12 Mafra [0,4201W]

T 81,15MW +99,12MW +61,4TMW




SCGAS

COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA

MISSAO

» Promover solucdes energéticas por
meio da distribuicao e utilizagao do
gés natural com eficiéncia, seguranca,
confiabilidade e economia, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel
do Estado de Santa Catarina e para a
preservagao do meio ambiente.

VISAO

» Ser referéncia nacional na distribuicao
de gas natural, sob a dtica do cliente,
de forma sustentavel nos segmentos
industrial, comercial, veicular e
residencial e estar presente em todas as
regioes do Estado.

VALORES

» Acreditar nas pessoas;
» Praticar seguranca;

» Ser transparente;

» Priorizar o cliente;

» Praticar inovagao;

» Atuar com responsabilidade
socioambiental

SCGAS — Area de concessdo e estrutura acionéria o

Infragas

1%
Celesc ’

17% “

Gaspetro
1%

RELATORIO ANUAL DA ADMINISTRACAO

Controlada

SCGAS

Desde 2007, a Celesc Holding detém o controle acionario da SCGAS (Companhia de Gés de
Santa Catarina), responsével pela distribuicdo do gs natural canalizado em Santa Catarina.
A época, a Celesc passou a deter 51% das agdes ON, correspondentes a 17% do capital
social total da companhia. A SCGAS atua como uma sociedade de economia mista e tem
como outros acionistas Gaspetro, Mitsui Gas e Infragas.

Criada em 1994, a SCGAS 6 a 22 maior distribuidora de gas canalizado em niimero
de municipios atendidos no Brasil (57). Santa Catarina é o 3° Estado com maior rede de
distribuigao de gas natural (958 quildmetros) e 0 3° com maior ndmero de inddstrias aten-
didas com gas natural (210), além de ter a 32 maior rede de postos de gas veicular (GNV)
do Pais (132 postos).

o S , z {

. 4

A iai

<uavs L;alllreﬂ'rin Camborii
S L e

<
L Gt
Tijicas

L Fodnipois
N

@ Municipios com gasodutos
Redes de distribuigao
Ramais futuros

@ Municipios com GNC

== (asoduto Brasil-Bolivia
A Estagdes de recebimento




PERFIL | A CELESC EM 2011

Participacoes

Empresa Catarinense de
Transmissao de Energia — ECTE

Em 2009, a Celesc Holding ampliou sua participagao na
area de transmissao de energia elétrica adquirindo mais
agoes da ECTE. Constituida com o propdsito especifico
de explorar linhas de transmissao de energia elétrica
nas regioes Sul, Sudeste e litoral de Santa Catarina, a
empresa é proprietaria da LT SE Campos Novos — SE
Blumenau, com 252,5km de extensdo. A linha é res-
ponsavel pelo transporte de cerca de 20% da energia
assegurada para suprimento da demanda na éarea de
concessao da Celesc Distribuigao S.A.

Dona Francisca
Energética S.A— DFESA

Concessiondria produtora independente de energia elé-
trica, a DFESA é proprietéria da Usina Hidrelétrica Dona
Francisca, construida no rio Jacui, no Rio Grande do Sul,
com capacidade instalada de 125MW e energia asse-
gurada de 78MW. O empreendimento foi inaugurado em
maio de 2011. A Celesc detém 23,03% das acdes ordi-
narias da empresa.

ECTE — Composigao acionaria

Celesc
30,88% Alupar
50,02%

Cemig

19,10%

DFESA — Composigao acionaria

Copel Desenvix
23'03%@/ 212%
Gerdau
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Companhia Catarinense de
Agua e Saneamento — CASAN

Sociedade de economia mista de capital aberto, controla-
da pelo Governo do Estado de Santa Catarina, a fungao da
CASAN € planejar, executar, operar e explorar 0s servigos
de abastecimento de 4gua potavel e saneamento na sua
area de concessao.

Atualmente, os servigos prestados pela empresa cobrem
quase todo o Estado de Santa Catarina e atendem uma
populagdo de 2,3 milhdes de consumidores com 4gua
tratada e 319 mil com coleta, tratamento e destino final
de esgoto sanitario. A Celesc é detentora de 15,76% do
Capital Social da Empresa.

RELATORIO ANUAL DA ADMINISTRACAO

UHECUBATAG

Usina Hidrelética
Cubatao S.A

Sociedade de propdsito especifico constituida para im-
plantacdo da Usina Hidrelétrica Cubatdo, empreendi-
mento a ser construido em Joinville (SC) com poténcia
instalada de 50MW. Apds enfrentar entraves ambientais,
0 projeto foi totalmente revisado em 2007. Novas técnicas
de construcao foram adotadas, permitindo a retomada do
processo de licenciamento, que se encontra em analise
pelos drgaos competentes.

CASAN — Composigao acionaria

Codesc
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Cenario
desafiador

0 desempenho econdmico e social na area de
atuacao da Celesc foi favoravel diante do atual
cenario mundial. 0 mercado de distribuicao de
energia cresceu, no periodo, 3,4%.



Reflexo

A forte queda nas atividades

do setor industrial catarinense
puxou para baixo o crescimento

do mercado de energia da Celesc.
Esse fato, associado a migragao

de indistrias para o Ambiente de
Contratagao Livre — ACL, resultou na
involugao de 13% na participagao
da classe no mercado cativo.

RELATORIO ANUAL DA ADMINISTRACAO

Conjuntura economica

EM 2011, A EXEMPLO do que aconteceu em 2009, quando a crise financeira norte-americana
contaminou os mercados mundiais, um novo cenario de instabilidade — agora com énfase na
zona do euro — abalou a economia brasileira.

Apesar da moeda valorizada, dos baixos indices de desemprego e da demanda interna
ainda aquecida pelas facilidades de acesso ao crédito, o Produto Interno Bruto (PIB) cresceu
apenas 2,7% ante 2010, ano em que o indice fechou em 7,5%. O desempenho do PIB em
2011 foi influenciado principalmente pelo resultado da indstria nacional, que registrou o ti-
mido crescimento de 1,6% no perfodo (ante 10,6% em 2010/2009). 0 resultado foi fortemen-
te impactado pela queda das exportagdes. Segundo o IBGE, em 2011, o consumo das familias
subiu 4,1% ante 2010. 0 indice foi um dos principais fatores a sustentar positivamente a taxa
de crescimento econdmico no ano passado.

No ambiente do setor elétrico, a desaceleragdo da economia, associada ao alto nivel dos
reservatdrios das hidrelétricas, motivou sobra de energia no mercado e redugao do Prego de
Liquidagéo e Diferengas — PLD, quase 60% menor que o praticado no ano anterior, reduzindo
a arrecadaco das comercializadoras. Em paralelo, a alta do petrdleo internacional repercutiu
nos custos de aquisigao do gas natural.

Na drea de atuacao da Celesc, as vendas da indistria fecharam 2011 com um au-
mento de 1,4%, contra 3,4% em 2010/2009. Dados da Federagao das Indistrias de San-
ta Catarina (FIESC) mostram quedas expressivas em segmentos importantes como téxtil
(-17%) e moveleiro (-10,6%), fortemente impactados pelos sobressaltos do cambio e o
avanco da concorréncia dos paises asiaticos. A redugdo do consumo, somada a migragao
de indistrias para o Ambiente de Contratagéo Livre — ACL, resultou na involugao de 13%
na participacao da classe no mercado cativo.

Em 2010, o crescimento do consumo de energia elétrica havia sido de 7,8% em relagao
a 2009. 0 aumento foi puxado pela inddstria. Naquele ano, os setores comercial e residen-
cial cresceram 5,9% e 6,3%, respectivamente.
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Ambiente regulatorio

Em 2011, a ANEEL homologou um reajuste de 7,97% nas tarifas de energia elétrica dos
consumidores da Celesc Distribui¢ao. Na prética, o efeito médio percebido pelo consumidor
final foi de 1,19% — muito abaixo de 2010, quando o percentual foi de 9,85%, e 0 menor
desde 2009. O pleito enviado pela Empresa a ANEEL previu basicamente a cobertura dos
gastos operacionais regulados e dos custos nao gerenciaveis. O reajuste tarifario foi signi-
ficativamente influenciado pela redugao dos custos de compra de energia elétrica, e parti-
cularmente por conta da queda da cotagao do délar — moeda em que é tarifada a compra
pela Celesc da energia proveniente de Itaipu. As fortes chuvas do inicio do ano tiveram
influgncia no baixo reajuste, ja que os reservatdrios cheios demandam menor niimero de
usinas termelétricas ligadas.

Em 2012, a Empresa devera passar pelo 3° Ciclo de Revisao Tarifaria, no qual serao
definidas as receitas necessarias para o periodo de quatro anos. Em novembro de 2011,
foi concluida a Audiéncia Piiblica ANEEL 040/2010, estabelecendo a nova metodologia e 0s
critérios a serem adotados no 3° Ciclo de Revisao Tarifaria. Foram revisados os processos
de Custos Operacionais, Base de Remuneragdo Regulatéria, Fator X, Perdas de Energia,
Outras Receitas e Geragao Prépria de Energia. Nesse mesmo més foi concluida, também,
a Audiéncia Pablica ANEEL 120/2010, estabelecendo os procedimentos a serem aplicados
na definicao da estrutura tariféria para as concessiondrias de distribuico de energia elé-
trica. A Empresa esté fornecendo as informagdes solicitadas pela Agéncia Reguladora e
realizando estudos sobre os possiveis impactos.

Além dos aspectos de regulagao tarifaria, em 2011 a ANEEL promoveu mudancas na
regulagao técnica e comercial. As condicdes gerais de fornecimento foram revisadas, com
a substituicao da antiga Resolugao Normativa n® 456/00 pela Resolugao Normativa n°
414/10, que dispde sobre os processos comerciais de faturamento, arrecadacéo, atendi-
mento ao consumidor, regras de contratagdo, participagao financeira, sistemas de medi-
¢ao, leitura, procedimentos irregulares e ressarcimento de danos elétricos.

A organizacéo e atuagao dos Conselhos de Consumidores e Ouvidorias também foram
regulamentados em 2011 e os Procedimentos de Distribuicdo — PRODIST, foram revisados,
com alteracdes em seis modulos: Introducdo, Planejamento da Expansao do Sistema de
Distribuicdo, Acesso ao Sistema de Distribuigao, Informagdes Requeridas e Obrigagdes,
Célculo de Perdas na Distribuicao e Qualidade da Energia Elétrica. Essas mudangas de-
mandaram intensivo trabalho de adequagao interna — com mudangas em processos ope-
racionais e sistemas informatizados — além de treinamento de equipes.

Reajuste

Em 2011, o reajuste nas tarifas de
energia elétrica dos consumidores
da Celesc Distribuigao foi de
7,97%, mas o efeito médio
percebido pelo consumidor final foi
de 1,19% — muito abaixo de 2010,
quando o percentual foi de 9,85%.
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Distribuicao de energia

Em 2011, o fornecimento de energia para os ambientes cativo e livre na area de concessao
da Celesc D alcangou o volume de 19.300GWh, superando em 3,4% o registrado em 2010
(19.965GWh). Tal desempenho acompanhou o ritmo do mercado nacional, com média de
crescimento de 3,6% no mesmo periodo, e ficou bem abaixo do desempenho experimentado
em 2010 que superou em 7,4% o registrado em 2009.

A inddstria, em nivel nacional, apresentou, em 2011, crescimento de consumo de 2,3%
em relagao a 2010. Na 4rea de concessao da Celesc D, a classe, responsével pela partici-
pacao de 44% do consumo total, acompanhou a performance apresentando 0 mesmo indice
de desempenho, com destaque para o acréscimo de 5.295 novas unidades consumidoras, 0
que representa uma evolugao de 6,56% em relagao a 2010. No ambiente cativo (veja gréfico
ahaixo), a Celesc D registrou, em 2011, queda de 13% no volume de vendas para a classe.
0 desempenho reflete a migragéo de clientes para o Ambiente de Contratacao Livre — ACL.

Com relacdo ao mercado cativo, também é importante destacar que o desempenho
das classes comercial (7,3% maior que o registrado em 2010) e residencial (2,3% maior
que 2010) foi influenciado pelas mudangas estabelecidas na Resolugao 414/2010 ANEEL,
que promoveram a transferéncia dos condominios residenciais para a classe comercial. Na
area de atuagao da Celesc D, essa mudanca foi efetuada no més de junho de 2011 e 18,2
mil condominios foram reclassificados, potencializando a taxa de crescimento da classe
comercial e arrefecendo o desempenho da classe residencial. Na classe rural, a queda se
deu pela reclassificacao das cooperativas, que passaram a ser supridas pelas distribuido-
ras, e aparecem, na tabela, em Demais Classes.

Com relagao ao niimero de consumidores, em 2011 houve o incremento de 75 mil
ligagOes na area de concessao da Empresa. O ndmero de clientes chegou a 2.240.724,
registrando crescimento de 3,2% em relagao ao ano anterior.

Consumo de Energia (em GWh) — Celesc D 34%
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Qualidade do servigo

Em 2011, a Celesc Distribuicao registrou aumento nos valores dos indicadores de continui-
dade (DEC e FEC) em relacdo a 2010. A alta dos indices foi fortemente influenciada por
ocorréncias no sistema de alta tensao (em torno de 7%), por desligamentos para viabilizar
obras de manutengéo e ampliagao do sistema (12%) e devido a mudanga na formatacéo dos
conjuntos de consumidores utilizados para mensurar os indices de continuidade. Até 2010, o
critério utilizado para definicao dos conjuntos era o perimetro dos municipios atendidos pela
Empresa e, em 2011, os conjuntos passaram a ser definidos pela area de abrangéncia de
cada subestacdo do sistema da Empresa (de 260 conjuntos, a Celesc passou a mensurar
119 conjuntos), impactando em torno de 4% no aumento do indice global de continuidade.

Duragao Equivalente de Continuidade (DEC) e Frequéncia Equivalente de Continuidade (FEC)
apresentados pela Celesc D nos iiltimos 11 anos
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Perdas

Com relacdo as perdas, em 2011 as perdas globais representaram 7,38% da energia injetada
no sistema de distribuicao da concessionaria, 6,11% sao referentes as perdas técnicas defi-
nidas pelo PRODIST — Mddulo 7 (2009), e 1,27% correspondem as perdas nao técnicas. De
acordo com a (iltima revisao tarifaria periddica da Celesc Distribuigao S.A., a perda regulatdria
da distribuico foi definida em 7,73%. Desse total, conforme Nota Técnica n°® 237/2009-SRE/
ANEEL, 6,17% referem-se ao volume de perdas técnicas e 1,56% as perdas nao técnicas.
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Geracao de energia

0 indice pluviométrico de 2011 foi inferior ao registrado em 2010. No entanto, a energia gera-
Alternativa da permaneceu acima da garantia fisica dos empreendimentos da Celesc Geragao. A manu-
A Celesc Geragdo investe também tengao dos indices de disponibilidade das unidades geradoras contribuiu para esse desem-
em novas fontes de energia. Em penho. Foram gerados no periodo 65,5MW médios de energia elétrica por hora, totalizando a

2011 ocorreu a primeira compra de . . . o
energia proveniente de dejetos sufnos produgdo liquida de 573,9GWh e registrando fator de capacidade de cerca de 80,7%.
da Granja Sao Roque, em Videira. )

Venda de energia por classe (GWh)
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Entre os fatos relevantes na atividade de geracéo de energia, destacam-se:

» ausina Palmeiras passou por processo de automagao, deixando de operar por um perio-
do de dois meses, o que afetou consideravelmente seu desempenho anual.

» a usina Salto também ficou inoperante por dois meses devido as cheias no Rio Itajai-

-Agu, que comprometaram sistemas de comportas e da tomada d’4gua. 0 desempenho

em 2011 foi cerca de 6,22 % menor em relagdo ao de 2010.

Desempenho do parque gerador (MWh)

Usina 2010 2011
Palmeiras 189.863,866 159.599,133
Cedros 69.628,092 67.395,545
Salto 42.541,896 38.474,932
Bracinho 100.965,147 96.253,127
Pirai 4.921,309 4.711,152
Sao Lourengo 3.288,579 3.235,553
Garcia 71.854,743 71.761,483
Caveiras 29.489,136 29.380,314
Pery 35.679,019 35.913,553
lvo Silveira 21.635,930 22.076,589
Rio do Peixe 4.025,542 4.017,754
Celso Ramos 38.137,359 41.130,447
Total MWh 612.030,618 573.949,582

Fonte: Relatdrios MEOO1 da Camara de Comercializacao de Energia Elétrica - COEE
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Distribuicao de gas

A SCGAS ampliou em 47,3% o seu nimero de clientes, passando de 1.988 em 2010 para
2.928 consumidores em 2011. Destaque para o crescimento de 61,3% no niimero de consu-
midores do mercado residencial. Nos segmentos comercial e industrial, o crescimento foi de
12,2% e 8,2%, respectivamente.

As vendas médias diarias da empresa atingiram 1.835 mil metros cbicos por dia,
ante 1.741 mil clibicos por dia em 2010, representando 5,4% de crescimento global. No
ano, foi registrado 6% de acréscimo do mercado industrial, 24,4% do comercial e 52,9%
na classe residencial.

0 mercado automotivo — gés natural veicular (GNV) e de gés natural comprimido
(GNC) —, que representou 20,1% das vendas da empresa, teve expansao no niimero de
postos e no volume de vendas em relagao a 2011, principalmente em virtude da maior
competitividade do gés natural em relagao ao etanol que, ao longo do ano, sofreu au-
mento de preco. No final do ano de 2011, Santa Catarina contava com 132 postos em 47
municipios para atendimento a 93.350 veiculos com instalacao para uso de gas natural,
contra 88.302 veiculos em 2010.



Energla
renovada

Com investimentos de quase R$500 milhdes de
reais, em 2011 a Celesc reforgou a confiabilidade
do seu sistema elétrico e deu passos importantes
para a ampliacao de seu parque gerador.
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Expansao

0 VOLUME DE INVESTIMENTOS do Grupo Celesc em 2011 chegou a R$475,4 milhGes ante
R$465,9 milhdes em 2010. Do total, R$352,9 milhdes, foram destinados & expansao e me-
lhoria do sistema, eficiéncia operacional e modernizagao da gestdo junto a subsidiéria de
Distribuicdo. A Celesc Geragdo, voltada ao incremento da sua producao, investiu no perfodo
R$63,7 milhdes. Os investimentos da SCGAS somaram R$58,8 milhdes.

A tabela abaixo apresenta os valores investidos em 2011 e a evolug&o com relagdo a 2010
nos segmentos de atuagao da Companhia.

Investimento por segmento (R$MI)

2011 2010 (%)
Distribuicao 352,953 382,844 (7,81)
Geracao 63,660 49,621 28,29
Gas Natural 58,826 33,487 75,67
Total Geral 475,439 465,952 2,04

Distribuicao de energia

A Celesc D investiu em 2011 um total de R$352,9 milhdes em obras de expansao e melhoria
do sistema e na modernizagao da gestao da Empresa. Durante o ano, foram iniciadas as
obras de cinco subestacdes: Itapod, Joinville Paranaguamirim, Navegantes, Vidal Ramos e
GM. Destas, Navegantes e Joinville Paranaguamirim foram energizadas. Outras 10 subesta-
¢Oes foram ampliadas: Joinville Santa Catarina, Ilha Centro, Brago do Norte, Gravatal, Blume-
nau Bairro da Velha, Faxinal dos Guedes, Itapiranga, Ararangua, Porto Belo e Seara. No mesmo
perfodo, foram implantados 74,26km de linhas de distribuicao de 138kV.

As intervencdes para ampliacao do sistema somaram incremento de 307MVA a po-
téncia instalada do sistema de transformacdo. Em atencdo ao crescimento vegetativo e
fortalecimento do sistema da malha de distribuicao (13,8kV e 23,1kV), foram construidos
333,1km de linhas de distribuicao e realizadas 8.665 obras de expanséo. O rol de novos
equipamentos soma a instalacao de 18.223 postes e 1.555 transformadores de distribui-
¢ao. Os investimentos beneficiaram 14.373 unidades consumidoras.
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Expansao do sistema

Obra

Investimento
(em R$MI)

Acréscimo de
poténcia (MVA)

Detalhes

SE ltapoa

6,2

De 15 para 26,6
(77,33%)

Antes da nova SE, a energia elétrica distribuida pela
Celesc em Itapoa e Vila da Gléria era suprida por meio
de uma dnica linha de 34,5 mil volts do sistema de dis-
tribuicao da Copel. A unidade triplicou a capacidade de
abastecimento e a Celesc passou a ser a responsavel
por todo o atendimento.

LT Porto de Itapoa-Itapod

25,2

Com 36,1km de extensdo e 157 estruturas, a linha aten-
de a SE Itapo e a subestagao do Porto de Itapod, ambas
em tensdo de 138.000 Volts.

SE Garuva

7,1

De 15 para 26,6
(77,33%)

A nova unidade representa um acréscimo inicial de 50%
da poténcia instalada para atendimento de Garuva.

LT Joinville Norte-Garuva

15,3

A LT tem 20,8km de extensao e 77 estruturas, na tensao
de 138.000 Volts, partindo da SE Joinville Norte na zona
industrial de Joinville.

SE Joinville Paranaguamirim

26,6

E a nona SE construida pela Celesc no municipio de
Joinville e alivia o carregamento de outras duas subes-
tagdes: a Joinville Santa Catarina e a Joinville Ill, benefi-
ciando os bairros da zona sul.

LT Joinville Santa Catarina-
Joinville Paranaguamirim

A nova LT tem 8,1km de extensao e 101 estruturas
ligada na SE Joinville Santa Catarina.

SE Navegantes

11,7

79,80

A nova SE poe fim ao esgotamento do sistema de dis-
tribuicdo que atende ao municipio de Navegantes, di-
minuindo a duragéo e a frequéncia das interrupgdes do
fornecimento. A obra beneficia praticamente metade da
populagdo da cidade.

Seccionamento
LT SE ltajaf Itaipava-SE
Portonave-SE Navegantes

04

A nova LT, com 0,4km de extensao e 6 estruturas, par-
te da SE Itajai-Itaipava, ampliada para atender a nova
configuragao do sistema elétrico.

SE Vidal Ramos

59

26,67

A nova SE aumentara a disponibilidade de energia na
regiao e dard melhores condigdes de atendimento ao
crescimento do mercado.

LT Rio do Sul RB-
Vidal Ramos

19

A nova LT 138kV tem 44,9km de extensao e 118 es-
truturas e permite atendimento em 138.000 Volts a SE
Votorantim Vidal Ramos

LT Trindade-
[Iha Norte

152

Em tensdo de 138 mil Volts e circuito duplo, a nova LT
quadruplica a capacidade de transporte de energia para
aregiao Norte da |lha de Santa Catarina. A linha tem um
tragado de 20,1km de extensé@o e os cabos recebem o
suporte de 70 estruturas.
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Universalizacao do atendimento

Santa Catarina tem o maior percentual de eletrificagao rural do Brasil e a Celesc se orgulha
de ser o principal agente desta transformacéo social. Em 2011, a Empresa teve a satisfagao
de anunciar o cumprimento da meta do Luz Para Todos, programa de eletrificagéo rural
do Governo Federal que integra o Programa de Universalizagao do Atendimento. A Empresa
alcancou 400 novas ligagdes até 30 de junho, data de encerramento do Luz para Todos em
Santa Catarina. Entre 2004 e 2011, 44 mil familias rurais foram atendidas pela Celesc, que
ultrapassou em muito a meta inicial, de 17 mil novas ligagdes.

A Celesc também se destaca por sua participagao no Programa de Universalizagao
do Atendimento, que inclui, além da eletrificag@o rural, o atendimento a moradores de
areas urbanas sem acesso a energia elétrica. Instituido pelo Governo Federal em abril de
2003, o programa j4 realizou mais de 60 mil ligacOes na area de concessao da Celesc com
investimentos de R$269 milhdes, dos quais R$114,7 milhdes em recursos proprios. Em
2011, o ndmero de ligagdes foi de 6.331.

Eficiéncia energética

A Celesc Distribuicao aplicou em 2011 R$5,22 milhdes por meio do seu programa de combate
ao desperdicio de energia elétrica, o proCeleficiéncia. Os investimentos foram distribuidos
principalmente em dois grandes projetos, por meio dos quais a Empresa estima a redugao de
6.294MWh/ano no consumo de energia elétrica e de 1.665MW na demanda evitada na ponta.
Séo eles: Energia do Bem, que beneficia hospitais filantrpicos, e o Sou legal, To ligado,
voltado para as populagdes de baixa renda.

Veja mais detalhes sobre os beneficios desses programas no capitulo Responsabilida-
de Social e Ambiental deste relatdrio.

Pesquisa e desenvolvimento

Na busca de inovagdes para superar os desafios tecnoldgicos e de mercado na area de ener-
gia elétrica, o Programa de P&D da Celesc tem investido predominantemente no seu principal
foco de negdcio, a distribuicao de energia elétrica, que absorve 51% dos seus recursos. Em
2011, a Celesc finalizou 10 projetos de P&D e, atualmente, o Programa executa 17 projetos,
que somam R$14.826.760,11, além de possuir, pelo menos, 113 projetos em fase de selegao.

Com relagao aos projetos em execugao, 10 estdo relacionados com Pesquisa Aplicada,
seis com Desenvolvimento Experimental e um com Pesquisa Basica Dirigida. Dos projetos em
questao, 47,06% concentram-se em Distribuicdo de Energia Elétrica; 11,76% em Pesquisa
Estratégica; 11,76% em Medicao e também 11,76% em Superviso, Controle e Protecao de
Sistemas; 5,88% em Energia Renovavel; 5,88% em Meio Ambiente e 5,88% em Qualidade.

Mesmo em proporgao menor, alguns temas estao presentes nas carteiras dos pro-
jetos desenvolvidos com investimentos da Celesc: Energia Renovavel, Meio Ambiente e
Qualidade, o que reforga os valores da Celesc para a distribuicao de servicos de excelente
qualidade e com confiabilidade.
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Geracao de energia

Em 2011, a Celesc Geragao investiu R$63,6 milhdes, volume 28% superior ao realizado em
2010 (R$49,6 milhdes). O desempenho reflete a maior atuagao da Empresa no desenvolvi-
mento de projetos voltados a sua expansao. Os recursos investidos em novos empreendimen-
tos sdo de origem prdpria e somaram R$4,4 milhGes. Nas usinas existentes, foram investidos
R$58,8 milhdes na manutencao, revitalizacao e ampliagao do parque gerador.

Novos empreendimentos

» PCH Prata, em operagao desde agosto de 2011.

» PCH Belmonte, previsao para operagao comercial a partir de margo de 2012.
» PCH Bandeirante, com previsao de energizagao em agosto de 2012.

» PCH Rondinha, operacao comercial esta prevista para o inicio de 2014.

» PCH Painel, fase final de elaboragao do projeto.

» PCH Campo Belo, fase final de elaboracao do projeto.

Participacao da Empresa nas Sociedades de Propdsito Especifico

Poténcia Poténcia
Usina Instalada Participacao Celesc G
Prata 3,00 25,0% 0,75
Bandeirante 3,00 25,0% 0,75
Belmonte 3,60 25,0% 0,90
Rondinha 9,60 32,5% 3,12
Xavantina 6,07 40,0% 2,43
Mangueira de pedra 12,00 30,0% 3,60
Painel 9,20 32,5% 2,99
Campo belo 10,00 30,0% 3,00
TOTAL - MW 56,47 17,54

Ampliacao das usinas existentes

» PCHPery—em 2011 foram realizadas » PCH Celso Ramos e PCH Caveiras — os »

as obras civis e infcio da montagem projetos de repotenciagao aguar-
eletromecénica para ampliagéo da dam autorizagao da ANEEL. As usi-
usina, que vai aumentar sua potén- nas terao um incremento de potén-
cia instalada de 4,4MW para 30MW, cia instalada de 7,2MW e 9,7MW,
elevando a capacidade de produgao respectivamente;

da Celesc Geracao em 31,55% (dos
atuais 81,15MW para 106,75MW).
0 inicio da operacdo comercial esté
previsto para o fim de 2012;

Projetos futuros

Em 2011, a Celesc Geragao atuou

na prospeccao de estudos para a
construgao de Centrais Geradoras
Hidrelétricas (CGHs), dando inicio
aos estudos para obtengao de licenca
ambiental de aproveitamentos entre
barragens de acumulagao e captagao
das usinas Cedros e Palmeiras para a
geracao de mais 1,75MW de energia
elétrica no Estado.

PCH Ivo Silveira, PCH Rio dos Cedros e
PCH Salto — no ano, foram conclui-
dos os projetos bésicos de amplia-
¢ao dessas usinas. Destaque para a
PCH Salto, cuja poténcia instalada
passara de 6,28MW para 40MW. 0
incremento na capacidade de pro-
ducao € de 5,4 vezes, aproveitando
0 reservatdrio existente, ou seja,
sem necessidade de novas desa-
propriagoes.
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Distribuicao de gas

Em 2011, a SCGAS investiu R$58,8 milhdes, ante R$33,5 milhdes em 2010. Grande parte
dos recursos (R$54,3 milhdes) foram aplicados na construgao de 75km de novas redes
de distribuicao, ampliando para 958km a extensao total do sistema em Santa Catarina. 0
investimento é 75,6% maior do que o realizado em 2010. 0 Plano Plurianual de Negdcios
da empresa prevé investimentos acumulados de R$591 milhdes até 2016. Com isso, a
SCGAS deve chegar a 1.495 quilometros de rede (crescimento de 50%) e atender a mais
de 130 mil consumidores.

0 destaque no periodo ficou por conta do Projeto Serra Catarinense, no qual foram
investidos R$14,3 milhdes para a implantagao de 19,2km de rede. A previsdo é que nos
proximos cincos anos sejam investidos R$100 milhdes dos R$180 milhdes previstos para
a execucao de toda obra. O tragado da rede passaréa por 16 municipios catarinenses, de
Indaial a Lages. O projeto contribuird para o desenvolvimento econdmico da regido do Pla-
nalto Serrano, trazendo competitividade para as empresas, economia para usuarios de
veiculos automotivos e uma nova opgao de energia para comércios e residéncias. O projeto
atende ainda as diretrizes estratégicas da SCGAS de interiorizaco e democratizacdo de
oferta de gas natural.



DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Lucratividade
em alta

A Companhia conquistou em 2011 um lucro liquido
18,429 maior que 2010, consolidando sua imagem
de empresa pablica, competitiva e atrativa aos
olhos de investidores e consumidores.
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Resultados

Em 2011, o lucro liquido consolidado do Grupo Celesc foi de R$323,89 milhdes, valor
18,42% maior que o registrado em 2010 (R$273,52 milhdes). Dois fatores foram determi-
nantes para tal resultado:

» o crescimento de 5,41% da Receita Operacional Bruta (R$6.564 milhdes em 2011 con-
tra R$6.227 milhdes em 2010);

» e a reducdo de 0,3% nos custos e despesas operacionais da Empresa (R$3.761 mi-
Ihdes em 2011 e R$3.770 milhdes em 2010), que refletiu a redugao de 4% no custo
com energia comprada e a queda de 6,3% nas despesas com pessoal e atuarial na
subsididria Celesc D.

Como reflexo, o EBITDA de 2011 atingiu R$585.049 milhGes e a Margem EBITDA pas-
sou de 10% em 2010 para 14% em 2011.

A Receita Operacional Liquida apresentou um crescimento de 3,83% em 2011 em
relagao ao exercicio de 2010. 0 aumento anual foi favorecido pelo crescimento do mercado
na érea de concessao de Distribuicao de Energia da Empresa (3,2% em relagao a 2010) e
pelos reajustes tarifarios ocorridos em agosto de 2010 (média de 9,85%) e agosto de 2011
(média de 1,19%).

Tratando-se de volume financeiro, o destaque fica por conta do custo com a energia
comprada para revenda na Celesc Distribuigdo S.A., que, em 2010, teve um valor muito
elevado em virtude dos despachos de térmicas e alta do délar, fator este que ndo se
repetiu em 2011.

EBITDA © (R$ milhdes) e Margem EBITDA (%) — Receita Operacional Liquida e Custos — Despesas Operacionais

2009 2010

1 eBITDA (R$ mi)
o=o Margem EBITDA

985

2011

3.770.386  3.760.535

4.063.765 4.191.414
2.320.806
3.498.260
588.515
2009 2010 2011 2009 2010 2011
[ eBitoA RS mi)
eo—o Energia comprada para revenda
o=o Despesa com pessoal, administradores
e atuarial
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Celesc Distribuicao

A maior contribuico para o resulta-
do consolidado (88,73% do total) foi
proveniente do crescimento da Re-
ceita Operacional Liquida da Celesc
Distribuigao, que alcangou volume
de R$4,32 bilhdes (R$3,89 bilhdes
em 2010). Tal desempenho foi favo-
recido pelo crescimento do mercado
na area de concessao da Empresa
(3,2% em relagao a 2010) e aos re-
ajustes tarifarios ocorridos em agosto
de 2010 (média de 9,85%) e agosto
de 2011 (média de 1,19%). No ano,
0 Lucro Liquido da Empresa foi de
R$287 milhdes ante R$180 milhdes
em 2010.

Celesc Geracao

Com sobra de energia no mercado, a
Celesc Geragao registrou decréscimo
da Receita Operacional em relacao
ao resultado do ano anterior. Em
2011, a receita foi de R$52 milhdes
e, em 2010, havia sido de R$55 mi-
[hoes. 0 resultado se deve ao impac-
to da queda de 59,71% do Prego de
Liquidagao de Diferengas — PLD de
2011 (R$28,21/MWh) em relagao ao
de 2010 (R$70,02/MWh). 0 Lucro
Liquido da Empresa em 2011 foi de
R$14 milhdes e em 2010 havia sido
de R$22 milhaes.

SCGAS

A SCGAS enfrentou, em 2011, for-
te aumento no custo de aquisi¢ao
do Géas Natural — GN, decorrente da
precificagdo estabelecida no con-
trato de suprimento. Tal alta se deu,
principalmente, devido a valoragao
das cotacdes do petrdleo no mercado
internacional. 0 aumento das tarifas
de suprimento, de 49,5%, ndo pode
ser repassado para o consumidor fi-
nal por instabilidade regulatdria. No
ano, a Receita Liquida da Companhia
foi de R$489 milhdes ante R$453 mi-
lhdes em 2010. O Lucro Liquido caiu
de R$81 milhdes em 2010 para R$44
milhdes em 2011.

W Participagdo por empresa na receita operacional bruta (R$4,85 bilhdes) e no resultado consolidado

Celesc

Geragio SCGAS
42% 23%

Celesc

SCGAS Geragdo
1,7% 0.9%

9/0

DFESA
24%

1

Uiy

Celesc Celesc
Distribuicao Distribuicao
88.2% 97.1%




Indicadores Empresariais
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2010 2011
Desempenho Operacional — Celesc Distribuicao
Ndmero de Consumidores 2.345.398 2.420.274
Consumo de Energia (GWh) 19.300 19.965
- Residencial 4.308 4.407
- Industrial 5.581 4.853
- Comercial 2.782 2.984
- Rural 1.185 1.105
- Outros 2.332 2.442
- indice de Perdas (%) 7,50 773
Tarifa Média de Venda (R$/MWh) 209,17 209,90
Desempenho Operacional — Celesc Geragao
Venda de Energia (GWh) 470 471
Industrial 24.949 26.068
Comercial 1.583 1.759
Suprimento 33.135 27.928
CCEE 2.138 2.470
Indicadores Socioambientais (RSMIL)
Sociais Internos 179.444 259.034
Sociais Externos 2.102.204 2.293.892
Investimentos em Meio Ambiente 101.694 94.341
Acoes e Remuneragao ao Acionista
Lucro Liquido por Agdo (R$) 7.09 8,39
Cotagao de Fechamento (R$) 40,00 34,01
Dividendos/Juros sobre Capital Préprio Distribuidos (R$MIL) 77.938 82.501
Valorizag&o no Ano (%) 13,96 -441
Retorno ao Acionista (%) 5,24 7,30
Desempenho SCGAS
Ndmero de clientes 1.988 2.928
Nimero de municipios atendidos 54 57
o Vendas diarias (mil m*/dia) 1741 1835
A4 Extensao de redes (km) 883

958

Lucro Liquido por Agao (R$)




Bons rendimentos

Em 2011, o retorno do dividendo, tomando como base
a cotacao de fechamento do ano, foi de 2,75% para as
acoes ordinarias e 7,30% para as agdes preferenciais.



Participacao acionaria

RELATORIO ANUAL DA ADMINISTRACAO

Base acionaria

0 CAPITAL SOCIAL da Celesc S.A. atualizado, subscrito e integralizado, é de
R$1.017.700.000,00, representado por 38.571.591 agdes nominativas, sem valor nominal,
sendo 15.527.137 acdes ordindrias (40,26%) com direito a voto e 23.044.454 acdes prefe-
renciais (59,74%), também nominativas, sem direito a voto.

Capital votante  Capital nao votante

Acionista (ordinarias) (preferenciais Capital total
Estado de Santa Catarina 50,18 0,00 20,20
Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil (PREVI) 33,11 1,90 14,46
Fundacao Celos de Seguridade Social 7,00 1,00 3,42
Geracao Futuro (Fundos administrados) 3,22 16,36 11,07
Eletrobras — Centrais Elétricas Brasileiras 0,03 17,98 10,75
Tarpon Investimento (Fundos administrados) 22 47 13,43
Mac Poland FIA - 11,59 6,92
Outros 6,47 28,71 19,75
TOTAL 40,26 59,74 100,00

Estrangeiros

Os investidores estrangeiros
encerraram 0 ano de 2011
representando 19,89% do Capital
Social Total da Celesc, detendo o
volume de 7.673.816 acdes, na
grande maioria, preferenciais. 0
grupo de ndo residentes é composto
basicamente por grandes fundos de
pensdo dos EUA e Canada.

Em dezembro de 2011, as agdes em circulagdo no mercado (free float) correspondiam a
42,19% das acdes ordinarias e 98,98% das acdes preferenciais, resultando em um free float
total de 76,12%.

0 grupo controlador detém menos de um quarto do Capital Total. As demais agdes per-
tencem a grandes fundos de pensao ou fundos/clubes de investimento, pessoas juridicas
com perfil de investimento no longo prazo.

BM&F BOVESPA

Somando todas as classes de agdes da Celesc listadas na BM&F BOVESPA, foram re-
alizados 10.833 negdcios em 2011 (correspondentes a 0,009% do total de negbcios
fechados na bolsa), com giro financeiro da ordem de R$146 milhdes (0,010% do volume
financeiro total negociado no ano).

Classe Pregoes! N° Negdcios Part. (%)*  Quantidade Volume (R$) Part (%)
ON 11/249 14 0,000 10.200 791.500,00 0,000
PNA 6/249 9 0,000 1.000 37.575,00 0,000
PNB 244/249 10.810 0,009 3.815.800 145.498.773,00 0,010
Total 10.833 0,009 3.827.000 146.327.848,00 0,010

1 — Namero de pregdes com negociagao/nimero total de pregdes no ano | 2 — Participacao no niimero total de negdcios | 3 — Participagao no volume total negociado



DESEMPENHO NO MERCADO DE CAPITAIS | A CELESC EM 2011

Mercado acionario — Performance

A conjuntura econdmica mundial influenciou negativamente o desempenho do mercado acio-
nério brasileiro. Seu principal indicador, o indice BOVESPA (Ibovespa) fechou o ano de 2011
com valorizagao negativa de 18,11%.

Na contramao do mercado, o indice do Setor de Energia Elétrica (IEE) apresentou alta
de 19,72%. 0 desempenho reflete dois eventos: a definicao de novos parametros regula-
torios para célculo da estrutura tarifaria; e a homologagao pela ANEEL das metodologias e
critérios gerais aplicaveis ao terceiro ciclo de revisdes tarifarias, com a definigao dos novos
custos da Parcela B (custos gerencidveis) para aplicagao do Reposicionamento Tarifério.

Ao final de 2011, as agdes preferenciais da Celesc (CLSC4) apresentaram uma va-
riacao negativa de 9,4% em relagao a (ltima cotagao de 2010, encerrando o periodo
negociadas a R$36,23. Se considerarmos os proventos (dividendos e juros sobre capital
proprio), essa variagao reduz para -4,41%. As agoes ordinarias (CLSC3) apresentaram
valorizagao de 70,51%. No mesmo periodo, o indice Bovespa (IBOVESPA) apresentou
variagao negativa de 18,11%. 0 valor de mercado da Celesc em 31 de dezembro de
2011 era de R$2,1 bilhdes.

Cotacoes finais (em 30.12.2011) e respectivas variagoes percentuais das acoes da Celesc e
dos principais indicadores de mercado em diferentes intervalos de tempo.

Desempenho
Variagao
DT A007 2008 2009 2010 2011 gmedo
Celesc PN R$34,01 2423% -1188%  0,57%  13,96% -441% 30,95%
Celesc ON R$82,00 57,67% -1351% -10,42% 16,28%  70,51% 246,03
IBOVESPA 56.754 4365% -41,22% 8266%  1,04% -18,11%  69,64%
IEE — indice de Energia Elétrica  32.613 23,/4% -11,64% 59,09% 19,72% 19,72%  228,43%
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Remuneracao aos acionistas

0 Estatuto Social da Celesc (capitulo V, artigos 49 a 50) adota o percentual minimo previsto
em lei para a distribuigao de dividendos, ou seja, 25% do lucro liquido ajustado. Porém, nos
(ltimos trés exercicios sociais, a Companhia tem praticado um pay-out (percentual de distri-
buigéo do lucro liquido) equivalente a 30%.

Os dividendos relativos ao exercicio de 2011 perfazem o montante de R$92,3 mi-
Ihdes, com a distribuicao dos juros sobre capital proprio de R$82,6 milhdes, sendo de
R$2,01831360 por agao ordinaria e R$2,22014496 por acdo preferencial, aos acionistas
detentores de participagao acionéria em 30 de dezembro de 2011. A distribuicao de divi-
dendos complementares, no valor R$9,8 milhdes, sera de R$0,23992078 por agao ordi-
néria e R$0,26391286 por acdo preferencial, aos acionistas detentores de participacao
acionaria em 30 de abril de 2012

0 dividend-yield (retorno do dividendo) em 2011, tomando como base a cotagéo
de fechamento do ano, é de 2,75% para as agdes ordindrias e 7,30% para as agoes
preferenciais.

Remuneragao do dividendo e proventos relativos a cada exercicio social (em R$ mil)

30,00% 30,00% 30,00% 30,00% 30,00%
25,00%

I3 Dividend Yield PNB [ Dividend Yield PNB

98,607
92.307
. 73,656 UL —
50.741
36.275
2006 2007 2008 2009 2010 2011

3 JcP I Dividendos
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DESEMPENHO SOCIAL E AMBIENTAL

Compromisso sério

Cada vez mais a Celesc vem apoiando suas decisoes
empresariais em bases que tenham como foco 0 bem-estar
social da comunidade e a preservagao do meio ambiente.

°
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Responsabilidade Social

Pablico externo

AS AGOES CORPORATIVAS do Grupo Celesc so norteadas pela Poltica de Responsabilidade
Social que, em dezembro de 2011, passava por processo de revisao com 0 objetivo de aper-
feicoar seu alinhamento as estratégias das empresas. O processo de revisao teve inicio em
novembro de 2011 e a nova proposta devera estar perfeitamente adequada aos principios da
ISO 26.000, norma internacional de Responsabilidade Social que trata de transparéncia,
direitos humanos e laborais, entre outros.

Em 2011, confirmando seu compromisso com a sociedade, a Companhia prestou seu
apoio a aces nas areas de educacdo ambiental, diversidade, eficiéncia energética, pes-
quisa e desenvolvimento e geracao de trabalho e renda. Entre suas iniciativas, destaque
para a Instituigao da Politica de Relacionamento com Fornecedores, ampliagao do progra-
ma Jovem Aprendiz, reforco a projetos de capacitagao para geracao de renda, iniciativas de
incentivo ao uso de fontes alternativas e de eficientizagao do consumo de energia elétrica,
disseminagao de préticas sociais responséveis em toda a cadeia produtiva e apoio a cul-
tura, esporte, turismo e primeira infancia.

Os desembolsos via Lei Rouanet foram da ordem de R$1,91 milhdo. Para o Fundo de
Apoio a Infancia e Adolescéncia — FIA, a Celesc Distribuicao contribuiu com R$522,3 mil.
No esporte, amparada pela Lei de Incentivo, foram aplicados R$445 mil. Por meio das leis
de incentivos fiscais, a SCGAS destinou, em 2011, o valor de R$791 mil.
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Projetos sociais

1. Jovem Aprendiz — em convénio com o Ministério Pdblico Federal, o programa oferece
formacao técnico-profissional para jovens com idade entre 14 e 16 anos, preferencial-
mente vindos de casas lares e abrigos e em situagéo de risco social. Em dezembro de
2011, o projeto beneficiava 170 jovens em todo o Estado, que atuavam na sede e nas
Agéncias Regionais da Celesc D.

2.T6 Ligado em um Novo Tempo — o projeto promove a capacitacao de jovens com idade
entre 18 e 29 anos, em situagao de risco social, para atuar em oficios afins do setor
elétrico e, em parceria com empreiteiras de prestagao de servigos, viabiliza 0 acesso
desses jovens no mercado de trabalho. Desde a implantagao do projeto, ha sete anos,
quase 500 jovens foram capacitados para a profissao de guarda-parque, eletricista pre-
dial, eletricista de redes de distribuigo e eletricista comercial.

3. Energia do Futuro —incentiva a implantagao de cooperativas com o objetivo de fabricar,
instalar e manter aquecedores feitos com materiais reutilizaveis como garrafas pet e
caixas tetrapak. Duas cooperativas j estao em operagao, a Coopersolar, no morro da
Queimada e na Comunidade Chico Mendes, em Floriandpolis, e a CoopeRiso, em Capi-
vari de Baixo, no Sul do Estado. Nos dltimos cinco anos, mais de 300 coletores foram
construidos e implantados.

4, Banho de Energia — implantado na regiao da serra catarinense (Lages, Urubici, Sao
Joaquim e Cerro Negro) e em Orleans, no Sul do Estado, traz a proposta de aproveitar o
calor gerado pelo fogdo a lenha (comum nas regioes frias do Estado) para aquecimento
de 4gua para banho e uso doméstico. Desenvolvido com a Secretaria da Agricultura e da
Pesca e Empresa de Pesquisa Agropecudria e Extensao Rural de Santa Catarina — EPA-
GRI, o projeto vai investir R$360 mil na construcao de 200 equipamentos.

5. Energia do Bem — é mais um projeto financiado pelo Proceleficiéncia, que traz gran-
des beneficios sociais para a comunidade. Ele promove a eficientizagao do consumo de
energia elétrica em hospitais filantropicos e residéncias de baixa renda. Hospitais sdo
beneficiados com a substituicao de equipamentos de iluminacao, esterilizacao, refrigera-
¢ao, climatizagéo e motores. Residéncias selecionadas recebem Iampadas econdmicas,
geladeiras e aquecedores solares. A primeira fase do programa prevé investimentos de
R$6,2 milhdes em 34 hospitais filantropicos de 32 municipios catarinenses. Em 2011,
as obras foram iniciadas em 13 instituigdes. Estima-se que a redugéo de consumo nos
hospitais contemplados na primeira etapa alcance 7.055MWh/ano, energia suficiente
para abastecer 3.260 residéncias/ano. 0 Energia do Bem também vai beneficiar 2.900
familias catarinenses com investimentos de R$2,1 milhdes.

EMPRESA LIMPA
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Mais acoes

» Para combater a dependéncia quimica provocada pelo uso do crack, a Celesc associou-
-se ao Instituto Crack Nem Pensar, foro de discusséo de medidas para prevengao a
esse flagelo.

» A Empresa implantou nas areas de abrangéncia das Agéncias Regionais de Blumenau
e de Floriandpolis o projeto Energia em Dia, que permite o parcelamento em até 60
vezes das dividas de consumidores inadimplentes, residentes em areas de risco e em
comunidades empobrecidas.

» A Celesc realizou duas campanhas em 2011: uma de arrecadagao de roupas e remédios
para atingidos pelas intempéries no Estado e outra de Natal, destinada aproximada-
mente a 500 criangas de creches do entorno de suas Agéncias Regionais.

» A Empresa também firmou uma parceria com o SESC para a operacionalizagao do Ca-
minhao Biblioteca, que estimula a formac&o de hébitos de leitura entre os alunos. A
Celesc fornece energia elétrica para a Bibliosesc.

» Em 2011, a Empresa aderiu ao Movimento Nés Podemos, obteve renovagao do Selo
Abring — Empresa Amiga da Crianca e possibilitou tratamento e destinagao final de
residuos de 281 capacitores.

Demonstracao do Valor Adicionado — DVA

0 montante do Valor Adicionado mostra a importancia da Celesc para a sociedade em geral,
com a distribuicao de R$3,53 bilhdes em 2011 (R$3,05 bilhdes em 2010). 0 Valor Adicionado
proporcionado pela Celesc para os varios segmentos é apresentado no grafico abaixo:

Remuneragao de
capitais proprios

R$323,89 milhges  Remuneracdo de
9,17%) capitais de terceiros
Pessoal R$115,43 milhdes

R$483,61 milhdes
(13,70%)

(3.27%)

Impostos,
taxas e
contribuicoes
R$2,6 hilhdes
(73,86%)
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Publico interno

A CELESC E SUAS SUBSIDIARIAS INTEGRAIS contam com uma forga de trabalho formada por
cerca de 3.700 empregados. Para garantir mais bem-estar aos seus colaboradores e, conse-
quentemente, mais produtividade e qualidade as atividades exercidas pelo Grupo, a Empresa
tem investido em agdes, tais como:

» mais harmonia no didlogo com as classes sindicais;
» mensuracao da satisfagéo organizacional;
» participacdo da Diretoria no Congresso dos Empregados;
» visitas do Presidente as Agéncias Regionais;
» reforgo na comunicagéo interna.
Em janeiro de 2011, a Celesc Distribuigao, que concentra grande parte dos funcionarios
do Grupo (3.634), realizou nova pesquisa de clima para melhorar o nivel de satisfagao e

comprometimento de seus empregados. Participaram da enquete 43% dos empregados
(1599). Desse total, 22,9% sao mulheres e 77,1% homens.

Pesquisa de clima

Campos pesquisados Média/avaliacao
1. Condicbes de trabalho 6,6/regular
2. Salide e Seguranga 7,9/bom

3. Relagdes de trabalho e Participagao 6,5/regular
4. Comprometimento e Motivacao 7,4/bom

5. Desempenho e Crescimento 5,9/ruim

6. Comunicagao 7,4/bom

7. Valores e ética 6,6/regular
8. Imagem da empresa 7,7/bom

9. Tomada de decisao 6,6/regular




Novos

Em 2011, foi realizado concurso
plblico para a contratagéo de 18
engenheiros e nove advogados. Um
total de 3.890 candidatos disputaram
as vagas, 31 com deficiéncias. Entre
o0s admitidos, trés tém deficiéncia.
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Capacitacao

Em 2011, a Celesc D registrou 24.977 participacdes em treinamentos internos e externos,
média de 7,18 treinamentos por empregado. O niimero total de horas/homem de treina-
mento (HHT) foi de 132.892,2, média de 38,22 HHT. O percentual investido com treinamen-
to, em comparagéo com a receita bruta da Celesc em 2011, correspondeu a aproximada-
mente 0,024%.

0 Contrato de Gestao 2011 estabelece um Indicador de Capacitagéo e Treinamento,
cuja meta é atingir o minimo de 16 horas/aula de treinamento por ano para 80% dos
colaboradores. A Politica de Capacitagao € definida pela Normativa 110.0002 — Politica de
Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoal, que estabelece critérios, responsabilidades e
procedimentos relativos as agdes de capacitagao e desenvolvimento de pessoal na Celesc
D, tanto para eventos internos como externos.

Seguranca e Sadde do Trabalho

A salide e seguranga de seus colaboradores e terceirizados é prioridade para a Celesc.
Para reduzir o ndmero de acidentes de trabalho na Empresa, a Celesc vem investindo con-
tinuamente na disseminagao de praticas e normas de seguranga e satide. Em 2011, foram
registrados 107 acidentes, com afastamento, e 1 morte em acidente de transito.

Entre as ag0es desenvolvidas em 2011, destacam-se:

» operacionalizagao da Gestao do Trabalho Seguro — GTS nas Agéncias Regionais, prevista
no Contrato de Resultado. Foram desenvolvidas Reunioes de Seguranga, Andlise de Aci-
dentes e Normativas, inspegao de guindautos, escadas e cesto aéreo, além de testes de
isolamento elétrico dos equipamentos de Protecao Individual, Coletivo e do ferramental;

» reciclagem da NR-10, Norma Regulamentadora de Seguranga em Instalagdes e Servigos
em Eletricidade, destacando a questdo comportamental;

» desenvolvimento do processo de Planejamento Estratégico da Area de Seguranga do
Trabalho da Celesc, com a participagéo dos profissionais do setor, definindo-se os con-
ceitos de negdcio, missao, visao e objetivos do setor prevencionista e as agdes para o
ano de 2012;

» no tocante as empresas terceirizadas, foram realizadas atividades de inspecao em campo
e cobrangas frente ao disposto nas diretrizes para empresas contratadas, além da acao
de fiscalizagao sobre as empresas compartilhadoras. No total, foram realizadas 1.038
visitas de inspegao;

» operacionalizagao da Politica de Bem-Estar, que abrange e integra todos os programas,
projetos e acdes que tém como objetivo o desenvolvimento de procedimentos concretos
e integrados para a promogao, prevencao e preservacao da salde dos empregados,
entendendo salde como bem-estar fisico, mental e social.
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Programas Saude do Trabalhador

1. Prevencao e Tratamento do Alcool e Dependancia Quimica — PPTAD

2. Vivendo e Valorizando a Aposentadoria Plano

3. Reabilitacao e Readaptacao Profissional A Celesc oferece aos empregados

4. Qualidade de Vida — PQV e beneficiarios o Plano Assistencial
. . CELOS Satide. Classificado na

9. Projetos de Tabagismo — PPTT Segmentagao ambulatorial

6. Ginastica Laboral (200 empregados) hospitalar com obstetricia, ele

oferece aos usudrios cobertura de
servigos médicos e odontolégicos.No

Outras agaes ano passado, foram feitos 19.109

atendimentos.
» Realizagao de campanhas preventivas sobre DST/HIV/AIDS e campanha contra a gripe,
com imunizacao de 2.121 empregados.

» Criacao da Usina de Talentos, que aumentou o niimero de vagas de estagio e o valor da
holsa em 62%, além de R$4,00 ao dia de trabalho de auxilio-transporte.

» Inicio do Projeto Equilibrio: sua saiide é a nossa energia, com o objetivo de investir na
prevengao da salde e no bem-estar dos empregados. Conta com o apoio do SESI para
realizacao do Diagndstico de Salide e Estilo de Vida — DSEV. A participagao foi de 1.902
empregados. As informagdes obtidas por meio de um questionério aplicado e do circuito
de salde estao sendo utilizadas na realizagao de um plano de acdes para a melhoria
da salide dos empregados.

» Inicio do projeto piloto Estresse: energia positiva ou negativa?, implantado na Agéncia
Regional de Floriandpolis, com a participacao de 245 empregados. Esse projeto seré con-
cluido até setembro de 2012, junto com o plano de acao das fontes estressoras organi-
zacionais a ser proposto por um grupo de empregados capacitados pela psicéloga que
coordena as atividades do projeto.

Perfil dos Colaboradores da Celesc: proporcao de género, relagao género e cargo de chefia,
e nivel de escolaridade.

Fundamental
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Biogas

Em parceria com a BR Foods ¢ a
empresa Biogastec de tecnologia,

a SCGAS capitaneou estudos para

a implantacdo de Usinas de Biogés
no Oeste e Meio-Oeste de Santa
Catarina, projeto pioneiro no Brasil.
0 Estado possui 10 milhdes de
cabegas de suinos, o que representa
mais de 20% do plantel nacional.
Em cinco anos, a producao de
sufnos em Santa Catarina deve
aumentar 60%. Com a implantagao
das usinas, o projeto contribuird com
o desenvolvimento sustentavel do
agronegdcio, melhoria nos aspectos
sociais, redugdo na emissao de
gases do efeito estufa e permitira

a produgao de biofertilizantes e
geragao de nova fonte de renda para
produtores agricolas.
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Responsabilidade ambiental

Ciente da complexidade que a dimensao ambiental representa para a sustentabilidade de

seu negbcio, a Celesc tem centrado esforgos para a passagem do patamar da conformida-
de ambiental legal para aquele da conformidade normativa.

Processado o licenciamento ambiental e obtidos os diplomas aplicaveis, cada obra

realizada pelas empresas do Grupo é objeto de acompanhamento — supervisao ambien-
tal — para verificagdo da eficacia das medidas para reducao/neutralizagao dos impactos

dela decorrentes e dos programas ambientais previstos para reduzir/neutralizar impactos

adversos e potencializar os impactos positivos. Entre as diversas agdes implementadas no
ano, destaque para:

»

4

4

»

v

lancamento do Edital 11/19097, visando a elaboragao do Plano de Gestao de Residuos
para a Celesc e a inclusdo da teméatica no Edital de Concurso Chamada Publica n°
11/23650 para apresentacao de Projetos de Pesquisa e Desenvolvimento;

salvamento arqueoldgico de estruturas escavadas no momento da implantacao da
LT 138KV Pirabeiraba-Garuva, executada pela Celesc Distribuigao. Sitios arqueoldgi-
cos ocorrentes na area do entorno direto da LT 138KV Trindade-llha Norte aguardam
a renovagao da portaria de autorizagdo do Instituto do Patrimdnio Histdrico, Artistico e
Nacional — IPHAN para que seja executado o seu salvamento;

repercussao do projeto Fauna Viva, desenvolvido pelo Programa de Pesquisa e Desen-
volvimento da Celesc Distribuicdo no | Workshop de Fauna, promovido pela AES Ele-
tropaulo com apoio do comité brasileiro da Comissao de Integragao Elétrica Regional
(CIER), que congrega 38 empresas e entidades ligadas ao setor elétrico nacional, o
Bracier. 0 projeto tem o objetivo de evitar interrupges do servigo de distribuicao de
energia elétrica e proteger a fauna local;

desenvolvimento dos programas de Educacdo Ambiental e Comunicagéo Social nas
areas de entorno da implantagéo da LT 138kV Rio do Sul RB-Vidal Ramos, da LT 138KV
Trindade-1lha Norte, da LT 138kV Pirabeiraba-Garuva, da LT 138kV Garuva-Itapod e
da LT 138KV Forquilhinha RB-entronc. (Forquilhinha-Ararangua), que contemplaram 39
instituigdes de ensino de nove municipios e beneficiaram 6.170 alunos;

na Celesc Geragao, entre diversas acdes de protegao do meio ambiente no entorno das
usinas, destaque para os trabalhos associados a obra de ampliagao da PCH Pery, com
execucao dos programas de controle de processo erosivo, monitoramento do lengol fre-
atico e da qualidade da dgua do rio, recuperagao de areas degradadas, reflorestamento,
controle de vazao ecoldgica, educacao ambiental, monitoramento da ictiofauna, educa-
¢ao ambiental, levantamento do patrimdnio arqueoldgico, comunicagéo social, salide e
meio ambiente. Como compensagao ambiental pela instalacao da usina, foi destinado o
equivalente a 0,5% do valor do empreendimento (cerca de R$480 mil) para a unidade
de conservagao Parque Estadual Rio Canoas.



Piblica e
competitiva

Com uma gestao cada vez mais transparente
e focada em resultados, a Celesc renova seu
compromisso de se transformar em uma
empresa referéncia no setor elétrico brasileiro.



Avancos

A profissionalizacdo da gestao

e a mudanca na estrutura de
governanga estao influenciando
mudangas positivas na Celesc.
Apds um profundo diagndstico,
foram implantadas medidas que

melhoraram a gestao de compras,

patrimdmio e contratos.
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Governanca corporativa

Os resultados de 2011 refletem um novo cenario corporativo que passa por elevado pro-
cesso de aperfeicoamento e profissionalizacdo, permeado pelo comprometimento com a
Governanca e a sustentabilidade. No periodo, diversas decisdes e agdes confirmaram este
comprometimento.

1. Instituicao da Secretaria de Governanga Corporativa, uma demonstracéo do compro-
misso da Celesc com uma administragao mais profissionalizada e transparente. Com a
nova estrutura, que ndo implicou 6nus a Empresa, a Celesc se adapta a uma exigéncia
de mercado e passa a atender de forma sistemética e organizada as solicitacdes e
deliberacdes do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e as determinagdes da
Assembléia de Acionistas.

2. Criagdo do Comité de Sustentabilidade Empresarial, alinhando-se as empresas que
planejam suas acdes de maneira compromissada com o desenvolvimento sustentavel.
Formado exclusivamente por membros da Diretoria Colegiada e do Conselho de Ad-
ministracao, ele ird desenvolver politicas e diretrizes que contemplem a promogao de
agdes corporativas sustentaveis nos campos econdmico e financeiro, meio ambiente
e responsabilidade social. Tamhém caberd ao Comité o acompanhamento do desem-
penho da Companhia no desenvolvimento dos processos. Historicamente, a Celesc
sempre se preocupou com 0s aspectos que envolvem a questao da sustentabilidade,
mas era preciso que essa politica estivesse formalmente estabelecida no seu planeja-
mento estratégico. 0 Comité também é um passo para que a Celesc volte a participar
do ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa. A Celesc figurou entre
as participantes da carteira nos anos de 2005, 2006 e 2008. Em 2010, a exemplo das
edigdes de 2007 e 2009, participou da seletiva, mas nao alcangou resultados suficien-
tes para o certame.

3. Implantagao integral de Normas Contabeis Internacionais (IFRS). A medida gera fa-
cilidade de acesso ao mercado de capitais externo e reduz a assimetria entre acionista
controlador e os minoritarios. A implantagao da IFRS também permitird maior trans-
paréncia das informagdes contdbeis da Companhia e a adogao das novas normas na
divulgacao de resultado da Celesc.

4. Implantagdo do Portal da Transparéncia. Todos os contratos e convénios da Celesc
Distribuicao, assinados a partir 1° de janeiro de 2011, estao disponiveis na internet e
podem ser acessados por qualquer interessado. As consultas podem ser feitas por data
de assinatura, nimero, nome ou tipo de contrato.



Governanca corporativa
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10 anos de
Ibovespa
o
o
o
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Financeiro, Recursos o . de Administragao nas
Humanos, Assuntos - Criagao da Auditoria subsidiarias integrais
Estrategicos e Intérma na Holding - Criacao do novo plano diretor
Comercial - Contratagao de para a Companhia
Seguro Garantia )
- Metas para a gestao
- Lancamento do Portal da Companhia
da Transparéncia , .
- Quorum qualificado para eleger
e destituir diretores, aprovar e
revisar plano diretor, autorizar
20 ]_ O participacdes em outras
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Conduta Etica de Governanca Corporativa
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A profissionalizagao da gestao e as mudangas na estrutura de governanga estéo in-
fluenciando a gestao dos processos empresariais. No ano, a Diretoria investiu na revisao
dos processos de compras, estoques, pagamentos e cobranga.

» Adocao de Nota de Encaminhamento para abertura de processos licitatérios, com
delimitacao de algadas. A medida promove a padronizagao processual, transparéncia,
ganhos de escala, mensuracao de riscos e de prioridades.

» Contratacao de auditoria para recuperacao de custos ndo gerencidveis da parcela A,
referentes aos reajustes tarifarios (IRT/2008, IRT/2009), ainda nao reconhecidos pela
ANEEL.

» Implantacao de uma nova politica de suprimentos para reduzir o valor das imobili-
zagOes em estoque e nos custos de estocagem.

» Adequacao do orgamento aos parametros da Empresa de Referéncia (ER) e reestru-
turacao do fluxo de caixa por meio de um diagndstico financeiro e do planejamento
mensal das receitas e despesas.

» Prioridade na resolucao de problemas de inadimpléncia com medidas como es-
tratificacéo dos débitos por valor e data e exigéncia de carta-fianga bancéria para os
parcelamentos concedidos as empresas.

» Instituicdo de quadro fixo para datas de pagamento para centralizar os desembolsos
da empresa em trés dias fixos do més.

» Adocao da metodologia de contratacoes por demanda (desembolso corresponde ao
servigo efetivamente prestado).

» Gestao da frota e reandlise do formato de contratagéo de telefonia mvel.

» Aproximagao com agentes financeiros em busca de novas oportunidades de linhas de
financiamento para a capitalizacao da Celesc Geragao.

» Reajuste tarifario e revisao tarifaria sob coordenacéo direta do Presidente.

» Impalantacao do Plano de Modernizagao dos Equipamentos com investimentos de
R$49,7 milhdes.
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Publicos

No zelo permanente da imagem empresarial, a Diretoria Executiva manteve esforgo constante
no estreitamento de relagdes com os seus diversos stakeholders (empregados, clientes, for-
necedores, acionistas, governo e sociedade), com foco na transparéncia e na prestacao de
contas, estimulando que essa premissa permeie por toda a organizagao.

As acdes implementadas levaram em consideragao as necessidades e deficiéncias
gerenciais, as exigéncias do Orgéo Regulador, os interesses dos acionistas e a preocu-
pagao com os consumidores no que diz respeito a prestagao de servigos com bom nivel
de qualidade.

Setor elétrico

Em 2011, foram promovidas diversas reunioes intrassetoriais, em defesa dos interesses
corporativos, junto a ANEEL, Abradee (Associacao Brasileira das Distribuidoras de Energia
Elétrica) e outras concessiondrias, além de reunides e divulgacao dos atos da Empresa em
associagOes empresariais, comerciais e industriais catarinenses.

Em maio, a Celesc Distribuigdo promoveu, em parceria com a Energisa e a Abradee
(Associagao Brasileira dos Distribuidores de Energia Elétrica) workshop no Rio de Janeiro
para discussao dos impactos de catastrofes climéticas no setor elétrico, com participagao
de 16 concessionarias de energia.

Mercado de capitais

No ano foi retomada, de forma efetiva, a comunicagdo com o mercado financeiro, por meio
de reunides com bancos de investimentos, associagdes de analistas e investidores e telecon-
feréncias. Foram realizadas quatro apresentagdes piblicas para divulgagao dos resultados
trimestrais (Sao Paulo, Fortaleza, Belo Horizonte e Rio de Janeiro) e uma no exterior (Buenos
Aires). Os contatos com a midia especializada foram reforgados e os empregados receberam
as informagdes por meio de evento especifico.

Entre 153 empresas que apresentaram seus resultados em evento especial da Asso-
ciagao dos Profissionais do Mercado de Capitais — APIMEC, em Séo Paulo, a Celesc figurou
entre as 10 melhores apresentages segundo pesquisa entre os participantes. 0 esforgo da
Celesc em se aproximar do investidor individual, oferecendo informagdes sobre o mercado
de capitais e orientagdes para ingresso na Bolsa de Valores, também rendeu & Empresa o
prémio Capital Aberto, concedido pela Expomoney em setembro.
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Mercado consumidor

Com relagao a agdes especfficas voltadas para melhoria dos servigos prestados aos clientes
e a0 mercado consumidor em geral, cinco foram destaques no ano:

Presenca Total — O Programa tem como objetivo consolidar o atendimento presencial em
toda a rea de concessao. Para cumprir o plano de expansdo, , até o segundo semestre de
2012 serao abertas 90 novas unidades de atendimento e outras 50 sofrerao melhorias. Em
municipios de duas mil a 10 mil unidades consumidoras o atendimento sera de 4h didrias.
Nos locais onde houver menos de duas mil unidades consumidoras serd de 8h semanais. Em
2011, foram abertos 40 novos pontos de atendimento por meio do Programa.

Satisfacao Garantida — A acao teve como objetivo a obtengao da IS0 9001, que dispde so-
bre a otimizagao do processo de tratamento de reclamagoes de clientes, visando a melhoria
continua dos processos, a maior satisfacao dos clientes e a eficacia no sistema de gestao. 0
processo teve inicio em fevereiro, com contratagdo de empresa especializada na gestao de
sistemas de qualidade e passou a envolver mais de mil profissionais da Celesc Distribuigao
que atuam no call center, nos pontos de atendimento presencial, no recebimento de e-mails,
nas manifestacoes constantes nos livros de reclamacdes, na Ouvidoria. A certificagao foi
conquistada em janeiro de 2012, sem qualquer inconformidade.

Atendimentos efetuados 2011 2010
Agéncia Web 6.863.482 2.834.862
Atendimento presencial 3.730.158 3.498.306
Call center 2.271.622 2.308.549
Ouvidoria 23.650 33471
e-mail 11.304 11.927

Reformulacao do portal corporativo — As premissas que nortearam os trabalhos de estru-
turagao do novo portal na Internet foram apresentar a Celesc como uma folding e, ao mesmo
tempo, manter um canal eficiente de prestacao de servigos ao consumidor. Ambientes mais
amigaveis, de facil navegagao, acessibilidade garantida a deficientes visuais com fontes de
tamanho varidvel, também fazem parte da nova proposta. Na Agéncia Web, o consumidor
encontra 12 servigos online.

Com o0 novo site, também foi lancado o Portal da Transparéncia, que disponibiliza, para todos
os interessados, o contetido dos contratos assinados pela Empresa desde janeiro de 2011.

Divulgacao do PDD 2011-2015 — Para divulgar o plano de investimentos do sistema elétrico
a ser implementado pela Empresa até 2015, foi elaborado material gréfico especifico, que
tem permitido socializar a programagao de obras para melhorias e ampliagao do sistema
nas diversas regioes da 4rea de concessdo, no sentido de permitir o plangjamento de ex-
pansao econdmica dos municipios, assegurado pela infragstrutura a ser disponibilizada pela
Empresa. 0 contelido foi apresentado em associacdes empresariais de todo o Estado e esta
disponivel para consulta no portal corporativo.




Ouvidoria

Na Ouvidoria Setorial, sob
responsabilidade da ANEEL,

a Celesc Distribuigdo é a

empresa que possui o menor
nlmero de reclamagdes entre as
concessiondrias com mais de 1
milhdo de unidades consumidoras,
segundo dados da Superintendéncia
de Mediacao Administrativa.
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Langamento da Carta de Servigos ao Consumidor — Como pratica recomendada pelo pro-
grama GesPublica, que tem a Celesc como empresa ancora em Santa Catarina, a Companhia
promoveu a adesao do Ministério Piblico de Santa Catarina e o Tribunal de Contas do Estado
a0 Programa, e tornou-se a primeira concessionaria brasileira a produzir a Carta de Servi-
¢os ao Consumidor. O documento redne todas as informagdes de interesse do consumidor,
como formas de acesso aos servigos da Celesc, seus direitos e deveres, informagdes sobre
seguranga e economia de energia. A Carta de Servigos é uma das principais premissas do
programa GesPublica, instituido em 2005 para contribuir para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados aos cidadaos.

Canais de Comunicagao com o Cliente

Lojas de Em 2011, o atendimento presencial foi realizado em 171 lojas. Cerca de
atendimento 3,7 milhdes de clientes foram atendidas por meio desse canal.

Call center A Celesc tem nimeros diferenciados para atendimento comercial (0800
48 0120) e emergencial (0800 48 0196), com prioridade para as emer-
géncias. H4 ainda o atendimento para deficientes auditivos e de fala, feito
por um ndmero exclusivo (0800 646 4050).

Ouvidoria 0 atendimento é feito por telefone (0800 48 3232) e-mail (ouvidor@
celesc.com.br) e também pelo twitter (@ouvidorcelesc).Em 2011, o ser-
vico completou 15 anos.

Site Pelo portal www.celesc.com.br, o consumidor dispde de uma série infor-
magdes institucionais, além de servicos de auto-atendimento como a
impressao da segunda via da conta. Além disso, pode entrar em contato
com a Celesc por meio do “fale conosco.”

Twitter Acompanhando o twitter @comcelesc, o consumidor fica por dentro das
principais noticias relacionadas a Celesc.

0 consumidor também pode se reportar a Ouvidoria da Celesc, que em 2011 completou
15 anos de atuacao. Ao longo desse periodo, 0s processos operacionais foram aperfeigo-
ados para contribuir de forma direta na gestdo da empresa. A cada ano, relatdrios sao
elaborados e repassados aos gestores para colaborar nos processos de tomada de decisao.
Em 15 anos, a Ouvidoria fez 316.850 atendimentos e gerou 24.768 registros de ocorrén-
cias. Nestes dados ndo estd computado o periodo de 1999 a 2002 — quando ndo houve
elaboracao dos relatérios anuais, o que tornou invidvel a tabulagao.
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Fornecedores

0 Grupo Celesc tem buscado ampliar ainda mais o nimero de competidores em seus proces-
sos licitatdrios, com o objetivo de melhorar a qualidade e reduzir o custo dos bens e servigos
adquiridos. Em 2011, fruto desse empenho, 1.370 novos fornecedores passaram a fazer parte
do cadastro de fornecedores da Celesc.

No ano, também foi elaborada e implementada a Politica de Relacionamento com For-
necedores. 0 documento é a base para a promogao da sustentabilidade na cadeia produ-
tiva da Companhia. 0 objetivo é combater e coibir entre seus parceiros o trabalho escravo
e infantil, as agressoes ambientais, o descumprimento da legislacao trabalhista, o desres-
peito a0 Pacto Global e a pratica de suborno em troca de favorecimentos.

Empregados

A aproximacao com os empregados foi intensificada especialmente pela comunicagéo in-
terna. As informacdes e noticias referentes as estratégias e decisoes da diretoria colegiada
foram prioritariamente comunicadas aos empregados por diferentes meios: intranet, e-
-mail corporativo, jornal impresso. A comunicagao face a face se destaca nesse contexto
com a adogdo do programa VivaVoz — por meio do qual o presidente e diretores da com-
panhia dialogam com empregados ao vivo, no auditorio da Administracao Central, e por
videoconferéncia com os empregados nas 16 Agéncias Regionais da Celesc Distribuigao. 0
mecanismo permite interagao em tempo real e tem sido utilizado sempre que ha necessi-
dade de esclarecer temas complexos.
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Estrutura de Governanca

Conselho de Administragao

0 Conselho de Administracao é o primeiro nivel da escala administrativa. E formado por treze
integrantes, com destaque para trés independentes, e um eleito pelos empregados. Os conse-
Iheiros tém mandato de um ano, permitida a reeleigao por igual periodo. Sua missao é cuidar
e valorizar o patrimonio, bem como maximizar o retorno dos investimentos realizados.

Em 2011, ao longo de 15 reunides, o Conselho de Administracao teve atuagao decisiva
nas questoes estratégicas, aprovando:

» o plano de meritocracia e politica no contrato de gestao da Empresa;
» a proposta orgamentaria do Grupo Celesc para 2012;
» o creditamento de juros sobre capital proprio — JCP no valor de R$82.500.660,00;

» a mudanca estatutéria.

Nas questdes de transparéncia, aprovou a criagao da Secretaria de Governanga Corpo-
rativa e a criagdo do Comité de Sustentabilidade Empresarial, indicando como coordena-
dor um conselheiro independente, e aprovou também o regimento interno do Comité. Nas
questdes operacionais e de investimentos, aprovou aumento de capital da Celesc Geragéo
S.A. em R$63.000.000,00, as Demonstragdes Financeiras de 2010, a participagao de suas
subsidiarias integrais nos leiloes de energia elétrica ACR e CCEE, a negociagao das dividas
do Estado de Santa Catarina com a Empresa, o Relatério Socioambiental e a remuneragao
da Diretoria da Celesc Holding.

Derly Massaud Anunciagao

Arlindo Magno de Oliveira

REPRESENTANTE DO ACIONISTA MAJORITARIO

REPRESENTANTE DO ACIONISTA MINORITARIO

Edegar Giordani ,
REPRESENTANTE DO ACIONISTA MAJORITARIO

Sérgio Ricardo Miranda Nazaré

REPRESENTANTE DO ACIONISTA MINORITARIO

Antonio Marcos Gavazzoni
REPRESENTANTE DO ACIONISTA MAJORITARIO

Paulo Roberto Evangelista de Lima

REPRESENTANTE DO ACIONISTA MINORITARIO

Andriei José Beber

REPRESENTANTE DO ACIONISTA MAJORITARIO — IND.

Daniel Arduini Cavalcanti de Arruda

REPRESENTANTE DO ACIONISTA PREFERENCIALISTA — IND.

Milton de Queiroz Garcia ,
REPRESENTANTE DO ACIONISTA MAJORITARIO

Edimar Rodrigues de Abreu

REPRESENTANTE DO ACIONISTA MINORITARIO

Pedro Bittencourt Neto

REPRESENTANTE DO ACIONISTA MAJORITARIO — IND.

Jair Maurino Fonseca

REPRESENTANTE DOS EMPREGADOS

Marcelo Gasparino da Silva ,
REPRESENTANTE DO ACIONISTA MAJORITARIO
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Conselho Fiscal

0 Conselho Fiscal  composto por cinco membros e respectivos suplentes. Sua principal
funcao é analisar as demonstracdes financeiras e contabeis, bem como discutir tais resul-
tados com os auditores independentes.

Composicao do Conselho Fiscal em 31 de dezembro de 2011

Enio de Andrade Branco - PRESIDENTE
Henrique Guglielmi

Valter José Gallina
REPRESENTANTES DO ACIONISTA MAJORITARIO

Julio Sergio de Souza Cardozo
REPRESENTANTE DOS ACIONISTAS PREFERENCIALISTAS

Telma Suzana Mezia
REPRESENTANTE DOS ACIONISTAS ORDINARISTAS

Diretoria Executiva em 31 de dezembro de 2011

Celesc Holding Celesc Distribuicao Celesc Geragao
Antonio Marcos Gavazzoni Antonio Marcos Gavazzoni Antonio Marcos Gavazzoni
DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR PRESIDENTE
Clairton Belém da Silva Andre Luiz Bazzo Michel Becker
DIRETOR DE PLANEJAMENTO DIRETOR DE GESTAO CORPORATIVA DIRETOR TECNICO COMERCIAL
André Luiz de Rezende José Carlos Oneda Ant6nio José Linhares
DIRETOR DE RELAGOES INSTITUCIONAIS DIRETOR ECONOMICO-FINANCEIRO DIRETOR ADMINISTRATIVO
E COM INVESTIDORES E FINANCEIRO

Cleverson,Siewert
DIRETOR TECNICO

Dilson Oliveira Luiz
DIRETOR COMERCIAL

SCGAS

Altamir José Paes
DIRETOR PRESIDENTE

Walter Fernando Piazza Janior
DIRETOR TECNICO-COMERCIAL

Carlos Romeu Paes Leme
DIRETOR DE ADMINISTRACAO E FINANGAS

Clausula Compromissoria

Como companhia integrante do Nivel 2 de Governanca Corporativa da Bolsa de Valores de Sdo Paulo — BOVESPA,
a Celesc esta vinculada a Camara de Arbitragem do Mercado. Os conflitos de interesses que possam surgir entre
administradores, acionistas, membros do Conselho Fiscal e da propria Companhia também seguem o disposto em
regulamento especffico da Camara de Arbitragem do Mercado, instituido pela BOVESPA.



Balango Social 2011 - Consolidado — Centrais Elétricas de Santa Catarina S.A.

i 201 2010
1- BASEDE CALCULO Valor (mil reais| Valor (mil reais)
- Receita Liquida (RL) 4191.414 4.036.765
- Resultado Operacional (RO) 446.097 357.849
- Folha de Pagamento Bruta (FPB) 571.099 563.234
2 - INDICADORES SOCIAS INTERNOS Valor (il reais) hsobe thstbre Valor (il reais) tsebe thsthe
- Alimentagdo 23.284 4,08 0,56 23.025 4,09 0,57
- Encargos Sociais Compulsdrios 107.437 18,81 2,56 104.093 18.48 258
- Previdéncia Privada 25.907 4,54 0.62 23.123 an 0,57
- Saiide 24.775 4,34 059 8.669 1.54 021
- Sequranca e safide no trabalho 2473 043 0,06 3.040 0,54 0,08
- Educagdo 140 0,02 0,00 503 0,09 0,01
- Cultura 0 0,00 000 0 000 0,00
- Capacitacdo e Desenv. Profissional 1221 0,21 0,03 1.638 029 0,04
- Creches ou Auxilio-creche 1.062 0,19 0,03 988 018 0,02
- Participacdo nos Lucros ou Resultados 17.262 3.02 0.4 13.61 242 0,34
- Outros 55.467 9N 132 754 013 0,02
Total - Indicadores Sociais Internos 259.034 45,36 6.18 179.444 31.86 4,45
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS Valor (il eas)  soie thsnbre Valor il i) e e
- Educacdo 1.943 0,44 005 1.012 028 0,03
- Cultura 43.143 9,67 1.03 29.759 8.32 074
- Saiide e Saneamento 5.586 1.25 013 15.145 423 0,38
- Esporte 62.168 13,94 1.48 56.201 15,7 139
- Combate a Fome e Seguranga Alimentar 221.740 491 529 104.191 2912 258
- Outros 1.073 0,24 0,03 51.885 14,50 129
Total das Contribuicdes p/ a Sociedade 335.653 75,24 8,01 258.193 12,15 6,40
- Tributos (excluidos os encargos sociais) 1.958.239 438,97 46,72 1.844.0M 515,30 45,68
Total - Indicadores Sociais Externos 2.293.892 514.21 54,73 2.102.204 581,46 52,08
4 - INDICADORES AMBIENTAIS Valor (il recis)  soie thsnbre Valor (il recis) o o snie
- Investimentos Relac.c/ a Producao/Operacdo da Empresa 423 0,09 0,01 143 0,04 0,00
- Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos 93918 21,05 2,24 101.551 28,38 252
Total dos Investimentos em Meio Ambiente 94.341 21,15 2,25 101.694 28,42 2,52
- Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, () ndo possui metas  (x ) cumpre de 51a 75 % () nao possui metas () cumpre de 51a75 %

0 consumo em geral na producdo/ operagao e aumentar a eficécia na
utilizago de recursos naturais, a empresa:

()cumprede 0a50% ( ) cumpre de 76 a 100 %

() cumprede 0a50% ( ) cumpre de 76 a 100 %

5 - INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL 201 2010
- \I° de empregados(as) ao final do periodo 3.674 3.736
- N° de admisses durante o periodo 18 5
- \I° de empregados(as) terceirizados 1.956 1.844
- \I° de estagidrios(as) 172 163
- N° de empregadosas) acima de 45 anos 2.266 2.076
- N° de mulheres que trabalham na empresa 657 644
- % de cargos de chefia ocupados por mulheres 22,00 36,59
- N° de negros(as) que trabalham na empresa 63 129
- % de cargos de chefia ocupados por negros(as) 1 0
- \I° de pessoas com deficiéncia ou neces. especiais 30 10
6 - INFORMACOES RELEVANTES QUANTO A0
FAEREIEO DA CIDADANIA EMPRESARIAL — e AL
- Relagdo entre a maior e a menor remuneracao na Empresa 16,97 16,97
- Niimero total de acidentes de trabalho 107 107
- Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela [ ]direcao [ x] direcao [ 1todos os [ ]direcao [ x] direcao [ 1todos os
empresa foram definidos por: e geréncias empregados e geréncias empregados
- Os padrdes de sequranca e salubridade no ambiente [ direcao [ ]todos os [ x] todos+ [ ]direcdo [ ]todos os [ x] todos+
de trabalho foram definidos por: @ geréncias empregados Cipa e geréncias empregados Cipa
- Quanto  liberdade sindical, ao direito de negociaco coletiva [ Indose [ ]segueas [ x]incentiva e [ Indose [ ]seguird as [ x ] incentivara e
@ a representacao intema dos(as) trabalhadores(as), a empresa: envolve normas da OIT seque a OIT envolver normas da OIT sequird a OIT
L . [ ]direcdo [ ]direcdo [ x] todos os [ ]direcdo [ ]direcdo [ x] todos os
- A preidéncia privada contempla: - e gegréncias empregados ’ e geréncigas empregados
- A participacdo nos lucros ou resultados contempla: [ ] diregdo [ ]ed”g?gr?cias [x ]etrﬂd?: (;Tjos [ ] diregao [ ]ed”g?gr?cias [x ]etl?ld?: [;Tjos
- Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de [ ]ndosdo [ 1sdo [x]sd0 [ ]ndo serdo [ ]serdo [ x] serdo
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
- Quanto  participagao de empregados(as) em programas [ x] ndo se [ ]apoia [ ]organiza [ 1ndose [ x] apoiara [ ] organizara
de trabalho voluntério, a empresa: envolve @ incentiva envolvera @ incentivar
- Niimero total de reclamacdes e criticas de na Empresa no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica
consumidores(as): 1,051,676 ND 1124 0 0 1,000
o P ; . na Empresa no Procon na Justica na Empresa no Procon na Justica
- %% de reclamagdes e criticas solucionadas: 100% M 0% W 50%
- Valor Adicionado total a distribuir (em mil RS): Em 2011:  3.534.353 Em 2010:  3.052.718
e B - . 70,82% governo 16,65% colaboradores 75,63% governo 17,19% colaboradores
~ Distibviga do Valor Adicionado (DVA): 2,18% ac?onistas 3,36% terceiros 6,99% retido 1,18% ac?onistas 2,33% terceiros 3,67% retido

7 - OUTRAS INFORMACOES

CNPJ: 08.336.783/0001-90 | UF: SC | Setor Econdmico: Holding de capital aberto

Coordenacio: Viviani Bleyer Remor | Fone: (48) 3231-5520 | vivianibr@celesc.combr |

Contador: Fabricio Santos Debortoli (CRC/ SC: 25.570/0-0) | Fone: (48) 3231-5405 | fabriciosd@celesc.com.br

“ESTA EMPRESA NAO UTILIZA MAO-DE-OBRA INFANTIL 0U TRABALHO ESCRAVO, NAO TEM ENVOLVIMENTO COM PROSTITUICAO OU EXPLORAGAD SEXUAL DE CRIANGA OU ADOLESCENTE E NAO ESTA ENVOLVIDA COM CORRUPCAQ”

“NOSSA EMPRESA VALORIZA E RESPEITA A DIVERSIDADE INTERNA E EXTERNAMENTE"




Qualidade
reconhecida

Destaque no setor elétrico nacional, a Celesc
recebe ano a ano o reconhecimento de diferentes
publlcagoes e instituicdes por suas agoes nas
areas econdmica, financeira e social.



Prémio
Capital Aberto

0 esforco da Celesc
em se aproximar do
investidor individual,
oferecendo informa-
¢Oes sobre 0 mercado
de capitais e orien-
tagoes para ingresso
na Bolsa de Valores,
rendeu a Empresa em
2011 o prémio Capital
Aberto, concedido pela
revista Capital Aberto.

Reconhecimento

RELATORIO ANUAL DA ADMINISTRACAO

Na (iltima edicdo do ranking Grandes Grupos da Revista Valor, a Celesc ocupou a 70? posicao,
avangando em relacao as edicdes anteriores da publicagéo, como mostra a ilustracao abaixo:

Prémio
Expressao
de Ecologia

Em sua 182 edigao, 0
Prémio Expressao de
Ecologia premiou a
Celesc pela qualidade
dos seus projetos
voltados a 4rea
socioambiental.

1n°

n e

10°

2007 2008 2009 2010
500 Maiores Melhores e Prémio TOP
do Sul da Maiores da de Marketing —
revistaAmanha  revista Exame ADVB/SC
Em 2011, a Celesc Na edico 2010 do A SCGAS, empresa
se destacou como a ranking Melhores e controlada pelo Grupo
52 maior empresa de Maiores de Exame, a Celesc, foi a grande
Santa Catarina e 132 Celesc Distribuigao vencedora do Top
maior da regiao Sul. aparece como a 4° de Marketing 2011,
Entre as catarinenses, ~ maior empresa de concedido pela Asso-
6 a 62 com maior em Santa Catarina, a 82 ciagdo dos Dirigentes
Patrimdnio Liquido, entre as 100 maiores de Vendas e Marketing

possui a 32 maior
receita brutae é a 22
em capital de giro.

da regido Sul e a
712 entre as 1.000
maiores empresas
do Pafs.

do Brasil — ADVB/

SC. 0 projeto para
implantacao do Gés
Natural Residencial no
municipio de Criciima
conquistou o titulo Top
One da premiagao.
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Av. Itamarati, 160 — 88034-900 — Itacorubi — Floriandpolis — SC

www.celesc.com.br



