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EDITAL DE CHAMADA PUBLICA PARA PRE QUALIFICAGAO DE ADMS E WFM 003/2021

A CELESC DISTRIBUICAO S.A., doravante denominada CELESC subsididria integral de sociedade de
economia mista estadual, concessionaria de distribui¢do de energia elétrica, inscrita no CNPJ sob n°
08.336.783/0001-90, Inscricdo Estadual n°® 255.266.626, com sede na Av. Itamarati, 160, Bairro
Itacorubi, em Floriandpolis, Santa Catarina, torna publico que realizard, nos termos da Lei n°®
13.303/2016 e do Regulamento de LicitacGes e Contratos da CELESC (adiante denominado
“Regulamento”), Edital de Chamada Publica para Pré-Qualificacdo de ADMS e WFM 003/2021 visando
a prospeccao e pré-qualificacao de empresas para futura licitagdo para o fornecimento conjunto de
um Sistema ADMS (Advanced Distribution Management System) e um Sistema WFM (Workforce
Management) para a CELESC.

Esta Chamada Publica para pré-qualificagao sera realizada conforme as diretrizes da Lei n°®13.709 de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), bem como quaisquer outras leis ou normas infralegais
relativas a protecao de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor até o
término do processo administrativo da futura licitagdo.

As empresas interessadas na referida Pré-Qualificacdo deverdo enviar, ao e-mail informado a seguir,
os formularios constantes nos Anexos | e Il preenchidos, conforme instru¢des constantes neste Edital
(Anexo I1I), bem como a documentacdo de habilitacdo juridica e de qualificacdo técnica.

CELESC DISTRIBUICAO S/A

Assisténcia da Diretoria de Distribuicdo
Departamento de Operacdo do Sistema Elétrico
Departamento de Tecnologia da Informacdo

E-mail: editaladmswfm@celesc.com.br

As datas limites e os prazos para os interessados efetivarem sua pré-qualificagao - requisito obrigatdrio
para participagao no futuro Edital de Licitagdo, que visara a contratagdo do objeto da presente pré-
qualificacdo - o qual sera restrito aos proponentes pré-qualificados, estdo estabelecidas na janela de
cronograma prevista no item 5 deste Edital. Tais datas poderdo ser prorrogadas ou novas janelas de
cronogramas criadas, a critério da CELESC.

Informacdes adicionais e/ou documentos poderdo ser obtidos por intermédio do e-mail acima
informado.

1. OBJETO

O presente edital tem por objeto prospectar e pré-qualificar empresas para fornecimento conjunto de

um Sistema ADMS (Advanced Distribution Management System) e um Sistema WFM (Workforce

Management) integrados entre si aos sistemas legados da CELESC. O Sistema ADMS deve conter os

seguintes macros médulos: SCADA, Outagem Management (OMS), Distribution Management System

(DMS), Energy Management System (EMS), Historian (HIS), Operator Training Simulator (OTS). O

sistema WFM deve contemplar os seguintes macro mdédulos: Interface do Despachador, Engine de
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Despacho, Modulo de dados histdricos e relatdrios, um sistema de mobilidade. O fornecimento dos
sistemas ADMS e WFM deverdo contemplar, ainda: (i) Licenciamento de direito de uso para toda a
Solugdo ADMS e Servico pelo uso do sistema WFM,; (ii) Servico de implantacdo dos 2 sistemas; (jii)
Servico de Suporte e Manutencdo dos 2 sistemas; (iv) Treinamento nos 2 sistemas; e (v) Servico de
parametriza¢do, customizacao e realizagdo das integra¢des para os 2 sistemas, conforme Anexo Il -
Formuldrio de aderéncia a especificacao técnica. A CELESC prefere que o sistema WFM seja fornecido
como servico (Saas).

1.1. O sistema ADMS deverd contemplar a arquitetura e funcionalidades descritas na Sec¢do 2,
item 2.2 do Formulario de aderéncia a Especificagao Técnica, Anexo Il.

1.2. O Sistema WFM deverd contemplar a arquitetura e funcionalidades descritas na Se¢do 2,
item 2.3 do Formulario de aderéncia a Especificagao Técnica, Anexo Il.

1.3. Futuras licitagdes para o objeto da presente pré-qualificagdo serdo restritas aos pré-
qualificados.

2. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderd participar da presente Pré-Qualificacdo qualquer pessoa fisica ou juridica legalmente
estabelecida no Pais e que atenda as exigéncias deste edital e seus anexos.

2.2. Ndo poderdo participar as pessoas, fisicas ou juridicas, que estejam cumprindo:

a) penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar, prevista no inciso Il do artigo 87 da Lei n® 8.666/1993 e no inciso lll do artigo 83 da
Lein®13.303/2016, desde que aplicada pela CELESC e/ou suas controladas sediadas no territdrio
nacional;

b) penalidade de impedimento de licitar e contratar, prevista no artigo 7° da Lei n®10.520/2002
ou no artigo 47 da Lei n® 12.462/2011, aplicada por qualquer érgdo ou entidade integrante da
Administracao Publica do Estado de Santa Catarina;

¢) penalidade de declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do artigo 87 da Lei n°
8.666/1993, aplicada por qualquer érgdo ou entidade integrante da Administracdo Publica
nacional, ou a prevista no artigo 46 da Lei n° 8.443/1992, aplicada pelo Tribunal de Contas da
Unido;

d) penalidade de proibicdo de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos do artigo 12
da Lein® 8.429/1992; e

e) qualquer outra penalidade que as impe¢am de participar de licitacdes e contratar com a
CELESC. O cadastro de Empresas Sancionadas da CELESC é acessdvel pelo sitio eletronico
www.celesc.com.br, link Fornecedores — Empresas Sancionadas.

2.3. Para os fins desta Pré-Qualificacdo, os impedimentos referidos neste edital serdo verificados
perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade
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Administrativa e Inelegibilidade e outros sistemas cadastrais pertinentes que sejam desenvolvidos e
estejam a disposi¢do para consulta, conforme o caso.

2.4. Serdo impedidas de participar, também, as pessoas fisicas ou juridicas referidas no artigo 38 e 44
da Lein®13.303/2016.

2.5. N3o sera admitida a participacdo de cooperativas na presente Pré-Qualificacdo.

2.6. Serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consdrcio, respeitadas as condi¢bes do
artigo 45 do Regulamento e desde que os proponentes reunidos em consdrcio apresentem termo de
compromisso publico ou particular de constituicdo de consdrcio, subscrito por todas as empresas
consorciadas, o qual deverd ser anexado junto aos documentos de habilitacdo, na forma determinada
no subitem 3 deste edital, e devera indicar, no minimo:

a) Clausula citando as participantes, o nome, o objeto, a duracdo e o endereco do consércio.

b) Clausula de que as empresas integrantes do consdrcio providenciardo antes da assinatura
da eventual contratacdo em futura licitacdo, decorrente da presente Pré-Qualificacdo, o
arquivamento do instrumento da constitui¢do do consdrcio no registro do comércio local de
sua sede, e a publicacdo da respectiva certiddo de arquivamento ou registro no cartério de
registro de titulos e documentos, conforme a natureza das empresas consorciadas.

¢) Clausula detalhando os compromissos e obrigacdes de cada uma das empresas
consorciadas em relacdo ao objeto desta Pré-Qualificacdo.

d) Cldusula detalhando a participa¢do econémica financeira de cada empresa no consdrcio.

e) Cldusula indicando a empresa lider do consdércio, representante administrativa e judicial do
consdrcio, que devera ser o interlocutor com a CELESC em nome do consdrcio; bem como
atender as condicdes de lideranca fixadas abaixo:

e.1) responsavel técnica e legal por todos os atos decorrentes desta Pré-Qualificacao;
e.2) a Unica interlocutora entre a CELESC e as outras empresas do consdrcio;

e.3) representante legal dos consorciados, no tocante a todos e quaisquer atos
administrativos, financeiros e/ou judiciais;

e.4) A lideranca do consércio deve ser atribuida a empresa brasileira ou a empresa
estrangeira autorizada a funcionar no Brasil.

f) Cldusula declaratdria de que o consdrcio ndo terd sua forma modificada, até o integral
cumprimento desta pré-qualificacdo e eventual contrato de futura licitagdo, para o objeto da

presente Pré-qualificacdo, sujeito inclusive a perda da pré-qualificacdo, salvo prévio e
expresso consentimento da CELESC.

g) Clausula declaratdria de responsabilidade solidaria, pelos atos praticados pelo consdrcio
por todas as empresas integrantes, e de anuéncia e corresponsabilidade de cada consorciada,
por todas as obrigacbes do consdrcio, decorrentes da participacao deste edital e da
CERTIFICACAO que venha a assinar com a CELESC, caso fique habilitado nesta Pré-
qualificacdo.

h) Clausula declaratdria de que o consdrcio ndo se constitui e nem se constituir em pessoa
juridica distinta de seus membros, nem terd denominag¢do prdpria ou diferente da de seus
consorciados.
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i) Cldusula declaratéria de que as consorciadas serdo responsaveis por todas as suas acdes e
todas as obrigacbes assumidas decorrentes da proposta e condi¢bes deste edital e seus
anexos.

j) Clausula designando o foro da Comarca de Floriandpolis/SC, como Unico competente para
dirimir as questdes oriundas dos atos referentes a este edital.

2.6.1. Quando o proponente encontrar-se em consdrcio solicitamos, se possivel, colocar a
mensagem “em consdrcio” no corpo do texto do e-mail.

2.6.2. Fica vedada a participagdao de empresa consorciada, por meio de mais de um consdrcio
ou isoladamente.

2.6.3. O consdrcio pode ser:

2.6.3.1. horizontal, composto por empresas que assumem a execugao em conjunto
de todas as obrigagOes contratuais;

2.6.3.2. vertical, compostos por empresas que assumem a execuc¢do de parcela(s)
distinta(s) das obrigac¢6es contratuais.

2.7. O proponente poderd participar do procedimento de Pré-Qualificagdo por intermédio de sua
matriz ou filial, desde que cumpra as condigdes exigidas para habilitagdo e credenciamento, em
relacao ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.

2.8. O CNPJ do estabelecimento que participar desta pré-qualificacdo, matriz ou filial, devera ser o
mesmo a constar no eventual contrato com a CELESC e nas Notas Fiscais/Faturas emitidas, quando do
fornecimento ou execuc¢do dos servicos a serem licitados e contratados. Dessa forma, ndo serd
admitida a emissdo de Notas Fiscais/Faturas por CNPJ de estabelecimento diverso daquele
participante da Pré-Qualificagdo.

2.9. Esta Pré-Qualificacdo é de ambito nacional.
3. CARACTERISTICAS DA DOCUMENTAGAO

3.1. Adocumentagao a ser encaminhada devera conter as seguintes informacdes:
a) ASSUNTO: EDITAL PRE-QUALIFICACAO ADMS E WFM 003/2021.

b) OBJETO: Prospeccdo e pré-qualificacdo de empresas para fornecimento do sistema ADMS e do
sistema WFM como servigo.

c) DADOS DA EMPRESA:
c.1. Razdo Social:
c.2. Nimero do CNPJ:
c.3. Endereco Completo:
c.4. Nome do representante legal:
¢.5. Telefone e e-mail para contato do representante legal:

d) DADOS DO SOFTWARE ADMS:
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d.1. Nome do software com suas informagses basicas:
e) DADOS DO SOFTWARE WFM:

e.1. Nome do software com suas informagdes basicas:

3.2. A empresa deverd enviar os documentos (cada e-mail com tamanho maximo de 20MB por
mensagem enviada):

3.2.1.  Anexos | e ll, deste edital, indicando o grau de atendimento aos requisitos de Pré-qualificacdo
e da Especificacdo Técnica, conforme Instru¢bes de Preenchimento dos Formuldrios, no Anexo lll.

3.2.1.1. Esta exigéncia devera ser atendida pelo proponente mediante apresentacdo das
planilhas preenchidas no formato .xls/.xIsx, manuais técnicos e folha de dados de seus
produtos em PDF, certiddes e certificados comprobatdrios da experiéncia exigida em PDF.

3.3. Documentos de habilita¢do juridica, conforme o caso, os quais deverdo estar validos na data
de sua apresentagao:

a) inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, no caso de empresario individual; ou, ato Constitutivo, Estatuto
ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documentos comprobatérios da
eleicdo/nomeacdo de seus administradores, em se tratando de Sociedades
Empresarias ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI); ou,
decreto de autorizacdo, devidamente arquivado, quando se tratar de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, com procurador residente
domiciliado no Pafs, conforme Paragrafo Unico do artigo 16 do Decreto n° 3.555/2000,
e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo 6érgao
competente, quando a atividade assim o exigir; ou, inscricao do ato constitutivo em
cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova da indicagdo de seus administradores.
Estes documentos deverdo estar acompanhados de todas as suas altera¢bes ou da
respectiva consolidagao, quando for o caso, e deles deverd constar, entre os
objetivos sociais, a execu¢do de atividades da mesma natureza ou natureza
pertinente e compativel com o objeto desta pré-qualificacdo;

b) no caso de consdrcio, compromisso publico ou particular de constituicdo de
consdrcio conforme disposto no subitem 2.6 destas instru¢bes, bem como o
documento requerido na alinea “a” anterior em relagdao a cada um dos consorciados.

3.3.1. Declaracdo do Artigo 38 da Lei 13.303/16, Anexo V deste edital, a ser entregue
juntamente com a documentagdo de habilitagdo juridica.

3.4. Documentos de qualifica¢do técnica:

3.4.1.  Atestados de capacidade técnica que comprovem que os sistemas ofertados ja estao
em operacao ativa e de maneira satisfatéria. Ver Requisitos de Pré-qualificacdo, Anexo | deste
edital.

Aprovado

versao 07.12

Carlos Eduardo Marcussi Gomes/ 15595

Chefe da unidade de gestao técnica



Celesc Pégina 6 de 19

3.4.1.1. O atestado de capacidade técnica tem a finalidade de inferir se o sistema
ADMS apresentado tem a capacidade de suportar a operagao da rede e o sistema WFM o
gerenciamento das equipes de atendimento, em quantidade compativel com o requerido pela
CELESC nos requisitos de pré-qualificagao.

3.4.1.2. O proponente poderd apresentar mais de um atestado para comprovar a
exigéncia deste item. No entanto, a CELESC considerard somente os atestados que se
enquadrarem nos requisitos descritos no critério de Pré-qualificagdo.

3.4.1.3. O atestado de capacidade técnica deverd ser emitido por cliente que tenha a
solu¢d@o implantada, contendo no minimo as seguintes informacdes:

3.4.1.3.1. Assinatura do cliente com identificacdo do responsavel;

3.4.1.3.2. Raz&o social da empresa fabricante / desenvolvedora / proprietaria
do sistema ADMS, bem como o nimero de identificacdo (CNPJ, ou ID Number, ou
VAT Number, ou TAX Number, ou qualquer nimero que identifique unicamente a
empresa no pais em que o atestado foi emitido);

3.4.1.3.3. Identificacdo do cliente (Raz&do Social, ou Nome do Grupo, ou Nome
Fantasia);

3.4.1.3.4. Descrigao do escopo do servico realizado e as suas caracteristicas
especificas;

3.4.1.3.5. Identificacdo do produto, fornecedor, médulos e versdo instalada;
3.4.1.3.6. Para o ADMS: Nidmero de consumidores na empresa gerenciados

pela solucdo.

3.4.1.3.7. Para o WFM: Numero de equipes de campo e volume de servicos
despachados diariamente pela solugdo.

3.4.2. Atestado de capacidade técnica que comprove que o proponente tenha experiéncia
na implantagdo satisfatéria dos médulos dos sistemas:

3.4.2.1. O atestado de capacidade técnica tem a finalidade de inferir se o proponente
demonstra a experiéncia necessaria para implantar todos os médulos solicitados dos sistemas
ADMS e WFM em empresa compativel com o porte da CELESC, conforme requisitos de pré-
qualificagdo.

3.4.2.2. O proponente poderd apresentar mais de um atestado para comprovar a
exigéncia deste item. No entanto, a CELESC considerara o somatdrio destes atestados para
comprovacdo da capacidade técnica, se e somente se cada atestado atender aos requisitos
supracitados, de forma que demonstre a capacidade técnica do proponente suficiente para o
atendimento das necessidades da CELESC.

3.4.2.3. O atestado de capacidade técnica deverd ser emitido por cliente do
proponente, contendo no minimo as seguintes informagdes:

3.4.2.3.1. Assinatura do cliente com identificacao do responsavel;

3.4.2.3.2. Razao social da empresa que busca habilitacao técnica, bem como o
numero de identificacdo (CNPJ, ou ID Number, ou VAT Number, ou TAX Number, ou
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qualquer nimero que identifique unicamente a empresa no pais em que o atestado

foi emitido);

3.4.2.3.3. Identificacdo do cliente (Raz&o Social, ou Nome do Grupo, ou Nome
Fantasia);

3.4.2.3.4. Descricao do escopo do servico realizado e as suas caracteristicas

especificas;
3.4.2.3.5. Identificacao do produto, fornecedor, mddulos e versdo instalada;

3.4.2.3.6. Para o ADMS: Nidmero de consumidores na empresa gerenciados
pela solucdo.

3.4.2.3.7. Para o WFM: NUimero de equipes de campo e volume de servigos
despachados diariamente pela solugao.

3.4.2.4. Também serd aceito atestado de capacidade técnica internacional de
empresa subsididria ou que possua participagdo societdria ou o controle acionario ou,
ainda, que faga parte do mesmo grupo econdémico da empresa proponente. Neste
caso, a empresa proponente deverd atestar previamente que serd realizada a
transferéncia de conhecimentos no decorrer da execu¢do do futuro objeto
contratual — desde que vencedora - entre a empresa detentora do atestado e a
empresa proponente.

3.4.3. O ADMS deve ser ofertado pelo préprio fabricante e este deve ter escritério e operar
no Brasil, comprovando através de certificado de propriedade ou atestado emitido por
6rgao competente (Ex. ABES e ABINEE). N3o serdo aceitos produtos ofertados por
representantes e distribuidores.

3.5. Nos casos de consdrcios, quanto aos atestados de capacidade técnica, cada um dos consorciados
deverd apresentar a integralidade dos documentos, a exce¢do da:

a) comprovacdo das parcelas técnica ou economicamente relevantes e de acordo
com o quantitativo minimo, em que o somatdrio das experiéncias, quantitativos e
disponibilidade de equipamentos e mdquinas é permitida, respeitado o artigo 67 do
Regulamento.

3.6. Caso a empresa julgue necessarias quaisquer informacgdes adicionais, deve dirigir-se por e-
mail, a CELESC, solicitando esclarecimentos, antes de apresentar os formularios. Ao fazer tal
solicitacdo, a empresa deverd definir e indicar claramente a parte a ser esclarecida.

3.7. A CELESC ndo reconhecerd ou atendera solicitacdes verbais.

3.8. A analise da capacidade econémico-financeira serd feita somente no futuro edital de licitagdo
para as empresas pré-qualificadas nesta Chamada Publica.

3.9. Quando do envio do formuldrio, Anexo | e I, documentos de qualificacdo técnica e da
documentacdo de habilitacdo juridica, a empresa participante deverd estar ciente de que o CNPJ a ser
utilizado para participagdo nesta Pré-Qualificacdo deverd ser o mesmo constante nos demais
documentos de habilitacdo que venham a ser exigidos em eventual futura contratacdo da solucéo
objeto deste Edital (exceto os documentos de habilitacdo expedidos para o CNPJ da matriz e
extensivos para suas filiais).
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4. FORMATO DA PRE QUALIFICACAO

4.1. A fim de comprovar os requisitos definidos nos Anexos | e 11, a Pré-Qualificacdo contard com
uma apresentacao dirigida na qual todas as proponentes devem participar. Assim, a Pré-Qualificacdo
terd o seguinte formato: As empresas deverdo enviar os Formularios (Anexos | e 1), preenchidos de
acordo com o atendimento de suas respectivas solucdes aos requisitos neles constantes e conforme
orientag¢des do Anexo Il - Instru¢des para Preenchimento do Formuldrio, bem como a documentagao
de habilitacdo juridica e de qualificacdo técnica, conforme item 3 deste Edital e respectivos prazos
constantes no item 5.

4.2. As empresas deverdo realizar a apresentacdo dirigida conforme descrito no Anexo IV. As
demonstragdes serdo realizadas 100% remotamente, sem a necessidade de visita técnica a CELESC,
devendo ser utilizado como meio de comunicagdo a plataforma Microsoft Teams, ou outra solu¢ao
indicada pelo proponente desde que seja possivel a visualizagdo através de navegadores de Internet,
sem a necessidade de instalacao de aplicagbes ou plug-ins por parte da CELESC. O proponente deverd
justificar a necessidade da utilizagao de outra plataforma de apresentagdo e ficard a cargo da CELESC
aceita-la ou ndo.

4.2.1. As apresentag0es serdo gravadas para fins de avaliagdes. Serdo utilizadas apenas para
uso interno da CELESC e neste edital, e com a total observéncia a Lei n° 13.709 de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais), no que tange ao armazenamento das imagens.

4.3. Observar que a apresentacdo dirigida serd realizada no periodo compreendido entre 08h e 18h,
hordrio oficial de Brasilia (GMT-03:00), respeitando a jornada maxima didria de 8hoo com intervalo de,
no minimo, thoo de almogo, de acordo com o agendado com a CELESC.

4.4. Demonstrar a solu¢gdo num ambiente de dados viabilizado pelo préprio proponente, sem
adaptacOes ao ambiente computacional da CELESC.

4.5. Dispor de infraestrutura de rede de dados e acessdrios para que este possa conduzir a
demonstragao da solugdo.

4.6. Solicitar a CELESC o agendamento de sua apresentagdo. As solicitagbes de agendamento
serdo recebidas a partir de 15 (quinze) dias apds a data de langamento do edital (D+15) até o prazo
méaximo de 45 (quarenta e cinco) dias apds a data de lancamento deste edital (D+45). A solicita¢do de
agendamento devera ser realizada por e-mail. Serao aceitos e-mails de solicitacao emitidos entre as
8:00 e 18:00h de Brasilia. Se 2 fornecedores solicitarem a mesma data de apresentacdo, serd observado
a data e hora em que o e-mail foi enviado, serd dado prioridade ao e-mail que foi emitido primeiro.
Quando a data for agendada para um fornecedor ele ficara indisponivel para os demais concorrentes.
Assim sendo, o primeiro a solicitar o agendamento podera selecionar qualquer uma das 10 datas
disponiveis, o segundo podera selecionar uma das 9 datas restantes e assim por diante. Uma vez que
aapresentacao seja agendada, a data ndo poderad ser trocada. As datas disponiveis iniciam 65 dias apds
o langamento do edital (D+65) e terminam 80 dias apds o langamento (D+80), sendo que esse periodo
pode ser ampliando a critério da CELESC. As apresentagfes sé ocorrerao em dias Uteis, de segunda-
feira a sexta-feira, dentro do intervalo proposto.

4.7. Por ocasiao da apresentacao do objeto proposto, a CELESC emitird relatdrio contendo data, hora,
o(s) nome(s) do(s) representante(s) da empresa e do(s) responsavel(is) pelo acompanhamento da
apresentacdo, por parte da CELESC. Também poderdo acompanhar a demonstracdo dos sistemas
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consultores independentes contratados pela CELESC para auxilid-la na avaliagdo dos sistemas
apresentados.

4.8. A CELESC, por sua vez, cabera:

4.8.1. Acompanhar a apresentagdo das funcionalidades do objeto proposto, com base no
Anexo IV - Roteiro de Apresentacdo Dirigida dos Sistemas ADMS e WFM.

4.8.2. Solicitar, a seu critério, esclarecimentos por escrito a fim de sanar davidas e subsidiar
a andlise técnica dos itens que compdem o objeto proposto.

4.8.3. Consultar e visitar, a seu critério, as dependéncias da empresa, bem como empresa(s)
onde a mesma tenha implementado o objeto proposto, para comprovag¢do do atendimento
aos requisitos constante no Anexo | deste Edital.

4.8.4. Emitir parecer se a empresa estd qualificada ou ndo, no final do processo de
avaliagdo.

4.8.4.1. Atendidos os requisitos de pré-qualificacdo, ratificados na apresentacao
dirigida e andlise dos documentos entregues, depois de decorrido o prazo de
publicacdo da relacao preliminar de empresas pré-qualificadas, a solu¢do sera
efetivamente pré-qualificada, ocasido em que a CELESC emitird a Carta de Resultado
de Pré-Qualificacdo, conforme Anexo VI deste Edital.

4.8.4.2. Ndo atendidos os requisitos de pré-qualificacdo, a solu¢do proposta sera
desclassificada.

5. PRAZOS

A presente Pré-Qualificacdo possui carater permanente, tendo, no entanto, que observar os prazos da
janela de cronograma vigente visto que o futuro Edital de Licitacdo, com participagdo restrita aos
proponentes pré-qualificados, sera unico.

Janela de Cronograma n° o1:

D D+15 D+45 D+60 D+65 D+80
lancamento Datade Abertura  Data Ide Datade limitepara  Datade inicio da Data de
do Edital para agendara término para entrega da Apresentacio término da
Apresentag¢do agendara documentagio Dirigida Apresentacdo
Dirigida Apresentacdo Dirigida
Dirigida

Evento Descri¢do: D (Dia do langamento deste Edital) + dias acrescidos s&o corridos

1 Data de Abertura para Agendar a Apresentacao Dirigida: D+15
2 Data de término para agendar a Apresentacgao Dirigida: D+45
Aprovado
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3 Data limite para entrega das respostas aos Anexos | e Il (Requisitos de Pré-qualificacdo e
Especificacdo Técnica), documentos de habilitacdo juridica e qualificacdo técnica: D+60

4 Data inicio Apresentacao Dirigida: D+65 (as apresentagées s6 ocorrerdo em dias uteis)

5 Data de término da Apresentacdo Dirigida: D+80 (as apresentag6es sé ocorrerdo em dias Uteis)

6 Divulgacdo, pela CELESC, das pré-qualificacdes efetivadas: D+120

7 Apresentacdo de recurso pelos participantes: 5 dias Uteis a partir da data de ocorréncia da
Etapa 6

8 Divulgacdo, pela CELESC, das pré-qualificacbes efetivadas pds julgamento dos recursos -

relacdo definitiva.

9 Previsdo de publicacdo do Edital de Licitacdo: 05/2022

6. ENVIO DA DOCUMENTACAO

6.1. A documentagao deverd ser enviada para o e-mail constante no preambulo deste edital, contendo
no campo Assunto os dizeres “EDITAL PRE-QUALIFICACAO ADMS E WFM 003/2021”.

7. ANALISE DA DOCUMENTACAO

7.1. A andlise da documentacao sera realizada por uma Comissao de Avaliagdo composta por
empregados da CELESC.
7.2. Eventuais recursos serao admitidos a partir do momento da publica¢ao da relacao preliminar

de empresas pré-qualificadas para o certame.

7.2.1.  Orecurso devera ser dirigido as autoridades signatdrias do presente Edital, via e-mail, desde
que interposto no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da publicacdo da relacdo preliminar de
empresas pré-qualificadas no sitio eletrénico da CELESC, sob pena de preclusdo.

7.3. Ficam as demais empresas intimadas para apresentarem as contrarrazdes em igual prazo, por
e-mail, que comecard a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensdveis a defesa dos seus interesses. Findo esse periodo, impugnado
ou ndo o recurso, a Comissao manifestard sua decisdo e submeté-la-a, devidamente instruida, a
autoridade signataria do Edital para (re)ratificacdo.

7-4. Decididos os recursos interpostos ou se ndo houver interposicdo de recurso, a CELESC
publicard a relacdo definitiva de empresas pré-qualificadas para o certame.

8. RECURSOS FINANCEIROS

8.1. Para este processo de Pré-Qualificacdo ndo haverd aporte de recursos financeiros por parte da
CELESC.

9. CONDICOES GERAIS

Aprovado
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9.1. As empresas assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de sua documentagao
e a CELESC ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugdo ou do resultado do presente procedimento.

9.2. Cabera aos interessados acompanhar as publicacbes de atos e informacdes relacionadas a
presente Pré-Qualificacdo, no sitio eletronico da CELESC, sob pena de preclusdo do direito decorrente
de sua inobservancia.

9.3. A empresa é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informag¢des prestadas e dos
documentos apresentados. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informagGes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo da empresa que o tiver apresentado,
além da possivel responsabilizagao civil e criminal, na forma da Lei.

9.4. E responsabilidade exclusiva da empresa observar a legislacdo aplicavel a prote¢do de direitos
autorais e direitos de propriedade industrial e intelectual, bem como outros aspectos éticos, sem
prejuizo de outras exigéncias aplicaveis pela legislacdo, conforme o caso.

9.5. A CELESC reserva-se o direito de:

9.5.1.  Revogar; anular; ou adiar a presente Pré-Qualificacdo, bem como reduzir o seu objeto
sem que caiba as empresas direito a qualquer reclamacao ou indeniza¢do. A Comissao tem
poderes para decidir a desclassificacdo de empresa cuja solu¢do proposta ndo atenda
integralmente as condi¢bes estabelecidas no edital e seus anexos;

9.5.2.  Emitir Aditamento(s) ao Edital e seus anexos para revisar, emendar e/ou modificar
quaisquer de suas partes;

9.5.3. Resolver os casos omissos e as situacdes ndo previstas na presente Pré-Qualificacdo.

9.6. E facultado & CELESC, em qualquer fase da pré-qualificacdo, nos termos do Art. 67 do
Regulamento, promover as diligéncias que entender necessarias, adotando medidas de saneamento
destinadas a esclarecer informacdes, corrigir impropriedades formais na documentac¢do ou a
complementar a instru¢ao do processo, mesmo para apresentacao do documento novo.

9.7. A pré-qualificacdo ndo implica reconhecimento de direito autoral referente a qualquer obra
intelectual ou outro item de propriedade intelectual (tais como marcas, sinais distintivos, nomes de
dominio, etc.) contido na proposta.

9.8. A presente Pré-Qualificacdo ndo envolve transferéncia de recursos financeiros de espécie
alguma.
9.9. A presente Pré-qualificacdo ndo importa em contratacdo.

9.10.  No caso da CELESC vir a realizar licitacdo para aquisicdo da solucdo, objeto da presente Pré-
Qualificacdo, no instrumento convocatério constara, como exigéncia especifica de participacao, a
pré-qualificacdo obtida neste processo.

9.11. Fica estabelecido o foro da cidade de Floriandpolis/SC, para dirimir eventuais questdes
oriundas da execugdo da presente Pré-Qualificacdo.

9.12. A validade da pré-qualificacdo, objeto do presente edital, sera de até 1 (ano), a contar da
divulgagdo de resultado.
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10. ANEXOS
10.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
ANEXO | - FORMULARIO DE REQUISITOS DE PRE-QUALIFICACAO;
ANEXO Il - FORMULARIO DE ADERENCIA A ESPECIFICAGAO TECNICA;
ANEXO 11l - INSTRUCAO PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS;
ANEXO IV - ROTEIRO DE APRESENTAGAO DIRIGIDA DOS SISTEMAS ADMS E WFM;

ANEXO V - DECLARA(;AO DO ARTIGO 38 DA LEI 13.303/16 (a ser entregue junto com a
habilitacdo juridica);

ANEXO VI - MINUTA DE CARTA DE RESULTADO FINAL DE PRE-QUALIFICACAO.
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ANEXO |

FORMULARIO DE REQUISITOS DE PRE-QUALIFICACAO
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ANEXOI

FORMULARIO DE ADERENCIA A ESPECIFICACAO TECNICA
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Anexo 02 - Parte 01
Seg¢do 11
Formulario de Requisitos da Especificagdo Técnica dos Sistemas ADMS e WFM

Se o Fornecedor considerar que sdo necessarias interfaces diretas com estes sistemas, a resposta a esta especificagdo devera incluir uma descrigdo
detalhada das interfaces adicionais propostas.

11.2 Sistema WFM

A CELESC espera que o WFM seja totalmente integrado com seus demais sistemas de informagao, através de interfaces que operem em tempo real
(quando necessario), com transagdes sob demanda, de acordo com o caso de uso a ser suportado. O desenho abaixo, fig. 11.2, mostra o diagrama de 11-089
blocos de alto nivel das interfaces que sdo consideradas relevantes para a operacdo da distribuicdo.

11-088

- Sist. Cadastro Sapé Utilities+
sremas SAPHR Funcionarios Customer
Méveis o

terceirizados Engagement
1 2 3 4
Ethernet
WFM 11-090
Ethernet
8 7 6 5
5
Frota ADMS SAPPM
DW Oracle

Figura 11.2 - Diagrama de Alto Nivel das Interfaces WFM
A tabela abaixo, Tabela 11.1, resume a lista de todas as interfaces que, no minimo, devem ser disponibilizadas pelo WFM para implantar as
funcionalidades necessdrias, considerando-se os processos de negdcio atualmente utilizados pela operagdo da distribui¢do. Os nimeros na Tabela 11-091
11.2 correspondem aos utilizados na Figura 11.2, para o propdsito de clarificacdo.

11-092

Tabela 11.2 Fluxo de dados entre WF e sistemas Celesc

O Fornecedor devera identificar se existem outros sistemas para os quais 0 WFM proposto precisa interfacear para implementar todas as suas
funcionalidades e satisfazer os requisitos descritos nesta especificacdo, e em caso positivo incluir em sua proposta estas integracdes.

A CELESC deseja que as integragdes sejam em sua maioria realizadas através do uso de , SAP PO Web, APl WebService. 11-094
Durante a fase de Workstatement, a CELESC fornecera os detalhes da troca de mensagens e schemas utilizados em seus sistemas para implementar

11-093

N 11-095
estas interfaces.
O Fornecedor selecionado deve desenvolver um documento com o desenho detalhado da solugdo, para cada uma das interfaces, para revisdo e
aprovagdo da CELESC. Estes desenhos detalhados devem incluir a ia usada para o deser i de cada interface, seu propdsito 11-096
pretendido, a frequéncia de utilizagdo esperada, a descri¢do detalhada de cada parametro/elemento de dados passados de/para cada sistema, bem
como suas acdes manuais, se houver, e a performance esperada.
As interfaces implementadas como parte do WFM devem incluir mecanismo de validagdo de dados, para impedir que dados errados ou invalidos 11-097

causem mau funcionamento ou interrup¢do na execucdo da aplicacdo.
Qualquer problema detectado deve gerar mensagem de erro e setar flags para que os usuarios possam executar as agdes cabiveis. 11-098
O Fornecedor deve projetar as interfaces apropriadas com redundancia suficiente, e prover as ferramentas e processos necessarios para que sejam

N N 11-099
gerenciadas pelos usudrios da CELESC.
O WFM & Mobilidade devem dispor de interfaces externas capazes de lidar com os protocolos necessarios para assegurar a transmissdo e recepgao
das mensagens, bem como de recursos de armazenamento (buffering), para assegurar que nenhum dado seja perdido por um periodo de tempo 11-100
predefinido, caso a interface ndo esteja funcionando ou o canal de comunicacdo ndo esteja disponivel.
As secdes a seguir descrevem as caracteristicas e requisitos destas interfaces com o sistema WFM. 11-101
Todas a interfaces desenvolvidas pelo Fornecedor, como parte deste fornecimento, serdo propriedade da CELESC. 11-102
A CELESC deseja que o sistema WFM efetue a gestdo de despacho de equipes de servigos comerciais, de servigos de emergéncia e de manutengdo. 11-103
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Aindi P

das interfaces ndo deve causar disrupgdo na operagdo do WFM 11-104
11.2.1 WFM e Mobilidad:
A interface entre WFM e Mobilidade devera otimizar o uso da banda de comunicagdo, para acelerar a transferéncia a transferéncia e reduzir o

11-105
consumo de pacotes de dados
Dados de menor importancia deverdo ser enviados da mobilidade para o WFM quando este estive na area de cobertura WIFI ou link de banda larga.
Ex.: envio de arquivos JPG e MP4. Entretanto, o sistema deve permitir que arquivos MP4 e JPJ possam ser enviar por solicitagdo do despachador 11-106
mesmo que o link de comunicacéio ndo seja de alta velocidade.
A interface entre mobilidade e WFM deverd permitir que as OS possam ser enviadas em lotes 11-107
A il devera receber todas as informages necessarias para que possa trabalhar fora de linha. 11-108
11.2.2 SAPHR
O sistema WFM devera realizar consultas ao sistema de HR da Celesc para consultar se seus funcionarios estdo com as certificacGes validas para
habilita-los a trabalhar. Caso o funcionario esteja com alguma documento com data vencida ou a vencer nos préximos 7 dias, o WFM devera gerar um 11-109

aviso ao funcionario e ao despachador ou usuario com érea de responsabilidade sobre o funcionario.
O WFM devera apenas consultar os dados do HR. Ele ndo poderd armazena-los. 11-110
O sistema WFM deverd enviar ao HR dados de inicio e fim de turno, inicio e fim do horario de almogo, inicio e fim de execugdo de cada uma 0S

11-111
realizadas para fins de apuragdo de centros de custo e controle de frequéncia (controle de ponto)
Durante a elaboragdo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar quais dados fluirdo entre os sistemas, além dos especificados 11112
acima. Também devera ser especificado o formato usado para a extragdo de dados através da interface.
11.2.3 Sistema de Cadastro de Funciondrios Terceirizados
A CELESC estd trabalhando atualmente na implementagdo de um sistema para realizar o cadastro e gestdo de funciondrios de empresas terceirizadas. 11-113
O sistema WFM devera realizar consultas ao sistema de controle de cadastro de terceiros se os colaboradores estdo com as certificagdes validas para
habilita-los a trabalhar. Caso o colaborador esteja com alguma documento com data vencida ou a vencer nos préximos 7 dias, o WFM deverd gerar 11-114

um aviso ao funciondrio e ao despachador ou usuario com area de responsabilidade sobre o funcionario.
O WFM devera apenas consultar os dados do sistema de cadastro. Ele ndo podera armazena-los. 11-115
Durante a elaboragdo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar quais dados fluirdo entre os sistemas, além dos especificados
acima. Também devera ser especificado o formato usado para a extragdo de dados através da interface.

11.2.4 SAP4 Ut s + C Ei

A CELESC utilizara o SAP S4 Utilities + Customer para fazer toda a gest3io de servicos comerciais 11-117
O sistema WFM devera ser capaz de receber e processar todos os documentos de solicitagdes de execugdo dos servigos comerciais, de acordo com as

11-116

tabelas do Apéndice E, tabela E21-3 e suas informacdes complementares, necessarias para execucdo dos servigos 11-118
O sistema WFM devera ser capaz retornar ao SAP S4 os documentos preenchidos em campo e arquivos foto e video em anexo, quando aplicavel. 11-119
O WFM deve ser capaz de enviar ao Customer Engagement o Tempo Estimado para Execugdo do Servigo e eventualmente outros indicadores para 11-120
que este os disponibilize aos clientes nos atendimentos comerciais.

O WFM deve ser capaz de enviar ao SAP S4 o status do agendamento, data e turno programados, dados sobre evolugdo do atendimento e dados da 11121
execucdo do servico comercial.

O WFM deve ser capaz de receber do SAP4 e exibir na tela dos equipamentos documentos anexos as ordens de servigo. Ex.: arquivos PDF com 11122
procedimentos a serem executados.

O WFM deve ser integrado ao SAP S4 para que os dispositivos em campo possam abrir notas de servigo relativos a atendimento comercial, mesmo

que o equipamento esteja sem link de comunicagdo com o WFM. A abertura de notas de servigo deve ser permitida a um skill especifico de equipe de 11-123
campo.

Durante a elaboragdo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar quais dados fluirdo entre os sistemas, além dos especificados 11-124

acima, e seus respectivos formatos através da interface.
11.2.5 SAP PM

O sistema SAP PM é utilizado na CELESC para fazer o ji e gestdo da manutengao 11-125
O WFM deve ser capaz de receber do SAP PM ordens de servi¢o de manutencdo a serem despachadas, com datas pré agendadas e/ou conforme

disponibilidade. O documento, enviado ao equipamento mdvel em campo, pode eventualmente conter outros documentos anexos: documentos

11-126
necessarios a execugdo do servico em campo. O documento que retorna do campo tera seus dados preenchidos e eventualmente fotos e videos em
anexo.
As ordens de servigo enviadas pelo PM ao WFM devem conter a sequencia de manobra gerada no ADMS, para a execugdo dos servicos em campo. 11-127
O WFM deve ser capaz de enviar ao PM status do agendamento, data e turno programados, dados sobre evolugdo da execugdo do servigo. 11-128
O WFM deve ser integrado ao SAP PM para que os dispositivos em campo possam abrir notas de servico de manutengéo, mesmo que o equipamento 11-129
esteja sem link de comunicagdo com o WFM. A abertura de notas de servigo deve ser permitida a um skill especifico de equipe de campo.
Durante a elaboragdo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar quais dados fluirdo entre os sistemas, além dos especificados 11-130
acima. Também devera ser especificado o formato usado para a troca de dados através da interface.
11.2.6 ADMS
Ainterface do WFM com o ADMS devera suportar mensagens sincronas dos usuarios méveis, para autenticar e permitir o processo de log On do 11131
usuario, utilizando as designacdes, permissdes e responsabilidades usadas no sistema ADMS.
Depois do logon do usuario movel, todas as mensagens trocadas entre 0 WFM e ADMS, para usuarios, serdo trocas sincronas de informagéo. A CELESC 11132
manuseia a conexdo e desconexdo da comunicacdo com os usuarios moveis de forma independente da interface.
Os usuarios WFM fardo log off do sistema com mensagens correspondentes. 11-133
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0 OMS/ADMS devera enviar ao WFM dados dos eventos a serem encaminhados s equipes. Esta interface devera permitir ao menos:
* Dados do evento. Ex.: lista de eventos designados, atualizagdes, etc.
* Informagdo sobre a requisi¢do de instalagdo
 Detalhes & notas sobre o local 11-134
* Informagdes do cliente e histérico de solicitagdes
* Sequéncia de manobra passo a passo de todos os equipamentos telecomandados e manuais necessarios a execugdo dos servigos em campo,
relativos a execucéo da ordem de servico.
O ADMS deve ser capaz de enviar para as equipes de campo, a solicitagdo que um equipamento manual (ndo tele comandado) seja operado em
campo durante a execugdo de uma sequéncia de manobras. O eletricista deve ser capaz de retornar a informagao, através do dispositivo movel,

11-135
informado que o equipamento solicitado foi manobrado. O ADMS deve manter registro do eletricista/equipe em campo que executou a manobra e o
momento em gue ocorreu.
O OMS/ADMS deverd enviar ao WFM qualquer alteracdo de status, informagdo ou contetdo dos eventos que ja foram despachados e estdo no 11-136

dominio do WFM. O WFM devera encaminhar estas alteracdes as equipes de acordo com o necessario em funcdo da alteracdo realizada.
O OMS/ADMS deverd enviar ao WFM uma notificagdo de interrupgdo de servico quando este for interrompido no ADMS. 11-137
O WFM devera enviar ao OMS/ADMS toda e qualquer atualizagdo do evento de emergéncia, em fungdo do processo de atendimento pelas equipes de
campo. Estas atualizagdes incluem, entre outras, mudanga de status da equipe atendendo do evento, atualizagdo do ETR, tempos de atendimento,

confirmagéo da interrupgdo, restauragdo do dispositivo interrompido, além dos dados de fechamento dos eventos, que podem incluir: equipamentos

manuais manobrados pelos eletricista durante o restabelecimento com os respectivos nimeros operacionais e hora em que foram manobrados, o 11-138
numero operacional de qual equipamento ou ponto em que o problema ocorreu (caso a equipe de campo esteja sem comunicagdo com o operador e
o defeito tenha ocorrido fora do ponto previsto). A interface entre o WFM e 0 OMS/ADMS deverd processar estes dados de retorno de acordo com o
necessario para processamento e exibicdo da informacdo no ADMS.

A partir do WFM os usudrios podem gerar mensagens com os seguintes tipos de informagdes:
* Requisigdes de pendencias para atualizagdo de dados, para corrigir erros nos dados do GIS, de acordo com os processos da CELESC, para que
possam ser entdo processados pelo ADMS. 11-139
* Indicagdo de necessidade de criar Pendéncias de Servigo, para serem processadas pelo ADMS.
* Chamadas ndo originadas pelo cliente, para ser processadas como chamada de cliente.
O WFM também deve ser capaz de prover atualizagdo da posigdo geografica das equipes, composta por:
* Identificagdo do veiculo

11-140
« Coordenadas geoespaciais (lat/long)

O ADMS devera usar esta informac&o para exibir, em tempo real, a localizagdo do veiculo.
Durante a elaboragdo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar quais dados fluirdo entre os sistemas, além dos especificados 11-141
acima. Também devera ser especificado o formato usado para a troca de dados através da interface.
11.2.7 Sistema Frota
O sistema Frota da CELESC é onde as informagdes sobre a frota ficam armazenadas 11-142
O sistema WFM deve ser capaz de buscar as informacdes dos veiculos da frota e vincula-los as equipes de campo 11-143
Durante a elaboragdo do Workstatement, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar quais dados fluirdo entre os sistemas, além dos especificados 11-144

acima. Também devera ser especificado o formato usado para a extracdo de dados através da interface.
11.2.8 DW Oracle

A CELESC possui um Data Warehouse (Oracle) préprio onde armazena seus dados para geragdo de trabalhos de BI. 11-145
0 fornecedor devera desenvolver todas as funcionalidades necessérias no sistema DW da Celesc para que este possa copiar do WFM dado necessarios
a elaboragdo dos relatdrios abaixo que estdo em uso pela Celesc.

-Relatério Cross

. - . 11-146
-Relatérios de produtividade das equipes
-Relatérios de analytics
-Dados de preenchimento da analise preliminar de risco
A Celesc deseja copiar dados adicionais aos listados acima para desenvolvimento de Bl com objetivo de melhoria continua de desempenho. 11-147
Durante o Wor 1t, a CELESC e o Fornecedor deverdo detalhar as caracteristicas destas interfaces. 11-148
11.2.9 Outras Interfaces
O Fornecedor deve definir em sua proposta se necessita de quaisquer outras informagdes de sistemas externos da CELESC para obter todas as 11-149
vantagens e funcionalidades das aplicagdes ofertadas no escopo do WFM, e os diferentes modos em que estas informagdes possam ser obtidas.
Se o Fornecedor considerar que sdo necessarias interfaces diretas com estes sistemas, a resposta a esta especificagdo devera incluir uma descrigdo 11-150

detalhada das interfaces adicionais propostas.
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Especificagdo técnica Identificagdo Conformidade Alteracdo Sistema padrio Referéncia Doc. Comentarios
12. Cybersecurity
Este Secdo descreve os requisitos de seguranca cibernética para os sistemas AMDS e WFM 12-001
12.1 ADMS Cybersecurity
12.1.1 Praticas de hardening do Fornecedor
Como parte da resposta a esta seg¢do, a CELESC solicita que o Fornecedor descreva as seguintes praticas e/ou processos como parte da resposta a
segdo: 12-002
1. Descrever as préticas utilizadas pelo fornecedor quanto a seguranca no desenvolvimento, entrega e atualizacdo do cédigo
2. Descrever as préticas de avaliagéo de vulnerabili da aplicagdo utilizadas pelo Fornecedor 12-003
3. Descrever procedimentos e préticas utilizadas pelo Fornecedor para minimizar a vulnerabili a ataques cibernéticos. 12-004
4. Descrever a pratica utilizada pelo Fornecedor para hardening do servidor e das aplicagges. 12-005
5. Descrever os processos utilizados pelo Fornecedor para o gerenciamento dos patches de seguranca 12-006
12.1.2 Requisitos Gerais
O sistema ADMS deve operar de modo independente, mas como parte da infraestrutura de sistemas e do ambiente de redes da Celesc, e deve ser 12007
capaz de operar em uma configuracio de zona de rede segregada de seguranca / desmilitarizada (DMZ).
O sistema ADMS deve ser capaz de operar com um alto nivel de técnicas e procedimentos de cybersecurity e utilizar as “melhores préticas” de 12-008
cybersecurity de acordo com uma diretriz de seguranca de "defesa em profundidade" (defensive-in-depth ).
O sistema proposto deve disponibilizar um ambiente altamente seguro, que permita que somente os usuarios autorizados interajam com o ADMS e 12-009
conseguentemente com o sistema elétrico da Celesc.
Uma estratégia de seguranca multinivel deve ser inerente na solugdo fornecida que inclui, pelo menos, o seguinte:
1. O acesso aos Sistemas Implementados feito de fora da rede, por usuarios fora do Centro de Controle (ndo operadores), deve suportar a 12.010
comunicagdo através de firewalls, usando protocolos de comunicagdo segura e suportando a autenticagdo de multiplos fatores (MFA ). O vendedor
deve explicar como implementa sua autenticacdo MFA.
2. Uso de nome de conta e de senha tinicos em todos os servidores e estagGes de trabalho para as contas de servigo que acessam o sistema 12.011
operacional
3. Uso de Areas de Responsabilidade e Autoridades de Console para permitir o controle, o monitoramento, e a visualizagdo do sistema elétrico 12.012
para determinados usudrios e consoles autorizados, e desabilitar tal capacidade para usuarios e consoles sem autorizagdo.
4. Gestdo do acesso de usudrios aos Sistemas Implementados através da Web, utilizando o servigo de Interface de Usuério existente na DMZ,
assegurando que todas as agdes de controle supervisorio e fungGes da seguranga estejam desabilitadas para aqueles usuarios. 12-013
5. O provisionamento de seguranga para o acesso a Web deve ser compativel com o padrdo LDAP de sistemas de provisionamento de seguranga 12-014
6. 0 uso de contas e de senhas genéricas ndo deve ser permitido. Todos os usuarios devem ter uma conta de usudrio Unica. 12-015
7. Reforgar as regras de fortalecimento de senha (password hardening) 12-016
8. Suportar e utilizar os protocolos de comunicagdo segura da rede, onde for possivel (por exemplo HTTPS, SFTP, SSH, SSL, TLS, etc.) 12017
9. Desabilitar e ndo depender de protocolos ndo-seguros (por exemplo, telnet) 12-018
10. Por padréo as configuragdes de acesso a servidores e seguranga devem estar negadas 12-019
11. Suporte e integragdo com solugdes centralizadas de gestéo de configuragéo do sistema, gestéo de mudangas e sistemas de monitoramento 12020
12. Identificagdo e documentagédo de eventos de seguranga 12-021
0 Fornecedor deve apresentar o Plano de Seguranca do Sistema para a aprovagdo da CELESC durante o Workstatement. 12-022
Este plano deve incluir a documentagdo detalhada da implementagdo de seguranca do sistema para satisfazer as exigéncias detalhadas nesta se¢do. 12-023
Onde tais exigéncias ndo puderem ser cumpridas, o Fornecedor deve dar recomendacdes de solugdes alternativas e/ou controles de mitigagdo dos 12024
riscos.
O Fornecedor deve informar detalhadamente quais medidas preventivas foram adotadas no sistema para enquadra-lo na Lei Geral de Prote¢do dos
Dados do Consumidor na Arquitetura, no Banco de dados, Interfaces do sistema e outros pontos de vulnerabilidade onde dados de clientes podem ser 12-025
extraidos de forma indevida e ndo autorizada.
12.1.3 Norma NERC - Critical Infrastructure Protection (CIP)
Os sistemas propostos pelo Fornecedor deve demonstrar a capacidade de ter conformidade com todos os padrdes NERC CIP aplicaveis. 12-026
A CELESC compreende que n3o é de responsabilidade do Fornecedor fornecer uma certificagdo, mas o Fornecedor deve propor uma solugdo aderente 12027
aos seguintes requisitos do CIP a menos que uma exigéncia mais restritiva seja especificada nesta especificacdo:

10/12/2021

Pégina 108



Anexo 02 - Parte 01
Segdo 12

Formuldrio de Requisitos da Especificagdo Técnica dos Sistemas ADMS e WFM

1. Controle de Mudangas e Gest3o de Configuragdes

(CIP-003-3-R6 Security Management Controls — Change Control and Configuration Management)
. Perimetro de Seguranga Eletronica

(CIP-005-3-R1 Electronic Security Perimeter(s) — Electronic Security Perimeter)
. Controle de Acesso Eletronico

(CIP-005-3-R2 Electronic Security Perimeter(s) — Electronic Access Controls)
. Monitoramento de Acesso Eletronico

(CIP-005-3-R3 Electronic Security Perimeter(s) — Monitoring Electronic Access)
. Procedimentos de Teste

(CIP-007-3-R1 Systems Security Management — Test Procedures)
. Portas e Servigos

(CIP-007-3-R2 Systems Security Management — Ports and Services)
. Gestdo dos Patches de Seguranga

(CIP-007-3-R3 Systems Security Management — Security Patch Management)
. Prevengdo contra Softwares Maliciosos

(CIP-007-3-R4 Systems Security Management — Malicious Software Prevention)
. Gerenciamento de Conta

(CIP-007-3-R5 Systems Security Management — Account Management)
10. Monitoramento do Status de Seguranga

(CIP-007-3-R6 Systems Security Management — Security Status Monitoring)
11. Backup e Restauragdo
(CIP-009-3-R4 Recovery Plans for Critical Cyber Assets — Backup and Restore)

~

w
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«

o

~
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©

12-028

Como parte da proposta, o Fornecedor deve fornecer documentagdo descrevendo como o software e a configuragdo do sistema atendem aos
requisitos listados acima.

12-029

Todas as excegdes devem ser explicitamente apontadas.

12-030

Esta documentagdo deve incluir uma descrigdo de quaisquer produtos de terceiros que sejam necessarios para alcangar a conformidade.

12-031

O Fornecedor deve ser responsavel pela integracdo destes produtos adicionais ao sistema.

12-032

12.1.4 Gerenciamento de Usudrios / Contas

O sistema deve implementar niveis multiplos de seguranga para impedir que usuarios ndo autorizados acessem ou realizam atividades no sistema.

12-033

As seguintes segdes descrevem as exigéncias minimas que o sistema devem satisfazer.

12-034

12.1.4.1 Contas Padréo e Contas Conhecidas

O Fornecedor deve fornecer uma lista de todas as contas que séo utilizadas por todo e qualquer servigo do sistema , mas ndo se limitando a, aqueles
utilizados para operagdo, manutengdo e gerenciamento. Pra estas contas, o Fornecedor deve identificar, nesta Especificagdo Técnica, a finalidade de
cada conta e quais os requisitos para que o sistema permanega ativo e capaz de executar as fungdes operacionais. As contas internas entre servigos
nao devem utilizar loging interativo.

12-035

O Fornecedor deve explicar a necessidade das contas padrdo que devem ser retidas no sistema. A CELESC deve revisar essa lista e fornecer a
aprovacgao por escrito.

12-036

O Fornecedor deve desabilitar, remover, ou alterar todas as contas de acordo com a recomendagao aprovada.

12-037

Uma vez que a lista de contas padréo é atualizada, novas contas ndo devem ser tornadas publicas. Se forem necessarias novas contas, o Fornecedor,
via midia protegida, deve fornecer as informacdes e senhas a elas associadas.

12-038

Antes do inicio do FAT, o Fornecedor deve fornecer um procedimento documentado que descreva as etapas necessarias para mudar todas as senhas
padrdes do sistema e das aplicagGes. Este procedimento ndo deve exigir uma interrupgdo do sistema para ser implementado, e deve poder ser
executado no prazo maximo de 24 horas.

12-039

Todas as senhas padrdes do sistema e de aplicativos devem ser alteradas antes de conectar o sistema a rede da CELESC. Além disso, as senhas para
essas contas devem ser alteradas sete (7) dias antes de colocar o sistema em producdo.

12-040

Adicionalmente, a CELESC deve ter a capacidade de alterar as senhas dessas contas conforme necessario para mitigar o risco.

12-041

12.1.4.2 Gerenci da Sessdo do Usudrio

0 Sistema Implementado deve empregar o método mais forte de criptografia compativel com a plataforma de tecnologia e restrigdes de tempo de
resposta.

12-042

h de credenciais de autenticagdo de usudrio deve ser transmitida em texto simples.

12-043

O Sistema Implementado ndo devem fornecer qualquer funcionalidade de preenchimento automatico durante o login do sistema operacional,
tampouco permitir logins anonimos.

12-044

O Sistema Implementado deve fornecer a capacidade de definir as condigdes de log off automatico, incluindo as definigdes de tempo limite, para
qualquer usudrio.

12-045

0 Fornecedor deve descrever como o acesso aos aplicativos implementados seria realizado de forma segura a partir de consoles externos a rede local,
usando os Servicos de Interface do Usuario DMZ .

12-046

12.1.4.3 Politicas e Gerenci; da Autenti

0 sistema Implementando deve suportar a integragdo e utilizagdo de servigos centralizados do padrdo LDAP, como o Microsoft Active Directory, para
autenticar usudrios em todos os sistemas e aplicativos.

12-047

O sistema deve ser capaz de ser integrado com as caracteristicas do sistema de diretdrio da CELESC e suportar as funcionalidade de autorizagdo,
autenticacdo e politica de grupo.

12-048

0 sistema deve também fornecer recursos especificos de aplicativos vinculados as contas de usudrio, como descrito nos paragrafos a seguir.

12-049

Todas as caracteristicas e regras de fortaleci de senha sdo aplicados através do Active Directory.

12-050
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0 sistema Implementado deve permitir a defini¢do de caracteristicas de contas de usudrios especificas, como o logout de sess3o inativa, bloqueio de

tela por aplicagdo para cada usuario do sistema, bem como de ativagdo/desativagdo do controle de contas, provisionamento/desprovisionamento e 12-051

blogueio répido ou desprovimento de acesso do usudrio .

0 sistema Implementado deve ser capaz de suportar senhas longas e complexas (por exemplo, 10 ou mais caracteres de comprimento, composta de 12.052

varios tipos de caracteres; maiusculas/minusculas, especiais, numéric+B870s, etc.)

Depois que um usudrio tiver digitado incorretamente a senha por um nimero configuravel de vezes seguidas, a conta deve ser desativada. Uma

funcionalidade de restauragdo automdtica da conta deve ser fornecida para permitir que as contas sejam restauradas automaticamente apds um 12-053

periodo de tempo configuravel. Durante esse tempo, o usuario ndo podera acessar sua conta do sistema sem que um administrador destrave a conta.

O sistema deve bloquear automaticamente as contas de usuario que estiverem inativas por mais de um nimero predefinido de dias. Os IDs de 12-054

usuario para as contas sdo desativados e uma acdo administrativa é necessaria para habilitd-los novamente.

O sistema deve exigir que o usudrio renove sua senha em um periodo de tempo configuravel pelo administrador do sistema. 12-055

O sistema deve permitir criar um perfil de usuério cujo acesso expira em um periodo de tempo configuravel. Sua renovagdo deve exigir procedimento 12.056

administrativo apos expirado o periodo de tempo configurado.

O sistema deve oferecer suporte a autenticagdo multifator para consoles situados na sala de controle e para consoles que sdo autorizados a emitir 12.057

acdes de controle.

Nenhuma senha deve ser armazenada eletronicamente ou em texto simples na documentagdo impressa fornecida pelo Fornecedor, a menos que a 12-058

midia esteja fisicamente protegida e a CELESC aprove o processo.

12.1.4.4 Controle de Acesso do em Funcdes

0 sistema Implementado deve prever contas de usuario com acesso configuravel e permissdes associadas a fungdo definida pelo usuario. Também 12-059

deve aderir a esquemas de permissdo menos privilegiados para todas as contas de que ndo sdo de operacdo da rede.

O Fornecedor deve demonstrar que sob nenhuma circunstancia o usudrio sera capaz de escalar privilégios sem primeiro fazer login com o usudrio 12-060

administrador.

O sistema | ado deve fornecer um mecanismo que permita a alteragdo de associagdes de perfis aos usudrios. 12-061

12.1.5 Hardening do Sistema

O Fornecedor deve fornecer uma documentagdo detalhando todas as aplicagdes, utilitarios, servigos do sistema, portas, scripts, arquivos de

configuragdo, bancos de dados, todos os outros softwares necessarios e as configuragdes adequadas e pertinentes, incluindo revisdes e/ou niveis de 12-062

patch para cada um dos sistemas computacionais associados aos Sistemas Implementados.

Esta documentagdo deve indicar quais desses itens sdo necessérios para o operagdo normal e/ou operagdo de emergéncia. 12-063

0 Fornecedor deve também demonstrar e documentar que todos os servigos estdo com os patches aplicados até o nivel mais atual. 12-064

O Fornecedor deve fornecer o software e as atualizagdes de servigo e / ou solugBes alternativas para mitigar todas as vulnerabilidades associadas ao 12-065

produto e manter o nivel estabelecido de seguranga do sistema.

O Fornecedor deve remover e/ou desabilitar todos os componentes de software que ndo sdo necessarios para a operagdo e manutencdo do sistema e 12-066

documentar o motivo pelo qual os componentes habilitados sdo obrigatdrios.

O Fornecedor deve fornecer a documentagdo acerca do que tiver sido retirado e/ou desabilitado. A lista dos softwares necessérios para operar o

sistema implementado, bem como a lista de quaisquer softwares de terceiros que fagam parte da configuragdo padrdo de infraestrutura da CELESC 12-067

devem ser fornecidas e aprovadas pela CELESC.

0 Fornecedor deve configurar o sistema Implementado e aplicagdes com o conceito de privilégios minimos no que diz respeito aos dados e acesso a 12-068

arquivos, acesso a conta e sistema de execugdo e servigos.

O Fornecedor deve documentar todas as alteragGes aos sistemas e servigos. 12-069

O Fornecedor deve fornecer uma avaliagdo preliminar de vulnerabili do sistema com os relatdrios correspondentes. 12-070

O Fornecedor deve fornecer documentacdo sobre a metodologia de avaliagdo de vulnerabili e as ferramentas utilizadas na avaliagdo. 12-071

O Fornecedor deve também documentar o plano de mitigagdo para cada vulnerabilidade que foi encontrada durante a avaliagdo de vulnerabilidades. 12-072

O sistema deve ser capaz de sustentar uma varredura de porta ativa de todas as portas IP/UDP e do espectro de servicos sem perda de fungdo. 12-073

Deve também ser capaz de sustentar uma varredura agressiva a aplicagdo, pelo menos para todos os servigos ativos bem conhecidos e, idealmente,

para todos os servigos de escuta do sistema/aplicacdo necessarios para o uso normal ou de emergéncia, sem perda de fungdo ou desempenho do 12-074

sistema.

A CELESC reserva-se ao direito de realizar uma varredura de vulnerabilidades por si mesmo ou usando uma empresa de terceiros ou software 12.075

especializado neste tipo de avaliacdes.

12.1.6 i do Sistema e Log Central

O sistema Implementado deve fornecer um método para registrar alarmes e alertar sobre eventos da fungdo de seguranca e do sistema, gerados

pelos diferentes componentes e aplicacdes, e prever o encaminhamento de registros, alarmes e alertas para uma fungdo que deve agregéa-los a um 12.076

repositério central de log e monitoramento do sistema. A CELESC usa o Nagios e esta migrando para o Zabbix para monitorar os servigos dos

Servidores. A CELESC deseja manter estas ferramentas e solicita o Fornecedor informar sua compatibilidade a elas.

Este método ird implementar metodologias padrdes de registro de log (por exemplo, syslog) e sistema de troca de mensagens (por exemplo, SNMP 12077

v3).
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Estes logs e/ou eventos devem, minimamente, cobrir as seguintes areas:
1. Mensagens da aplicagdo, de seguranga, e do sistema a partir do sistema operacional. A auditoria deve ser habilitada para:
a. Login/Logout do Usudrio

12-078
b. Gerenciamento de Contas do Usuario
c. Acesso a arquivos e objetos
d. Rastreamento de Processo
2. Logs do servidor web 12-079
3. Logs de sistema de gerenciamento de base de dados 12-080
4. As agBes de usuario incluem, mas ndo se limitam a:
a. Login/Logout
b. Tentativas de Login Malsucedidas
c. Mudangas/Atualizagbes da Base de Dados
d. Inicializagdo de Contingéncia 12.081
e. Agbes de Controle Supervisério, incluindo a aplicagdo de Marcadores
f. Inicio e parada de aplicagdes
g. Gerenciamento da Conta do Usuario
h. Gerenciamento e mudangas nas Areas de Responsabilidade
i. Exibicdo de Mudancas/Atualizacdes
5. Configuragdes de Aplicagdes de Rede, Sistema Servidores, alarmes e logs das comunicagdes 12-082
6. Log de auditoria gerado pelo Sistema de Gestdo e Monitoramento dos Sistemas Implementados, conforme descrito na se¢do 3.4, 12.083
Monitoramento e Controle do Sistema, dessa especificagdo
7. Logs de auditoria do historiador 12-084
8. Outros logs e mensagens especificados em qualquer outra parte desta especificagdo 12-085
0 Fornecedor deve no minimo documentar e fornecer documentagdo a cerca de todos os eventos criticos de sistema e de seguranga cibernética, 12-086
além das mensagens e logs criticos das aplicagdes.
A CELESC deve ser capaz de definir no sistema que tipo de dados sera enviado aos sistema externos independentes Nagios e Zabbix (hoje utilizados)
além dos dados ja configurados por padrdo. Entretanto a CELESC poderd adotar outras ferramentas que o Fornecedor venha a prover se as mesmas 12-087
proporcionarem melhor monitoramento que as atualmente utilizadas.
As caracteristicas do sistema de monitoramento externo independentes estdo descritos na se¢do 3.5 da presente especificagdo. 12-088
12.1.7 Detecgdo de Intrusdo
0 sistema implementado deve prover suporte ao monitoramento de seguranga cibernética do IDS (Intrusion Detection System) na rede seja
diretamente ou através do encaminhamento do log relacionado a seguranca cibernética. O Fornecedor deve também documentar os eventos 12-089
relacionados a seguranga cibernética.
A CELESC atualmente utiliza o Cisco Firewall NextGeneration (FTD) como plataforma IDS e IPS. 12-090
12.1.8 Software Antivirus
O sistema deve incorporar software Antivirus e Anti-Malware. 12-091
A CELESC atualmente utiliza o antivirus da McAffe como padr&o corporativo e prefere que o Fornecedor dos Sistemas mantenha esse software. Ele é 12-092
utilizado em estagdes de trabalho e servidores.
O Fornecedor pode propor alternativas diferentes para esses softwares e deve listar todos os softwares antivirus e Anti-malware suportados, testados
e certificados que possam ser utilizados no sistema. A CELESC ird analisar a alternativa proposta mas se reserva o direito de exigir que seja mantido o 12-093
padréo corporativo.
O Fornecedor deve prover as licengas apropriadas para esse software antes da entrega a CELESC. A CELESC ira assumir a responsabilidade pelo 12-094
licenciamento ap6s a entrega dos sistemas.
0 Fornecedor deve demonstrar o desempenho adequado do sistema para a detecgdo de malware baseado em host, quarentena (em vez de exclusdo 12-095
automatica) de arquivos com suspeita de estarem infectados, e fornecer um esquema de atualizagdo para as assinaturas.
Para demonstrar o desempenho, o Fornecedor deverd prover medigdes de comportamento do sistema sob funcionamento do antivirus. As medigdes
devem incluir, mas ndo se limitar, ao uso da rede, uso de CPU, uso de memdria e qualquer outro impacto ao processamento normal das 12-096
comunicagdes.
12.1.9 Gestdo de Patches
0 sistema Implementado deve fornecer um processo de gerenciamento de patches e atualizagdes para os sistemas operacionais, aplicativos e 12-097
software de terceiros instalados.
A responsabilidade pela instalagdo e atualizagdo de patches deve ser do Fornecedor, com anuéncia da CELESC, até o aceite final do sistema. 12-098
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0 Fornecedor deve providenciar todos os resultados de teste, validagdo e mitigagdo dos patches a CELESC conforme descrito na Se¢do 18, 12-099
Manutengdo do Sistema.
Depois de receber os resultados e dar o aceite final de recebimento do sistema, a CELESC ira utilizar o processo de gerenciamento de patches e 12100
atualizacdes para implementar todos os patches aprovados nos ambientes da CELESC.
Todo o software fornecido pelo Fornecedor deve ser assinado digitalmente para garantir a validade. 12-101
O Fornecedor devera também prover o processo recomendado para gestdo dos patches. A CELESC utilizara sua ferramenta Microsoft ou SUSE 12102
Manager para gerenciar os patches.
0 processo de gestdo das atualizagdes deve incluir informagdes detalhadas sobre como executar codigo de software, configuragdo e alteragdes de 12-103
banco de dados no sistema usando os ambientes de Desenvolvi e Qualidade e a pr do das mud: no ambiente de produgéo.
O sistema deve suportar um teste de vulnerabilidade antes e depois da aplicagdo de qualquer patch ao sistema. 12-104
O Fornecedor deve demonstrar o funcionamento normal do sistema durante todo o processo de gerenciamento de patches, inclusive durante os 12105
testes de vulnerabilidade.
12.1.10 Gestéo de Firewall
O Fornecedor deve fornecer a documentagdo que descreva todo o trafego dos Sistemas Implementados que devem atravessar qualquer um dos 12106
firewalls que suportam as redes locais.
A documentagdo deve detalhar, no minimo:
1. Sistema(s) de Origem
2. Sistema(s) de Destino
3. Portas de Origem 12-107
4. Portas de Destino
5. Servigos/protocolos
6. Dados que estdo sendo transmitidos
A fim de minimizar a exposi¢do a quaisquer regras criadas nos firewalls, o Fornecedor deve bloquear todas as comunicagdes a um conjunto de portas 12-108
de rede documentadas.
Uma lista de portas, protocolos e servigos por servidor deve ser fornecida a CELESC para todos os Sistemas | ad 12-109
A CELESC ird aprovar as regras e a configuracdo de seus firewall antes de aplica-los a seus equi 12-110
12.1.11 Ad do NIST
0 Fornecedor deve documentar como os Sistemas Implementados atendem aos requisitos de acordo com os padrdes SP800-82 e NIST IR7628. 12-111
Se houver dreas do padrédo ndo atendidas, o Fornecedor deve indicar o que é necessério para cumprir a exigéncia. Isso pode incluir a compra de 12112
software de terceiros ou mudangas no projeto dos Sistemas | 1tados.
12.2 WFM Cybersecurity
12.2.1 Praticas de hardening do Fornecedor
Como parte da resposta a esta seg¢do, a CELESC solicita que o Fornecedor descreva suas praticas e/ou processos como parte da resposta a esta segdo: 12113
1. Descrever as praticas utilizadas pelo fornecedor quanto a seguranga no desenvolvimento, entrega e atualizagdo do codigo
2. Descrever as préticas de i de vulnerabili da apli utilizadas pelo Fornecedor 12-114
3. Descrever procedimentos e praticas utilizadas pelo Fornecedor para minimizar a vulnerabilidade a ataques cibernéticos. 12-115
4. Descrever a pratica utilizada pelo Fornecedor para hardening do servidor e das aplicagges. 12-116
5. Descrever os processos utilizados pelo Fornecedor para o gerenciamento dos patches de seguranca 12-117
12.2.2 Requisitos Gerais
O sistema WFM deve operar de modo independente, mas como parte da infraestrutura de sistemas e do ambiente de redes da Celesc, e deve ser 12118
capaz de conectar-se em uma zona de rede segregada de seguranca / desmilitarizada (DMZ).
O sistema WFM deve ser capaz de operar com um alto nivel de técnicas e procedimentos de cybersecurity e utilizar as “melhores préticas” de 12119
cybersecurity de acordo com uma diretriz de seguranca de "defesa em profundidade" (defensive-in-depth ).
O sistema proposto deve disponibilizar um ambiente altamente seguro, que permita que somente os usudrios autorizados interajam com o WFM, seja 12120
através da rede Celesc seja através dos dispositivos mdveis utilizando a rede publica.
Uma estratégia de seguranca multinivel deve ser inerente na solugdo fornecida que inclui, pelo menos, o seguinte:
1. O acesso ao sistema deve ser feito através de firewalls, usando protocolos de comunicagdo segura e suportando a autenticagdo de multiplos 12-121
fatores (MFA ). O vendedor deve explicar como implementa sua autenticagdo MFA nas estagbes de despacho e nos dispositivos moveis.
2. Uso de nome de conta e de senha Unicos em todos os servidores, estagdes de trabalho e dispositivos méveis. 12-122
3. Uso de Areas de Responsabilidade e Autoridade para permitir o controle de despacho, o monitoramento, e o acesso aos recursos de 12123
configuracdo e parametrizacdo do sistema.
5. O provisi 1to de seguranca para o acesso deve ser compativel com o padrdo LDAP de sistemas de provisionamento de seguranga 12-124
6. O uso de contas e de senhas genéricas ndo deve ser permitido. Todos os usudrios devem ter uma conta de usudrio Unica. 12-125
7. Reforgar as regras de fortalecimento de senha (password hardening) 12-126
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8. Somente utilizar os protocolos de comunicagdo segura da rede (por exemplo HTTPS, SFTP, SSH, SSL, TLS, etc.) 12127
9. Desabilitar e ndo depender de protocolos ndo-seguros (por exemplo, telnet) 12-128
10. Por padrdo as configuracdes de acesso a servidores e seguranga devem estar negadas 12-129
12. Identificagdo e documentagdo de eventos de seguranca 12-130
0 Fornecedor deve apresentar o Plano de Seguranca do Sistema para a aprovagdo da CELESC durante o Wor t. 12-131
Este plano deve incluir a documentagdo detalhada da implementagdo de seguranca do sistema para satisfazer as exigéncias detalhadas nesta seg&o. 12-132
Onde tais exigéncias ndo puderem ser cumpridas, o Fornecedor deve dar recomendagdes de solugdes alternativas e/ou controles de mitigagdo dos 12133
riscos.
O Fornecedor deve informar detalhad 1te quais medidas preventivas foram adotadas no sistema para enquadra-lo na Lei Geral de Protegdo dos
Dados do Consumidor na Arquitetura, no Banco de dados, Interfaces do sistema e outros pontos de vulnerabilidade onde dados de clientes podem ser 12-134
extraidos de forma indevida e n&o autorizada.
12.2.3 Gerenci de Usudrios / Contas
O sistema deve implementar niveis multiplos de seguranga para impedir que usudrios ndo autorizados acessem ou realizam atividades no sistema. 12-135
As seguintes se¢des descrevem as exigéncias minimas que o sistema deve satisfazer. 12-136
12.2.3.1 Contas Padréo e Contas Conhecidas
O Fornecedor deve fornecer uma lista de todas as contas que séo utilizadas por todo e qualquer servigo do sistema que tenha interagdo com sistemas
Celesc, mas ndo se limitando a, aqueles utilizados para operagdo, manutengdo e gerenciamento. Para estas contas, o Fornecedor deve identificar, 12137
nesta Especificagdo Técnica, a finalidade de cada conta e quais os requisitos para que o sistema permanega ativo e capaz de executar as fungdes
operacionais. As contas internas entre servigos ndo devem utilizar loging interativo.
O Fornecedor deve explicar a necessidade das contas padrdo que devem ser retidas no sistema. A CELESC deve revisar essa lista e fornecer a 12138
aprovacgao por escrito.
O Fornecedor deve desabilitar, remover, ou alterar todas as contas de acordo com a recomendagdo aprovada. 12-139
Uma vez que a lista de contas padréo é atualizada, novas contas ndo devem ser tornadas publicas. Se forem necessarias novas contas, o Fornecedor, 12-140
via midia protegida, deve fornecer as informacdes e senhas a elas associadas.
12.2.3.2 Gerenciamento da Sessdo do Usudrio
O Sistema Implementado deve empregar o método mais forte de criptografia compativel com a plataforma de tecnologia e restri¢des de tempo de 12141
resposta.
Nenhuma comunicagdo de credenciais de autenticagdo de usuario deve ser transmitida em texto simples. 12-142
0 Sistema Implementado ndo deve fornecer qualquer funcionalidade de preenchimento automético durante o login do sistema operacional, 12.143
tampouco permitir logins anénimos.
0 Sistema Implementado deve fornecer a capacidade de definir as condi¢des de log off automatica, incluindo as defini¢des de tempo limite, para 12144
qualquer usudrio.
O Fornecedor deve descrever como o acesso ao sistema sera realizado de forma segura a partir da rede publica utilizada pelos dispositivos moveis, 12.145
usuarios de utilizem a rede publica e usuarios que utilizem a rede Celesc.
12.2.3.3 Politicas e Gerenciamento da Autenticacdo
O sistema Implementado deve suportar a integragdo e utilizagdo de servigos de autenticagdo para autenticar usuarios em todos os sistemas e
aplicativos. Preferencialmente utilizando protocolos SAML ou OAUTH. O Fornecedor deve informar qual tecnologia de autenticagdo utiliza para 12-146
acesso de usudrios e aplicagdes.
O sistema deve ser capaz de ser integrado com as caracteristicas do sistema de diretdrios da CELESC e suportar as funcionalidade de autorizagdo, 12147
autenticacdo e politica de grupo.
A integracdo entre sistemas devera ser realizado utilizand VPN 12-148
O sistema Implementado deve permitir a defini¢do de caracteristicas de contas de usuérios especificas, como o logout de sessdo inativa, bloqueio de
tela por aplicagdo para cada usuario do sistema, bem como de ativagdo/desativagdo do controle de contas, provisionamento/desprovisionamento e 12-149
bloqueio rapido ou desprovimento de acesso do usuario .
0 sistema Implementado deve ser capaz de suportar senhas longas e complexas (por exemplo, 10 ou mais caracteres de comprimento, composta de 12-150
varios tipos de caracteres; mailsculas/mindsculas, especiais, numéric+B870s, etc.)
Depois que um usudrio tiver digitado incorretamente a senha por um numero configuravel de vezes seguidas, a conta deve ser desativada. Uma
funcionalidade de restauragdo automatica da conta deve ser fornecida para permitir que as contas sejam restauradas automaticamente ap6s um 12-151
periodo de tempo configuravel. Durante esse tempo, o usuario ndo poderd acessar sua conta do sistema sem que um administrador destrave a conta.
O sistema deve bloquear automaticamente as contas de usuario que estiverem inativas por mais de um nimero predefinido de dias. Os IDs de 12152
usudrio para as contas sdo desativados e uma acdo administrativa é necessaria para habilita-los novamente.
0 sistema deve exigir que o usudrio renove sua senha em um periodo de tempo configuravel pelo administrados do sistema. 12-153
10/12/2021 Pagina 113















Anexo 02 - Parte 01
Segdo 13

Formuldrio de Requisitos da Especificagdo Técnica dos Sistemas ADMS e WFM

A execugdo das aplicagdes no modo estudo deve ser independente da execugdo das aplicagdes de tempo real. As aplicagdes no modo
estudo devem ser executadas sob demanda, através de uma tela de controle de execugdo. O sistema deve permitir a execugdo das
aplicagdes no modo estudo com um Unico comando.

13-071

As aplicagdes no modo estudo devem permitir multiplos usudrios simultdneos. Usudrios individuais devem ser capazes de configurar e
executar estudos simultaneos, sem interferir uns com os outros. O nimero de usudrios simultaneos esta especificado no Apéndice A -
Dimensionamento do Sistema. Um usudrio individual devera ser capaz de executar estudos separados na mesma console, desde que o
numero total de usudrios ndo seja excedido.

13-072

As fungdes de analise de rede executadas em tempo real e no modo estudo devem dispor das mesmas funcionalidades.

13-073

13.3.2.1 Casos de Estudo Arquivad

Os casos de estudos arquivados devem conter todas as informagdes necessarias para executar as aplicagdes no modo estudo, incluindo
informagdes dinamicas (Ex. carga, status dos dispositivos de chaveamento, pardmetros de execugdo, etc) e dados estaticos (Ex. modelo
basico da rede). Os casos de estudo arquivados devem ser preservados quando a base de dados é atualizada.

13-074

Casos arquivados devem ser acessiveis por todos os usuarios. O sistema deve dispor de mecanismo de bloqueio para evitar que um
usuario acesse um caso de estudo em andlise por outro usuario.

13-075

O sistema deve dispor de recurso para arquivar os casos de estudo do Estimador de Estado e do Fluxo de Poténcia do Despachante. O
sistema deve permitir o arquivamento automatico de casos de estudo do Estimador de Estado, ap6s execugdes especificas (Ex. a cada 15
minutos). O sistema também deve arquivar os casos de estudo sempre que o Estimador de Estado ndo conseguir obter uma solugdo. Os
casos de estudo do Fluxo de Poténcia do Despachante devem ser criados sob demanda.

13-076

Os casos do Estimador de Estado e do Fluxo de Poténcia do Despachante devem ser arquivados em locais diferentes e com nomes
distintos, para diferenciar claramente os tipos de caso.

13-077

N3o devera haver limite do nimero de casos do Estimador de Estado e do Fluxo de Poténcia do Despachante, exceto pela limitagdo do
espaco de armazenamento.

13-078

13.3.2.2 Inicializacdo da Base do Caso de Estudo

Deverd ser possivel inicializar a base de um caso de estudo usando informagdes disponiveis em:
1. A solugdo mais recente do Estimador de Estados

13-079

2. Casos arquivados do Estimador de Estados (ES) e do Fluxo de Poténcia do Despachante (DPF)

13-080

3. Uma data e hora especificados na base de dados HIS.

13-081

Deverd ser possivel inicializar a base de um caso de estudo para uma data e hora especificos. Ela devera ser automaticamente construida
usando dados default do modelo da rede, dados da fung&o de programagdo do barramento (Bus Scheduler), e dados da fungdo de
interrup¢do programada por equipamentos (Equipment Outage Scheduler function)

13-082

Os usuarios do modo estudo devem ser capazes de especificar/modificar a entrada de dados de estudo através dos diagramas unifilares e
telas tabulares da aplicagdo.

13-083

A inicializagdo de casos de estudo deve ser realizada pela execugdo, manual e/ou automética, de uma ou mais das subfungdes de
inicializacdo da base do caso de estudo.

13-084

As subfungdes de inicializagdo da base do caso de estudo devem incluir:

1. Programagao da Configuragdo (Configuration Scheduler): a programagao da configuragdo obtém o status dos disjuntores e
seccionadores requeridos pela aplicagdo a partir do processador de topologia, para construir o modelo de barramentos da rede elétrica. O
status dos disjuntores e seccionadores devem ser obtidos dos dados default e da programagdo mantida pela aplicagdo de programagdo do
barramento. Também deverd ser possivel obter a interrupgdo de equipamentos da fungdo de programagdo da interrupgdo.

13-085

2. Programagdo de Cargas (Load Scheduler): a programag&o de cargas é usada para calcular as cargas no barramento. O calculo da carga
do barramento individual deve ser baseado nos valores das cargas, e fatores de distribui¢do calculados a partir das agendas mantidas pela
fungdo de programagédo do barramento. Os usudrios também deverdo ser capazes de entrar com cargas no barramento, através de
diagramas unifilares e telas tabulares.

13-086

3. Programagdo da Geragdo (Generation Scheduler) : a programacdo da geragdo é usada para calcular a poténcia de saida das unidades
de geragdo. O status das unidades internas devem ser inicializados baseando-se no status dos disjuntores, obtidos pelo programador da
configuragdo. Os usudrios devem ser capazes de entrar manualmente com os valores de MW e MVAR. O status e a saida das unidades
externas devem ser inicializadas a partir da programacdo mantida na funcdo de programacdo do barramento.

13-087

4. Programagdo da Regulagdo: a programagao da regulagdo obtém a tensdo regulada do barramento, a posi¢do do tap dos
transformadores e reguladores de fase, conectividade dos capacitores e indutores a partir dos dados default das programagdes mantidas
pela aplicacdo de programacao do barramento.

13-088

13.4 Processador de Topologia da Rede

A aplicagdo do Processador de Topologia da Rede (NTP) deve ser executada em tempo real e no modo de estudo, para construir o modelo
de representagdo dos barramentos do sistema de poténcia requerido pelas aplicagdes de andlise de rede, seja de tempo real ou modo
estudo.

13-089
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O NTP deve construir um modelo de rede baseado em barras, composto por ramificagdes e admitancias shunt, barramentos de carga e
barramentos de geragdo, a partir do modelo de conectividade baseado em nés existente na base de dados do sistema, e do estado dos
dispositivos de chaveamento e valores analdgicos.
No modo tempo real, o NTP obtém a partir da base de dados de tempo real os status dos dispositivos de chaveamento, os dados de 13090
posigdo do tap dos transformadores (LTC) e deslocadores de fase, os valores analdgicos e limites dos equipamentos.
No modo estudo, o NTP obtém os status dos dispositivos de chaveamento e a posi¢do dos taps a partir das subfungdes de programagdo da
configuragdo e programacdo da regulagdo, e os valores da carga e da geragdo a partir das subfungbes de programagdo da carga e da
geracdo.
O NTP deverd avaliar a conectividade de todos os equipamentos da subestagdo, incluindo geradores, compensadores sincronos, cargas,
capacitores, linha de transmissdo, deslocadores de fase, dispositivos séries, etc, para desenvolver o modelo de representagdo do 13-091
barramento do sistema de poténcia.
O NTP devera dispor dos dados do modelo de conectividade da rede para apresentagdo nos diagramas unifilares e nos diagramas 13002
tabulares.
13.5 Estimador de Estados
O Estimador de Estados (SE) é executado em modo real para determinar a solugdo completa para o sistema de poténcia, incluindo tensdo
e angulo dos barramentos, fluxo de MW, MVAR e MVA nas ramificagdes, inje¢do de MW e MVAR. A SE usa o modelo orientado ao
barramento, gerado pelo NTP, em conjunto com uma amostragem da medig&o e valores programados para determinar sua solugdo. Esta 13093
solugdo deverd ser usada como base de calculo para a Andlise de Contingéncia e o Fluxo de Poténcia do Despachante no modo estudo
(quando inicializados a partir do SE). A solugdo também deverad ser utilizada pela aplicagdo de programagdo do barramento para atualizar
programacoes.
A solucdo do SE deverd ser armazenada em casos arquivados, para uso do modo estudo e inicializar bases de casos de estudo. 13-094
13.5.1 Requisitos Funcionais
O SE devera suportar os seguintes requisitos funcionais: 13005
1. Capacidade de utilizar os seguintes tipos de medi¢do:
a. Magnitude de tensdo dos barramentos, incluindo multiplas medi¢ces no barramento 13-096
b. Carga da empresa e intercdmbio 13-097
c. MedicBes de carga em MW, MVAR, MVA e corrente 13-098
d. Medicdes de geracdo de MW e MVAR 13-099
e. InjecBes de valor zero (Zero injections) 13-100
f. Medicdo de MW e MVAR em ambos os lados das linhas, transformadores e dispositivos série 13-101
g. Medicdo de MW e MVAR em reatores série e capacitores 13-102
h. Medicdo em transformadores e deslocadores de fase com tap 13-103
i. Medi¢cdes de MVAR em Compensadores Estaticos (SVC) 13-104
j. Medic¢bes de fluxo em disjuntores 13-105
|. Medi¢do de dados de Unidades Fasoriais - Phasor Measurement Unit (PMU) data 13-106
As medigdes deverdo ser processadas antes de serem usadas pelo Estimador de Estados, para identificar quais possuem cddigo de
qualidade anormal (Ex. falha de telemetria, suspeitos, anormais, etc) e para decidir se podem ser usados ou ndo. A capacidade de
habilitar/desabilitar o uso de qualquer medida deve ser permitida de forma individual, por subestagdo, ou baseado no tipo de cddigo de 13-107
qualidade. Também deve ser permitido sobrescrever manualmente e espelhar o sinal de medidas analdgicas.
O pré-processamento das medidas deve incluir verificagdes de consisténcia, para certificar que o status dos dispositivos e suas medigdes 13-108
analdgicas sdo consi entre si. As inconsisténcias devem ser identificadas e exibidas.
2. Capacidade de permitir a defini¢do de pseudo medigdes para barramentos ndo medidos, e barramentos medidos com medigdes
indisponiveis. Estas pseudo medi¢des devem ser geradas a partir dos valores programados, obtidos da fungdo de programagdo do 13100
barramento. Devera ser possivel criar pseudo geradores e medigdes de cargas em MW e MVAR, e pseudo medigdes de tensdo. Os
usuarios poderdo criar manualmente pseudo medidas e entrar manualmente com seus valores.
3. Capacidade de permitir a defini¢do de pesos e limites de normalidade para todas as medidas e pseudo medidas. Os pesos devem ser
inicialmente definidos como parte da definigdo do modelo da rede. Os valores dos pesos poderdo ser modificados através de telas. O 13-110
sistema também deve permitir especificar os pesos por classe de medicdo e por medicdo individual.
4. Capacidade de permitir detectar e identificar dados ruins usando técnicas estatisticas. Os dados ruins devem ser identificados e 13411
marcados com cédigo de qualidade ruim. O sistema deve gerar alarme toda vez que um dado ruim for identificado.
5. Capacidade de identificar porgdes observaveis e ndo observéveis da rede 13-112
6. Capacidade de determinar a solugdo completa para todas as porgdes observaveis e ndo observéveis da rede, com consisténcia entre a
solugdo das ilhas observaveis e ndo observéveis. O sistema deve ser capaz de obter a solugdo das porgdes observaveis da rede, 13-113
independentemente da solucdo ou ndo das partes da rede ndo observéveis.
7. Capacidade de estimar a tensdo dos barramentos e dngulos de fase, posigdo do tap dos transformadores e deslocadores de fase, fluxo
em dispositivos de chaveamento e ramais, inje¢do nos barramentos baseado em medidas para porgdes observaveis da rede. Deve ter 13114
capacidade de habilitar/desabilitar a estimativa do tap dos transformadores e deslocadores de fase, de forma global e individual.
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8. Capacidade de calcular tensdo nos barramentos, dngulos de fase, fluxo nos ramais e injegdo no barramento baseado em dados
programados e informagdes disponiveis nas porgdes ndo observaveis da rede. A solugdo para as dreas ndo observaveis devera permitir o
controle de tensdo por transformadores com controle de Tap (LTC), geradores, compensadores sincronos, compensadores VAR estéticos, 13115
indutores shunt e capacitores, deve permitir controle de fluxo de MW através de deslocadores de fase, e permitir controle do limite de
reativo dos geradores. O sistema devera permitir habilitar/desabilitar estes controles para toda a solugdo e para equipamentos
individuais.
9. Capacidade de identificar erro nos pardmetros de impedancia, tais como, resisténcias e reatdncias nas dreas observaveis do modelo. 13116
10. Capacidade de identificar erros de topologia nas dreas observaveis do modelo. 13-117
11. O fornecedor deve informar em quais formatos pode exportar os dos do SE. Ex.: PSS/E 33, CIM CGMES 2.4.15, CIM/XML 13-118
12. O sistema deverd ser capaz de gerar relatdrio de resumo da convergéncia 13-119
13. O sistema deve permitir utilizar a solugdo de Fluxo de Poténcia do Despachador de Carga como entrada de dados medidos no SE 13120
14. O fornecedor deve prover uma versdo auténoma do SE para o modo de estudo. O sistema devera permitir inicializar e executar o 13421
modo estudo do SE a partir de:
a. A solucdo mais recente do SE 13-122
b. Casos arquivados do SE 13-123
c. Cdpia da base de dados de tempo real 13-124
d. Cdpia de dados histéricos recuperados dos dados do historiador 13-125
e. A funcdo modo de estudo do SE deve fornecer os mesmos recursos disponiveis em sua fungdo tempo real. 13-126
15. A solugdo SE para porcdes observaveis e ndo observéveis da rede deve incluir: 13-127
a. Cargas, intercambios e perdas para todo o sistema, areas, ilhas e zonas de geracdo. 13-128
b. Magnitudes e &ngulos de fase das tensdes dos barramentos 13-129
c. Injecdo de MW e MVAr nos barramentos 13-130
d. Injecdo de MVAr em arranjo shunt 13-131
e. Fluxo de MW, MVAr, corrente e MVA nos trechos, incluindo trechos de baixa impedéancia e impedancia zero 13-132
f. Posicdo do tap dos transformadores e deslocadores de fase 13-133
g. Residuos de medicdo 13-134
h. Viés (bases) de medicdo 13-135
i. Medi¢bes anormais 13-136
16. A solugdo do SE deve ter os limites verificados contra os limites de tensdo e sobrecarga dos ramais. As solugdes de tensdo deverdo
ser verificadas contra os limites alto/baixo especificados para cada né/barramento do modelo. As violagdes de tensdo deverdo ser
resumidas na tela de sumario das violagdes de tensdo. O fluxo nos barramentos (incluindo ramais de baixa impedancia e impedancia zero) 13137
devera ter seus limites testados contra os trés limites de sobrecarga especificados para cada ramal. As violagdes devem ser resumidas em
uma tela. As linhas deverao ter limites diferentes em cada ponta e o SE deverd usar o limite mais restritivo para o propésito de
verificacdo.
A solugdo do SE também deve ter os limites de geracdo de poténcia real e reativa verificados 13-138
A solugdo deve indicar violagBes de tensdo e de sobrecarga dos ramais através de um codigo de cores, de maneira consistente com a 13130
codificagdo de cores usada para identificar os limites excedidos nas medicdes de tempo real.
O sistema deve gerar alarmes para indicar a identificagdo de novas violagdes em equipamentos monitorados. 13-140
13.5.2 isitos da Interface do Usudrio
O SE devera suportar os seguintes requisitos da interface do usuario:
1. O sistema deve dispor de telas para entrada e saida de dados, bem como para manutengdo e controle da execugdo do SE. Estas telas 13-141
devem incluir:
a. Resumo da solucdo 13-142
b. Métricas didrias e mensais de sua execu¢io/solucio 13-143
c. Resumo das medi¢des de entrada, incluindo os pesos atribuidos as medi¢des 13-144
d. Sumério das medi¢des fora de uso 13-145
e. Tela de sumario das medicdes rejeitadas 13-146
f. Sumério de parametros estimados para os ramais 13-147
g. Sumario de deteccdo de topologia ruim 13-148
h. Sumario dos barramentos, incluindo diferencas ativas e reativas 13-149
i. Sumdrio de estimativas do tap dos transformadores e deslocadores de fase 13-150
j. Sumario de medicdes residuais 13-151
k. Sumaério de viés (bias) de medicdes 13-152
I. Sumério de ilhas 13-153
m. Sumario de violagdes de tensdo 13-154
n. Sumario de violacdo de sobrecarga dos ramais 13-155
0. Sumdrio de violacdo de injecdo 13-156
p. Sumario de dispositivos anormais 13-157
q. Sumdrio de solucdo tabular 13-158
r. Sumario de interacdo de solugdes - Solution iteration summary 13-159
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s. Sumario do indice de qualidade da performance do SE 13-160
2. O sistema deve permitir exibir os valores da solugdo do SE nos diagrama unifilares. Os usuarios poderdo facilmente selecionar os 13161
valores de tempo real telemedidos ou os resultados da solugdo do SE.
3. A marca de tempo (timestamp) correspondente aos dados monitorados que foram amostrados para uso na solugdo do SE também 13162
deverd ser exibida nas telas que apresentarem o resultado da solugdo.
4. Tela sumario de execugdo de SE, apresentando um resumo da solucdo e permitindo o acesso as principais telas e fungdes 13-163
13.6 Fluxo de Poténcia do Despachador
A aplicagdo de Fluxo de Poténcia do Despachador (DPF) deve ser executada no modo estudo, para estudar eventos do sistema, tais como:
interrupgdo causada por equipamentos; mudangas no sistema de geragdo, de carga e de intercdmbio; mudangas em geradores e cargas 13-164
individuais, etc.
A solugdo DPF deve ser armazenada em casos arquivados para uso posterior, para inicializagdo da base de casos de estudo. 13-165
13.6.1 Requisitos Funcionais
O DPF deve suportar os seguintes requisitos funcionais:
1. O DPF deve suportar os algoritmos de solugdo de Newton-Raphson e de Fast De-Couple. Os usuarios poderdo selecionar o algoritmo 13-166
desejado.
2. A solugdo DPF devera suportar o controle de tensdo por transformadores com controle de tap (LTC), geradores, compensadores
sincronos, compensadores VAR estaticos, reatores shunt e capacitores. Deve suportar controle de MVAR pelos geradores, e controle de 13167
fluxo de MW pelos deslocadores de fase, reatores em série e controle de intercdmbio. Estes controles poderdo ser desabilitados para toda
a solucdo e/ou para equipamentos individuais.
Os geradores poderdo controlar tensdo ou poténcia reativa. Dependendo do tipo de regulagdo selecionado, o sistema deve permitir 13168
especificar o set point de tensdo ou a poténcia reativa de saida do gerador.
3. O sistema deverd permitir selecionar qualquer das opgdes: fluxo tnico de geragao, fluxo distribuido de geragdo ou fluxo de carga 13160
distribuida, para ajustar as mudancas na geragdo durante a solugdo.
4. A solugdo DPF deve incluir: 13-170
a. Todo o sistema, drea, ilha e zona de geragdo, carga, intercambio e perdas 13-171
b. Magnitude da tensdo e dngulo de fase do barramento 13-172
c. Injecdo de MW e MVAR nos barramentos 13-173
d. Injecdo de MVAR shunt 13-174
e. Fluxo de MW, MVAR, corrente e MVA nos ramais, incluindo ramais de baixa impedancia e impedancia zero 13-175
f. Posicdo do tap dos transformadores e deslocadores fase 13-176
5. O sistema deve permitir inicializar o DPF a partir da solugdo do estimador de estados (SE). Quando o DPF for inicializado a partir da
solugdo do SE, o DPF deve chegar na mesma solugdo. Também deve ser possivel gerar um relatério das diferencgas entre a solugdo do SE e 13-177
do DPF, para demonstrar que eles sdo iguais.
6. O sistema deverd permitir realizar uma solugdo DPF para uma contingéncia selecionada, a partir da fungdo de analise de contingéncia,|
iniciada a partir de qualquer caso registrado. Deverd ser possivel reproduzir com exatiddo os resultados da analise de contingéncia, para a 13-178
contingéncia selecionada, quando iniciada do mesmo caso base.
7. A solugdo DPF devera ter seus limites verificados contra limites de tensdo e sobrecarga de ramais. A solugdo das tensées devera ser
verificada contra os limites alto/baixo especificados para cada né/barramento do modelo. As violagdes de tensdo deverdo ser resumidas
na tela de sumario das violagdes de tens&o. O fluxo dos ramais (incluindo ramais de baixa impedancia e impedancia zero) devera ter seus 13179
limites verificados contra os trés limites especificados de cada ramal. As violagdes devem ser resumidas em uma tela sumario de
violagdes. As linhas poderdo ter limites diferentes em cada uma de suas extremidades. O DPF deverd usar o limite mais restritivo na sua
verificacdo de limites da linha.
A solucdo DPF também deverd ter seus limites de geracdo de poténcia ativa e reativa verificados. 13-180
A solugdo deve indicar violagGes de tensdo e sobrecarga nos ramais através de um cddigo de cores, de forma consistente com a 13181
codificacdo de cores usada para identificar a violacdo de limites das medices de tempo real.
8. Sistema deve dispor de ferramentas para depurar a solugdo de problemas. Isto inclui estatisticas sobre a solugdo, tais como o niumero
de iteragbes e o numero de agdes de controle tipo tap change, limitagdo de MVAR, area de controle de intercambio, diferengas entre 13-182
barramentos, etc. O sistema deve dispor de capacidade para gerar relatério de resumo da convergéncia.
9. O fornecedor deve informar em quais formatos pode exportar os dos do SE. Ex.: PSS/E 33, CIM CGMES 2.4.15, CIM/XML 13-183
10. O sistema deve incluir uma sub fungdo de comparagéo do DPF, que deve permitir comparar casos do DPF e gerar um resumo das 13184
diferencas significativas encontradas.
11. O sistema deverd ter capacidade para imprimir os casos do DPF. 13-185
13.6.2 isitos da Interface do Usuario
O DPF deve suportar os seguintes requisitos da interface do usuario:
1. O sistema deve dispor de telas de entrada e saida de dados, de manutengdo e controle para monitorar e controlar a execugdo do DPF. 13-186
Estas telas devem incluir:
a. Telas de controle da execugdo do DPF 13-187
b. Sumdrio do sistema 13-188
c. Sumério da geracdo 13-189
d. Sumério da carga 13-190
e. Sumario dos shunt/capacitores 13-191
f. Sumério das linhas 13-192
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g. Sumario dos barramentos, incluindo diferencas entre poténcia ativa e reativa 13-193
h. Sumario de dispositivos anormais - incluindo a capacidade de ordenar pelo tipo de equipamento 13-194
i. Sumario dos transformadores e deslocadores de fase 13-195
j. Sumario de ilhas 13-196
k. Sumadrio de violagBes de tensdo 13-197
|. Sumario de violagdes de sobrecarga dos ramais 13-198
m. Sumdrio de execugdo da solugdo 13-199
n. Sumario tabular da solugdo 13-200

2. O sistema deve permitir exibir os valores da solugdo do DPF nos diagramas unifilares. Os usudrios poderao facilmente selecionar a
visualizagdo dos valores da solugdo do DPF

3. Tela sumério de execug&o do DPF, apresentando um resumo da solugdo e permitindo o acesso as principais telas e fungdes 13-202
13.7 Analise de Contingéncia
A Andlise de Contingéncia (CA) deve ser usada em tempo real e no modo estudo, para analisar a seguranga do sistema sob condigGes pré-
definidas de contingéncia. A CA deve usar a Ultima solugdo do SE como caso base, quando estiver trabalhando em tempo real. No modo
estudo, o CA deve usar a solugdo do DPF como caso base. As contingéncias devem ser aplicadas ao caso base e o Fluxo de Poténcia 13-203
utilizado para analisar os seus efeitos sobre o caso base. Cada contingéncia pode consistir de uma tnica ou de mdltiplas interrupgdes dos
componentes do sistema de poténcia.
13.7.1 Requisitos Funcionais
A CA deve suportar os seguintes requisitos funcionais:

13-201

1. A CA deve incluir as fungdes de Definigdo da Contingéncia, de Lista de Selegdo de Contingéncias, e de Anélise Completa em Corrente 13-204
Alternada.

2. A fungdo de Definigdo da Contingéncia deve oferecer ferramentas para definir, validar e manter os casos de contingéncia para os 13-205
casos em tempo real e no modo estudo.

3. O sistema devera permitir definir os casos de contingéncia, tais como a interrupgdo causada por um ou mais equipamentos, e/ou a 13-206
abertura/fechamento de um ou mais dispositivos de chaveamento.

4. Devera ser possivel organizar as contingéncias em grupos e especificar quais grupos deverdo ser usados em tempo real e no modo 13207

estudo. O sistema também deve permitir habilitar/desabilitar grupos de contingéncia e casos individuais.
5. Devera ser possivel definir os seguintes casos especiais de contingéncia: 13-208
a. Transferéncia de Carga - modela a transferéncia da carga para os casos de contingéncia que resultam na desconexdo da carga.

13-209
b. Operagéo de relés - expande o caso original de contingéncia com um ou mais equipamentos pré-definidos, nas situagdes em que o 13-210
caso de contingencia gere fluxo de poténcia que exceda um limite pré-definido, para uma instalacdo especifica.
c. Logicas Especiais de Protecdo - expande o caso original de contingéncia com um ou mais equipamentos pré-definidos, nas situagdes 13211
em que o caso de contingéncia gera interrupcdo em um ou mais equipamentos pré-definidos.
6. Na eventualidade da implementagdo de um caso que resulte na interrupgéo adicional de um ou mais equipamentos, o caso de 13212
contingéncia deve ser expandido automaticamente
7. O sistema deve manter/preservar os casos de contingéncia nas mudancas da base de dados. O sistema deve permitir identificar os 13213

casos de contingéncia que se tornarem invalidos, ap6s uma atualizacdo da base de dados.

8. O sistema deve dispor de uma fungdo de realocagdo de geragdo para compensar a perda de geragdo ou carga. Esta fungdo deverd
usar os fatores de distribuigdo da geragdo para redistribuir a poténcia entre geradores. Os limites de geragdo deverdo ser respeitados no 13-214
processo de redistribuicdo.

9. A fungdo de Lista de Selegdo da Contingéncias deverd ser usada para filtrar e selecionar a lista dos casos de contingéncia definidos,
bem como ordena-los por grau de severidade, para facilitar a selegdo de casos criticos a serem analisados pela fungdo de Andlise
Completa em Corrente Alternada. A ordenagdo das contingéncias deverd ser baseada num indice de severidade, calculado como a média
ponderada da violagdo de fluxo nos ramais, violagdo de tensdo nos barramentos, violagdo dos limites de geragdo MVAR e violagdo da 13-215
queda de tens3o nos barramentos. O peso dos fatores para os diversos tipos de violagdo devera ser definido pelo usudrio. Os limites de
longo prazo devem ser usados para calcular o indice de severidade dos ramais. O usuario também devera ser capaz de
habilitar/desabilitar a utilizacdo dos limites de longo prazo.

10. A fungdo de Andlise Completa em Corrente Alternada devera realizar uma andlise de fluxo de poténcia detalhada de cada um dos
casos de contingéncia selecionados. O sistema devera permitir especificar o nimero de casos de contingéncia, ordenados e filtrados pela
fungdo de Selegdo, a serem analisados pela fungdo de Andlise Completa em Corrente Alternada. O sistema devera permitir especificar 13-216
casos individuais para analise de contingéncia, a despeito da classificagdo da ordenagdo. O sistema também devera permitir que a fun¢do
de andlise completa analise toda a lista de casos, ignorando a funcdo de selecdo.

11. A Fungdo de Analise Completa em Corrente Alternada deve usar os algoritmos de solugdo de Newton-Raphson e Fast De-Couple,
para realizar a analise do fluxo de poténcia. A solugdo deve suportar o controle de tensdo por transformadores com controle de tap (LTC),
geradores, compensadores sincronos, compensadores VAR estaticos, reatores shunt e capacitores. Deve suportar controle de fluxo de 13-217
MW pelos deslocadores de fase, reatores em série e controle de intercdmbio. O sistema deve permitir habilitar/desabilitar estes controles
para todo o sistema e por equipamento.

12. A Fungdo de Analise Completa em Corrente Alternada deverd ordenar os casos de contingéncia analisados, baseando-se em um
indice de severidade, calculado através da média aritmética ponderada da violagdo de fluxo nos ramais, violagdes de tensdo nos
barramentos, violagdes de limite de geragdo de MVAR e violagdes de queda de tensdo nos barramentos. O usudrio devera ser capaz de
definir os pesos para os diferentes tipos de violagdo.

13-218
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13. A Selegdo de Contingéncias e a fungdo de Andlise Completa em Corrente Alternada devem realizar verificagdo pré e pds contingéncia
dos limites de tens&o, da queda de tens&o, do fluxo nos barramentos versus tensdo, e dos limites de queda de tensdo e sobrecarga nos
ramais, respectivamente. As tensdes indicadas na solugdo devero ser verificadas contra os limites alto/baixo especificados para cada
né/barramento do modelo. O fluxo nos barramentos (incluindo ramais de baixa impedancia e impedancia zero) devero ter seus limites
testados contra os trés limites especificados para cada barramento. O percentual de queda de tensdo deverd ter seus limites testados
contra os limites de queda de tensdo especificados para cada barramento.

14. O nimero de contingéncias esta especificado no Apéndice A - Dimensionamento do Sistema 13-220
13.7.2 Requisitos da Interface do Usudrio
A CA devera suportar os seguintes requisitos de interface:

13-219

1. Devera dispor de telas para entrada e saida de dados, telas de manutengdo e controle da execugdo, para monitorar e controlar a 13-221
execucdo da aplicacdo de CA. Estas telas devem incluir:

a. Telas de parametros de controle da execugdo CA 13-222

b. Telas de definicdo e r Jo de casos 13-223

c. Sumario resul do filtro de selecdo dos casos de contingéncia 13-224

d. Sumdrio de contingéncias selecionadas e ndo selecionadas 13-225

e. Sumario de contingéncias selecionadas cujos casos ndo convergiram, causadas por ilhas, por perda de geragdo ou carga, e divisdo
de barramentos

f. Sumario da ordenagdo dos resultados da fungdo de Andlise Completa em Corrente Alternada 13-227

g. Telas de resumo, por caso de contingéncia, listando: violagdes de tens3o da fungdo de Andlise Completa em Corrente Alternada,

13-226

violagdes de queda de tensao e violagdes de sobrecarga nos ramais ity

h. Sumario da fungdo de Analise Completa em Corrente Alternada, por contingéncia, das piores violagdes de fluxo nos 13229
transformadores e ramais

i. Telas de sumario da fungdo de Anélise Completa, para contingéncia dos disjuntores, das violagGes de tensdo, violagbes de queda de 13-230
tensdo e violagdes de sobrecarga de ramais

j. Sumario da fungdo de Andlise Completa dos casos de contingéncia que ndo convergiram, devido a formagdo de ilhas, perda de 13231
geragdo ou carga e divisdo de barramentos

k. Sumario da fungdo de Andlise Completa dos casos de contingéncia que foram modificados (Ex.: estendidos, transferéncia de carga, 13232

operagdo de relés e ldgicas de protecdo especial)
2. Tela sumario de execugdo do CA, apresentando um resumo da solugdo e permitindo o acesso as principais telas e fungbes 13-233

13.8 Fluxo de Poténcia Otimo

0O fornecedor deve incluir em sua oferta um médulo de Fluxo de Poténcia Otimo (Optimal Power Flow - OPF) que deve ser utilizado para

otimizar a seguranca e a economia na operagdo do Sistema Elétrico. O OPF deve determinar os ajustes 6timos para variaveis de controle

determinadas de maneira a minimizar uma fungdo objetivo desejada, enquanto respeita os limites operacionais do sistema. 13234
O OPF deve recomendar as agdes de controle que irdo mover o sistema elétrico de um estado operacional a outro estado otimizado,
conforme definido por aspectos da operagdo do sistema. O OPF deve atender aos requisitos definidos anteriormente para a fungdo Power 13-235
Flow (DPF).
Quando as capacidades e requisitos de interface de usudrio do OPF forem similares aos definidos para o DPF, as mesmas abordagens de 13236
solucdo devem ser aplicadas. Isto se aplica a interface do usuario, técnicas de modelagem e algoritmos.
O fornecedor deve descrever sua capacidade de modelar um equipamento reativo estatico chaveavel como um equipamento reativo de 13237
regulacdo de tensdo.
13.8.1 Objetivos OPF
O OPF deve suportar as seguintes funcionalidades:
1. Otimizagdo de Caso Base: este modelo deve computar os ajustes dtimos dos recursos de controle especificados de maneira a executar
qualquer um dos modos de otimizagdo listados abaixo:
a. Minimizagdo do custo do MW gerado e do custo do MW de interconexdo (modo também denominado Otimizagdo do Custo do 13-238

MW).
b. Minimizagdo das perdas de Transmissdo em MW.
c. Combinacdo dos dois objetivos (também denominada Otimizacdo Completa).
2. Reprogramagdo Corretiva: Este modo deve determinar a menor reprogramagao dos recursos de controle especificados de maneira a
aliviar as violagdes de limites existentes no estado atual do sistema elétrico, em qualquer um dos modos seguintes: 13-239
a. Menor alteracdo de controles (MW, MVAr, ou ambos).
3. Controle de remediagdo: Este modo deve ser idéntico ao modo 2. acima, com a diferenga de que devem ser consideradas as violagdes

aos limites de emergéncia ao invés dos limites normais do caso anterior. 13200

13.8.2 Controles OPF

As varidveis de controle usadas pelo OPF devem considerar, no minimo: 13201
1. MW de Unidades Geradoras, incluindo a partida de unidades disponiveis.
2. Tensdo / MVAr de unidades geradoras 13-242
3. Posi¢do de tap de Transformadores de Poténcia 13-243
4. Tap de deslocadores de fase (phase-shifters) 13-244
5. Ponto de ajuste de tensdo de Compensadores Estaticos Varidveis (SVC) 13-245
6. Tensdo / MVAr de compensadores sincronos 13-246
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7. Ajuste de regulagdo de indutores e capacitores shunt 13-247
8. Alivio de carga 13-248
9. Reconfiguragdo da rede 13-249
A partida das unidades geradoras deve ser considerada independentemente do status dos disjuntores de saida das unidades. Se 13250
necessario, todos os disjuntores de saida de unidades geradoras podem ser considerados fechados por padréo.
13.8.3 Restricdes OPF
O OPF deve ser capaz de respeitar limites nos seguintes elementos, no minimo: 13251
1. Limites de fluxo de MVA nos trechos
2. Somatdria de fluxos de MW/MVA em qualquer grupo de trechos (restri¢des de fluxo de interface) 13-252
3. Tensdes especificas em barras e/ou tensdes por companhia / érea / zona 13-253
4. Restrigdes de importagdo / exportagdo de MVAr (restri¢des na somatéria do fluxo de MVAr através de grupos de trechos de 13254
interconexdo).
5. Limites em qualquer dos itens de controle. 13-255
13.8.4 Funcionalidades do OPF
As seguintes funcionalidades devem estar presentes no OPF ofertado: 13-256
1. Capacidade de habilitar ou desabilitar de maneira facil controles individuais, ou classes de controles, através da interface do usudrio.
2. Capacidade de assinalar prioridades e curvas de custo a controles individualmente ou a grupos de controles. 13-257
: - - . - 13-258
3. Capacidade de habilitar / desabilitar controles por empresa. Os controles devem estar assinalados para uma empresa especifica.
4. Funcionalidade adicional provida pela visdo do OPF de tempo real para a condigdo atual de operacdo, e pela visdo OPF de tempo real 13259
para a condi¢do de contingéncia.
5. Ordenagdo das recomendagdes de controle com base na efetividade de cada atuagdo. 13-260
6. A capacidade de minimizar as perdas de poténcia reativa 13-261
7. Célculo da sensibilidade da fungdo objetivo com relagdo a mudancas das restricdes mandatdrias. 13-262
8. A possibilidade do usudrio definir uma prioridade na sequéncia de aplicagdo dos controles e avaliagdo dos limites - até 10 niveis de 13263
prioridade deverdo estar disponiveis.
9. Uma capacidade eficiente de refinamento sucessivo da curva de custo para permitir incremento da acurdcia da solugdo. 13-264
10. Uma técnica efetiva para tratar condiges impossiveis - o programa devera detectar condigbes impossiveis, identificar os gargalos
(Ex.: violagBes de tensdo, capacidade das linhas, disponibilidade de energia, etc) que ndo permitem alcangar o objetivo solicitado, e
determinar a melhor solugdo alternativa através de um algoritmo de relaxagdo 6tima de limites. A relaxagdo de restri¢des deve ser 13-265
reportada ao usudrio em tela com opgdo de impressdo. Uma abordagem baseada em restrigBes "soft" que minimiza as condigbes
impossiveis é preferido, onde cada restrigdo recebe um peso de penalidade de maneira que ela é respeitada se possivel. O sistema deve
informar a penalidade para a solugdo alternativa proposta.
11. A capacidade de implementar seletivamente controles calculados através do OPF em modo de estudo para simulagdo. 13-266
0 modelo de rede utilizado no OPF deve ser completamente consistente com o utilizado no DPF. A natureza discreta de alguns
equipamentos e controles (Ex.:, ajuste de tap de transformador e suscetibilidade de elemento shunt) deve ser reconhecida pelo OPF e 13-267
preservada na solugdo do OPF.
Onde ndo acontecer uma otimizagdo (ndo ha ajuste nos controles), os resultados do DPF e do OPF devem ser idénticos. 13-268
Quando varidveis discretas forem tratadas como variéveis continuas e posteriormente processadas para obter varidveis da solugdo 13269
discretas, um fluxo de poténcia deve ser executado apds o pés processamento para garantir que a solugdo é fisicamente correta.
A técnica de solugdo do OPF deve ser eficiente, robusta, estdvel e acurada, e ndo deve exigir um grande nimero de pardmetros de
sintonia. Nenhuma sintonia adicional deve ser exigida apds a primeira feita pelo time do fornecedor. A técnica de solugdo do OPF deve ter 13-270
as seguintes caracteristicas como minimo:
a. A solugdo do OPF deve convergir de forma consistente para uma solugdo 6tima. A impossibilidade em convergir para uma solugdo
6tima ou possivel deve se dar exclusivamente em razdo de limitagdes fisicas do sistema analisado ou pela defini¢do do problema dado 13-271
pelo usudrio, e nunca pela fraqueza do algoritmo.
b. E desejado que a solugdo do OPF convirja para uma solug&o idéntica (dados as mesmas restrigdes, controles e objetivo),
independentemente do ponto de partida. E possivel que em certas condigdes o OPF ndo convirja para a mesma solugio quando iniciado a 13272
partir de diferentes pontos de partida. Isto s6 sera aceitavel se comprovado que o resultado se deu em fung&o da estrutura do problema,
e nunca devido ao mau condicionamento ou instabilidade do algoritmo da solugdo.
c. Pequenas alteragdes em restrigdes ou controles (tais como curvas de custo de geradores, cargas, ou limites de tensdo) ndo devem 13273
produzir alteragdes significativas na solugdo do OPF, a menos que isto reflita a dindmica verdadeira do sistema de poténcia.
d. A precisdo da solugdo do OPF deve ser consistente com os limites impostos pela precisdo dos dados de entrada e com precisdo
possivel de ser atingida na pratica, dadas as restri¢des do mundo real associadas aos mecanismos de controle disponiveis. A solugdo deve 13-274
ser precisa ao ponto de ndo ser mais possivel incrementar a precisdo da solugdo.
e. A técnica de otimizagdo utilizada para resolver o problema do OPF, assim como qualquer modificagdo realizada nas curvas de custo
(Ex.:, sucessivas aproximagdes), devem ser transparentes ao usudrio e ndo devem diminuir a habilidade do programa em atingir a precisdo 13275
especificada. Em particular, a solugdo que convergiu devera ser idéntica a que se obteria se uma curva de custo idéntica a utilizada no
Despacho de Geragdo fosse utilizada.
13.8.5 Interface de Usuario do OPF
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Para suportar todas as funcionalidades do OPF, devem existir varias telas para inicializagdo da solugdo (incluindo a entrada de alteragdes
de limites e dados de intercambio) e especificagdo das condigdes de indisponibilidade do sistema elétrico (outages) a serem consideradas.
Uma tela de Controle de Execugdo do OPF deve estar disponivel para a selegdo do método de otimizagdo e ajuste de parametros de
controles e restrigdes.

Para facilitar o uso pelos operadores, devem existir ferramentas para pré-configurar procedimentos de ajuste e roteiros de execugdo. O
uso destes procedimentos ou roteiros deve eliminar o quanto possivel a necessidade de entradas manuais do operador para defini¢do do 13-277
caso de analise e controle da execug&o.

Para a apresentagdo dos resultados da solugdo, o OPF deve suportar todas as telas, diagramas unifilares e recursos de relatério disponiveis
na solugdo DPF.

As telas e relatérios de resultado do OPF devem incluir no minimo:

1. Um sumdrio das agGes de controle - a informagdo deste sumario deve ser apresentada de forma que o usudrio possa identificar
rapidamente as agGes de controle que sdo mais relevantes para o problema. Como minimo, o sumario deve apresentar os valores iniciais, 13-279
valores finais, deltas, e custo associado as agdes de controle. De forma a guiar o usudrio para as ages de controle relevantes, estas devem
ser apresentadas ordenadas ou somente um subset delas deve ser apresentado.

2. Um sumdrio das restrigBes - este sumario deve apresentar as restri¢des que foram violadas (ou relaxadas), restri¢des que sdo
mandatdrias e quantidades que estdo acima de um percentual definido em relagdo ao valor de limite. Como minimo, este sumario deve 13-280
apresentar o valor inicial, o valor atual, e os custos associados.

3. Deve ser disponibilizada uma sub fungdo de comparagdo do OPF, que deve incluir os mesmos recursos da sub fungdo de

13-276

13-278

comparagdo do DPF, e suportar a mesma interface do usudrio. 13-281
Assim como todas as fungdes de analise do Sistema de Poténcia, o OPF deve permitir salvar casos de estudo, que devem consistir de 13282
todos os dados de entrada do programa e todos os resultados gerados pelo programa. Casos de estudo salvos devem ser armazenados de

tal forma que possam ser utilizados como entrada para outras analises do DPF, OPF ou outras fun¢des de estudo do sistema.

13.8.6 Tratamento de Limites

O OPF deve checar a solugdo contra limites altos e baixos de tensdo especificados para cada né e barra no modelo. Todas as violagdes de 13283
tensdo devem ser resumidas em uma tela sumario de violagdes de tensdo.

O OPF deve checar a solugdo contra limites de fluxo de MVA em cada trecho, considerando limites de condi¢do normal de operagdo, 13284
emergéncia e corte de carga. Em tempo real, o OPF deve utilizar os limites do caso base do estimador de estados.

O OPF deve codificar com cores o resultado apresentado de forma a destacar as violagdes de tensdo e as sobrecargas nos trechos, de 13.285
maneira consistente com a forma utilizada para retratar medidas de tempo real que violam limites.

Para trechos, deve ser possivel configurar limites diferentes para cada extremidade, e o OPF deve utilizar o valor mais restritivo para suas 13286

verificagdes de violagdo
O OPF deve identificar os transformadores com fluxo reverso e apresenta-los em uma tela de sumério. 13-287
13.8.7 Sumério de Acdes de Remediagdo
O OPF deve incluir uma sub fungdo de AgBes de Remediagdo que ird recomendar agdes corretivas a partir de um caso de contingéncia
selecionado pelo operador. As agdes corretivas devem ser apresentadas ao operador na forma de recomendagdes. Isto quer dizer, as
agdes corretivas serdo recomendagdes a serem apresentadas ao operador para aliviar as violagdes de limites no caso da contingéncia se
concretizar.

A fungdo de Agdes de Remediagdo deve utilizar blocos de alivio de carga e poténcia de geragdo ativa e reativa como variaveis primarias de
controle. Adicionalmente, a capacidade de controlar posigdes de taps de transformadores e equipamentos shunt deve também ser
considerada como varidvel de controle. A fungdo de Agdes de Remediagdo deve observar as violages de limites de sobrecarga em linhas
e tensdes em barras como as restrigdes primarias.

13.9 Regulacdo A atica de Tensdo AT

Regulagdo Automética de Tens&o: Volt/Var para a sub tr issdo deve dispor minii 1te dos seguintes recurso:

13-288

13-289

o regular a tensdo entre limites maximos e minimos enviando comando para o TAP do transformador e chaveando banco de capacitores. A
fungdo trabalha com reativo e tensdo.

® executar algoritmo em intervalo de tempo configurével.

® a solugdo deve passar o controle para modo manual e gerar alarme para o operador quando n&do conseguir controlar o equipamento.

® a fungdo utiliza tabela contendo limites maximos e minimos de tensdo.

® 0 operador pode ativar e desativar a funcionalidade por transformado e i por st 3o e global ite.

® 0 Algoritmo deve executar o controle reduzindo o reativo dos transformadores sem violar os limites de tensdo do barramento.

© O periodo de execugdo do algoritmos deve ser definido por operador autorizado deve respeitar a frequéncia de manobras permitidas pelos
LTCs e banco de capacitores.
0 Fornecedor deve descrever em detalhes o algoritmo de controlo e recursos da funcionalidade ofertada para este item. 13-291
13.10 Alivio e Restaurag¢do de Carga
0 sistema deve dispor de recursos de Alivio de Carga e Restauragdo. O Alivio de Carga deve ser realizado usando um método de Rodizio de

13-290

Desligamento de Carga, que possa alternar/sequenciar_a carga desligada dentre os blocos de carga. 13-292
A quantidade de redugdo de carga deve ser mantida aproximadamente constante durante todo o rodizio, e ser sempre superior ou igual a quantidade 13293
especificada pelo operador.

Se ocorrer um failover (somente dentro de um local) durante a execugdo de uma operagdo de Alivio de Carga e Restauragdo, o sistema deve 13294
prosseguir com a execucdo a partir do ponto do failover.

0 sistema deve permitir trés (3) métodos de rodizio: rodizio dentro de um bloco, rodizio entre blocos e sem rodizio. 13-295
A fungdo alivio de carga deve ser iniciada pelo operador, a partir da quantidade de carda deseja a ser deligada (MVA/MW) 13-296
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13.10.1 Grupos e Subgrupos de Blocos de Alivio de Carga
Blocos de Alivio de Carga consistem em uma colegdo de disjuntores de alivio de carga, e grupos de alivio de carga sdo uma colegdo de blocos de alivio

13-297
de carga.
Um disjuntor pode estar em mais de um bloco, e um bloco pode ser um membro de mais de um grupo. 13-298
0O operador deve ter a opgdo de agrupar igualmente disjuntores de alivio de carga em subgrupos. Os subgrupos de disjuntores consistem nos 13299
disjuntores cujas as cargas estdo relacionadas.
Todos os disjuntores em um dado subgrupo devem ser tratados como um unico disjuntor ao escolher dispositivos para abrir ou restaurar. Ou todos os 13-300

disjuntores em um subgrupo sdo controlados em um passo de alivio/restauracdo de carga ou nenhum é controlado.
Um disjuntor em um destes blocos ndo pode ser aberto ou restaurado se algumas das seguintes circunstancias existirem para o dispositivo:
* O dispositivo esta com o controle inibido.
* O dispositivo esta desativado.
* O dispositivo é operado manualmente.
* O dispositivo estd com a varredura inibida. 13-301
* O dispositivo estd fora da area de responsabilidade do usuario (AOR).
* O dispositivo ja esta no estado final desejado.
* O dispositivo esta desabilitado para o alivio de carga dentro do bloco.
* Qualquer dispositivo em um subgrupo a que o dispositivo se encontra em uma_ou mais das circunstancias citadas cima.
13.10.2 Rodizio de Alivio de Carga

A funcdo de Rodizio de Alivio de Carga deve fornecer a capacidade de revezar o alivio de carga dentre os blocos pr inidos de carga. 13-302
0 algoritmo deve ser projetado de tal forma que a quantidade de reducdo da carga seja aproximadamente constante durante todo o processo de 13303
rodizio, mas para ser igual ou maior do que a quantidade especificada pelo Operador.

Para o propdsito de Rodizio do Alivio de Carga, os disjuntores devem ser organizados em blocos com multiplos disjuntores por bloco. 13-304
Deve ser possivel que um disjuntor esteja em mais de um bloco. 13-305
Os grupos de mdltiplos blocos devem ser mantidos, o que corresponde a uma sequéncia especifica de blocos. Estes grupos devem ser usados para 13-306
suportar o método de alivio de cargas em “rodizio entre blocos” descrito abaixo.

Deve ser possivel que um bloco esteja em mais de um grupo. Consulte o apéndice A, tabela A-6, Capacidade da Aplicagdo, para o dimensionamento 13307

desta funcdo.
Deve ser fornecida a capacidade de suspender a fungdo do Alivio de Carga ja iniciada e antes de sua conclusdo. 13-308
13.10.2.1 Rodizio Dentro de um Bloco

Usando esse método, os subgrupos dentro de um bloco devem ser descartados sequencialmente de modo que as duas condigdes a seguir sejam

satisfeitas: ) ) 13-309
* O nivel desejado de redugdo da carga é obtido
+ Nenhuma carga permanece fora por mais tempo do que um periodo predefinido de interrupcdo inserivel pelo usudrio.
Antes de abrir um disjuntor, a carga medida que corresponde a esse disjuntor deve ser verificada. Se um valor medido da carga ndo esta disponivel, o 13310
sistema deve permitir inserir manualmente um valor a ser utilizado.
0 valor telemedido de carga do disjuntor antes de ser aberto deve ser mantido como uma referéncia para uso no processo de rodizio do alivio de
carga. Quando o periodo de ciclo predefinido inserivel pelo usuario tiver expirado, o programa deve abrir alternadamente os subgrupos seguintes 13-311

dentro do bloco e restaurar um subgrupo previamente descartado de modo que as condi¢cdes acima sejam satisfeitas.

Quando o periodo de ciclico expirar novamente, este processo deve ser repetido. Quando o fim do bloco for alcangado, a sequéncia deve comegar
outra vez no inicio do bloco. O nivel de redugdo da carga deve ser mantido num nivel, no minimo, tdo grande quanto o nivel solicitado, e o excedente 13-312
minimo possivel sobre ele.

13.10.2.2 Rodizio Entre Blocos

Este método deve trabalhar exatamente o mesmo que o método anterior, “Rodizio Dentro de um Bloco”, salvo que quando o tltimo bloco for
descartado, a sequéncia deve continuar no inicio do bloco seguinte no grupo.

Quando o fim do ultimo bloco no grupo for alcangado, a sequéncia deve retornar ao comego do primeiro bloco no grupo. 13-314
13.10.2.3 Sem Rodizio (Alivio Manual)

Com esse método, ndo deve haver rodizio. Uma vez que o nivel de redugdo da carga seja alcangado (isto é, verificando sequencialmente e abrindo

13-313

disjuntores), estes disjuntores devem permanecer abertos até que a restauracio seja solicitada pelo operador. 13-315
Os disjuntores sdo verificados sequencialmente até que a redugdo desejada da carga ocorra. O periodo de Redugdo da Carga inserido pelo operador 13316
ndo deve se aplicar a este método de alivio de carga.

13.10.3 Restauracdo da Carga

Deve ser fornecida a capacidade de, com uma dnica agdo, restaurar automaticamente todas as cargas que foram descartadas. 13-317
Esta fungdo de restauragdo deve ordenar automaticamente em sequéncia a restauragdo de todos os pontos que foram descartados pela fungdo de

Alivio de Carga em um periodo de tempo variavel definido pelo Operador. Este periodo de tempo deve ditar o tempo de atraso entre as restauragdes 13-318
de cada ponto e/ou a porcentagem do Alivio de Carga total.

Deve ser fornecida a capacidade de suspender a fun¢do da restauracdo j; ciada e antes de sua conclusdo. 13-319
A suspensdo do processo de restauracdo ndo deve i ibilitar a i de iniciar imedi um Alivio de Carga. 13-320
13.11 Restauragdo automatica da rede na Alta Tensdo

O sistema deve possuir na AT (rede balanceada) funci i semelhante ao FLISR na média tensdo (rede desbalanceada). 13-321
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A aplicagdo para restauragdo da rede na Alta Tensdo, baseada no modelo da rede deve prover no minimo as seguintes funcionalidades:

1. Detectar a falta na rede

2. Localizar onde a falta ocorreu

3. Construir a ordem de manobra para isolar a falta

4. Prover meios para o operador revisar, modificar e aprovar a versao final da ordem de manobra que ird isolar as segdes em falta

5. Executar esta ordem de manobras com anélise prévia automatica do BLF, para verificar a possibilizada de violagdes

6. Construir a recomendagdo das ordens de manobra para restaurar o servigo (parcial ou integralmente), para as se¢des que ndo estiverem em
falta 13-322

7. Prover métodos para os operadores revisarem, modificarem e aprovarem as ordens de manobra para restaurar as segdes que ndo estiverem
em falta

8. Executar esta ordem de manobra com andlise prévia do BLF, para verificar a possibilidade de violagbes

9.Construir a ordem de manobra que retornard o alimentador AT a sua configuracdo pré-falta, depois que a falta for reparada ( também conhecida
com retorno a operagdo normal) considerando a carga do disparo e o estado operativo da rede quando a restauragdo vier a ocorrer

10. Prover métodos para o operador revisar, modificar e aprovar a ordem de manobra para retornar o circuito a sua condi¢do de pré-falta

11. Executar a ordem de manobra.

Esta funci i deve estar disponivel em tempo real e no modo estudo. 13-323
O fornecedor deve descrever a capacidade de seu sistema para executar esta fungao. 13-324
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Especificagdo técnica Identificacdo Ci ario Alteragdo Sistema padrdo Referéncia Doc. Ci arios

14. Qualidade e Testes

A CELESC deve ter o direito de verificar constantemente se o Fornecedor especifica, desenvolve e entrega um sistema bem projetado, totalmente

funcional e contratualmente compativel, em tempo habil. Para este efeito, um Programa de Garantia de Qualidade (Quality Assurance, ou QA) gerido 14-001
pelo fornecedor deve ser seguido durante todo o projeto.
A CELESC deseja gestéo unificada dos testes dos Sistema

O Fornecedor deve garantir o uso de processos, técnicas e préticas de qualidade bem documentados e padrdes aceitos pela industria ao longo deste

te da quantidade fornecedores. 14-002

projeto. Esse programa de QA deve ser respeitado durante todas as fases e entregéveis definidos para o projeto. 14-003
Tal programa de QA deve servir de ajuda para minimizar desvios e/ou defeitos. Deve ser dado a CELESC o acesso ao programa de QA do Fornecedor, 14-004
bem como a todos os registros de defeitos do sistema e o processo de correcdo correspondente ao longo do projeto.

O Fornecedor devera fornecer a CELESC prova escrita de seu Programa de QA, bem como cdpias de todos os certificados associados (por exemplo, ISO 14-005
9001, CMMI — Capability Maturity Model® Integration), garantindo adesdo a tal programa.

A CELESC deve ter o direito de questionar os profissionais do Fornecedor i ao projeto sobre detalhes do Programa de QA do Fornecedor ao 14-006
longo do projeto.

14.1 Sistema AMDS

14.1.1 Testes no Sistema AMDS

Para a aceitacdo do sistema, testes estruturados e ndo estruturados devem ser executados em diferentes fases do projeto. 14-007
A CELESC tera o direito de interromper, retardar ou cancelar qualquer teste atual ou planejado se considerar que a funcionalidade do sistema que 14-008
esta sendo testada, ou planejada para ser testada, ndo esta pronta para ser testada formalmente.

Os critérios a serem utilizados para determinar a disponibilidade da funcionalidade serdo definidos durante a fase de Workstatement com o 14-009

fornecedor selecionado.

O sistema sera submetido a diferentes rodadas de testes formais, com papéis individuais claros para a CELESC e o Fornecedor durante esses testes,
conforme indicado abaixo.

1. Teste de Aceitagdo Pré-Fabrica (Pré-Factory Acceptance Test, ou Pré-FAT) — o local deste teste serd definido em comum acordo entre o Fornecedor
e a CELESC na fase de Workstatement. 14-010
A CELESC deve ter o direito de estar presente nesses testes e o Fornecedor devera fornecer os resultados dos testes de Pré-FAT documentados para a
CELESC. Este conjunto de testes deve ser realizado de acordo com os planos e procedi de teste disponibili pelo Fornecedor, previamente
aprovados pela CELESC.

2. Teste de Aceitagdo de Fabrica (Factory Acceptance Test, ou FAT) — o local deste teste serd definido em comum acordo entre o Fornecedor e a

CELESC na fase de Workstatement. A CELESC deve garantir a participagdo em nimero de pessoas, tanto quanto for necessario, para acompanhar os
testes.

Este conjunto de testes deve incluir tanto testes estruturados quanto testes ndo-estruturados. Os testes estruturados devem ser realizados de acordo
com os planos de teste disponibilizados pelo Fornecedor e procedimentos previamente aprovados pela CELESC. Os testes ndo-estruturados sdo
executados pela CELESC.

3. Teste de Aceitacdo On Site (Site Acceptance Test, ou SAT) — este conjunto de testes deve ser realizado nas dependéncias da CELESC, pela CELESC, e
com suporte do Fornecedor. Este conjunto de testes deve incluir tanto testes estruturados quanto testes ndo-estruturados. O teste estruturado deve 14-012

14-011

ser realizado utilizando uma parcela representativa dos testes realizados durante o FAT e selecionados pela CELESC.

4., Teste de Disponibilidade — este conjunto de testes deve ser realizado nas dependéncias da CELESC, pela CELESC, e com o suporte do fornecedor.
Durante esse teste, o sistema esta em modo de produgdo completo. O objetivo do ensaio é demonstrar que o sistema atende a disponibilidade 14-013
pretendida como descrito na Secdo 14.9, Testes de Disponibilidade

Todos os conjuntos de testes acima sdo aplicaveis ao sistema completo, exceto para o Sistema de Desenvolvimento de Programas ( Program

Development System , ou PDS ). Esses ensaios devem incluir os ambientes de Produgdo, QAS e OTS, juntamente com o sistema de suporte a Interface 14-014
do Usudrio Remoto e o Historiador (HIS) do ambiente DMZ .

Para o PDS, o Fornecedor deve testar exaustivamente esse sistema antes da entrega para a CELESC e assegurar que o sistema funciona perfeitamente
e ndo apresenta falhas de hardware e software. O Fornecedor deve elaborar um relatério que indique a disponibilidade do PDS para ser usado de 14.015
acordo com as exigéncias da CELESC. A CELESC terd o direito de rever esse relatério de prontiddo e terd o direito de autorizar a sua entrega a CELESC.

Esse relatério de prontiddo deve ser apresentado a CELESC para aprovagdo, pelo menos 15 (quinze) dias antes da data prevista para a entrega.

Com excegdo do PDS, todos os grupos de testes (ou seja, pré-FAT, FAT e SAT) devem ser realizados utilizando telas, bases de dados e hardware da 14.016
CELESC. O teste PDS deve ser realizado utilizando hardware e base de dados da CELESC e um conjunto de telas disponibilizados pelo Fornecedor.

Todas as ferramentas, utilitarios e/ou softwares de terceiros e sua documentag&o associada (por exemplo, manuais do usudrio e de instalagdo)
utilizados pelo Fornecedor para simular condigGes de carga e de uso do sistema durante os testes de performance, devem ser fornecidos a CELESC 14017
como parte da entrega do sistema. A CELESC utilizara essas ferramentas, utilitarios e softwares de terceiros para realizar mais ensaios, tal como
considerar necessario.

14.1.2 Coordenacdo e Papéis nos Testes

Coordenadores de teste da CELESC e do Fornecedor devem ser designados antes do inicio de qualquer teste formal. O Coordenador de Testes deve

ser responsavel por assegurar que todos os procedimentos de teste sdo realizados em conformidade com os requisitos do projeto de Implementagdo 14-018
dos Sistemas.

Durante o deser i do Wor 1t, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar os critérios de aprovagdo/reprovagdo para cada conjunto
de testes e para o sistema global.

O Fornecedor serd responsavel pela realizagdo de todos os testes pré-FAT. Esta responsabilidade deve incluir a manutengdo de registros para todas as
atividades de teste.

A CELESC deve ter a opgdo de estar presente durante a pré-FAT. 14-021
O Fornecedor deve apresentar um resumo de todos os testes realizados durante o pré-FAT. Esse resumo deve ser entregue a CELESC para revisdo

14-019

14-020

pelo menos 2 (duas) semanas antes do inicio da FAT. Apds a revisdo desse resumo, a CELESC tera o direito de decidir se o sistema esta pronto ou ndo 14-022
para o FAT.

A CELESC sera responsavel pela realizagdo dos testes SAT e Di ibili Esta respor il deve incluir a documentagéo dos resultados. A

CELESC ird participar do FAT com pessoal suficiente para acompanhar sua execugdo pelo fornecedor assim como para executar os testes ndo- 14-023

estruturados nesta fase.
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O Fornecedor devera executar e documentar os resultados do FAT. O Fornecedor devera dar suporte ao SAT e atividades relacionadas. O Fornecedor

deve garantir a presenca on site de profissionais em ndmero, quantidade e qualificagdo adequados para suportar o SAT. 14-024
14.13 D 40 de Teste
14.1.3.1 isitos Gerais
Planos de teste, procedimentos, registros e evidé devem ser disponi pelo Fornecedor para todos os testes, de modo a garantir que cada
teste seja abrangente, e verifique adequadamente a integridade e o desempenho da funcionalidade. Durante o desenvolvimento dos planos de teste 14-025
e procedimentos de teste, o foco deve ser em testar cada funcéo Idgica e verificar condicées de erros.
As ferramentas de simulagdo e técnicas utilizadas durante o pré-FAT, FAT, SAT, conforme o caso, devem ser documentadas. 14-026
Os planos e procedimentos de teste devem permitir que testes individuais sejam repetidos conforme necesséario. 14-027
Todos os planos e procedimentos de teste devem ser submetidos a CELESC para revisdo e aprovagdo pelo menos 6 (seis) semanas antes do inicio do
ciclo de testes correspondentes. A CELESC ird completar sua revisdo no prazo de 3 (trés) semanas apds o recebimento desses planos e 14-028
procedimentos.
Os planos de teste devem ser fornecidos no formato do Microsoft Office versdo mais atual para que possam ser editados durante o processo de 14029
revisdo.
14.1.3.2 Planos e pr di de teste
Planos e procedimentos de teste para ambos FAT e SAT devem ser desenvolvidos e suficientemente documentados pelo Fornecedor, a fim de garantir 14-030
que cada teste seja abrangente e que qualquer parte do teste possa ser repetido, se assim for desejado.
Os procedimentos de teste devem ser modularizados, tanto quanto possivel, de modo que as fungdes individuais possam ser testadas de forma 14.031
independente.
Todos os procedimentos de teste devem incluir detalhes suficientes para permitir que os representantes da CELESC possam executar as partes 14.032
relevantes do teste sem assisténcia do Fornecedor.
Planos e procedimentos de teste separados devem ser apresentados para aprovagdo antes do inicio dos testes de performance. 14-033
Os procedimentos de teste devem ser abrangentes e incluir, no minimo, os seguintes elementos:

1. Fungdes do sistema a serem testadas;

2. Lista de unidades de teste a serem realizadas e uma descrigdo da finalidade de cada unidade de teste;

3. Preparagdo do teste e condigGes para cada unidade individual de teste;

4. Descrigdo das técnicas, cenarios e ferramentas a serem utilizadas para simular entradas de campo no sistema e equipamentos controlados;

5. Passo-a-passo das descri¢des de cada unidade de teste, incluindo a entrada e a agdo prevista do(s) usudrio(s) para cada etapa de teste individual;, 14.034

6. Formas para o registro dos resultados dos testes e coleta de evidéncias;

7. Os resultados esperados para cada segmento, incluindo critérios de aprovagdo/rejei¢do;

8. Os procedimentos para a gestdo de todos os defeitos detectados;

9. Procedimentos de gestdo de todas as alteragdes feitas no hardware e software apds o inicio do teste, conforme aplicavel;

10. Diagramas de blocos de configuragdo do teste de hardware, incluindo qualquer hardware de teste ou simulagdo ou interfaces de comunicagdo
externas com aplicagGes externas.
Um cronograma deve ser fornecido com os procedimentos de teste, detalhando os testes individuais a serem executadas em cada dia. 14-035
Além disso, deve ser disponibilizado tempo suficiente para testes ndo-estruturados do hardware e software por representantes da CELESC. 14-036
O Fornecedor deve manter um registro completo dos resultados de todos os testes de fabrica e on site. Este registro deve ter correspondéncia as 14037

etapas enumeradas nos procedimentos de teste.
14.1.3.3 Registros de teste

Devem ser mantidos os registros completos de todos os resultados dos testes. 14-038
No minimo, os seguintes itens devem ser incluidos nos registros de testes:

. Referéncia ao procedimento de teste apropriado;

Data do teste;

Descrigdo das condigSes de teste, se diferentes do que é descrito no procedimento de teste;

Os resultados dos testes para cada parte do teste, incluindo evidéncias e uma indicagdo de aprovagdo/reprovagao;
Identificagdo dos representantes da CELESC e do Fornecedor que realizam e/ou testemunham o teste;

Previsdo de comentarios por representantes da CELESC;

. Referéncias a todos os relatdrios de defeitos gerados

Os procedimentos de teste com indicagdo de falha devem seguir os Procedimentos de Gestdo de Defeitos descritos a seguir. 14-040
14.1.4 Conduzindo os Testes

14.1.4.1 Autorizagdo para Inicio dos Testes

As seguintes condigdes devem ser satisfeitas antes do inicio de qualquer conjunto de testes:

-

14-039

v hwN

~

1. A CELESC recebeu, analisou e aprovou toda a documentagdo pertinente, incluindo a documentagdo de desenho e manutengdo, manuais, planos 14-041
e procedimentos de teste.
2. O sistema a ser testado teve seu i preparado adequad com verificagdo da(s) versdo(des) de software adequada(s), e 14.042
limpeza/preparacdo da base de dados e tela com os dados previstos para teste.
3. Uma verificagdo de prontiddo foi feita pelo Fornecedor, incluindo checagem de acesso dos usudrios, e operacionalidade das fungdes bdsicas. 14-043
4. Os processos e ferramentas de Gerenciamento de Defeitos necessdrias estdo disponiveis e prontos para serem usados; 14-044
5. A rodada anterior de testes foi concluida com éxito (por exemplo, para iniciar o FAT, o pré-FAT deve ter sido concluido) 14-045
14.1.4.2 Modificagdes do Sistema durante o Teste
Nenhum software do Fornecedor ou alteragdes de codigo de sistema devem ser feitos no Sistema apds quaisquer conjuntos de teste comegarem, sem 14.046
autorizacdo expressa da CELESC. A intengdo é controlar o ambiente de testes e as condigdes para os testes.
A CELESC deve ter o direito de pedir para reverter qualquer software ou hardware a uma versdo anterior, e de reiniciar qualquer teste anteriormente 14.047
realizado se, na opinido da CELESC, forem feitas mudangas no sistema em teste sem autorizagdo.
14.1.4.3 Teste Nao-Estruturado
Teste N3o-Estruturado é um teste realizado sem roteiro de testes predefinido. Os testes a serem realizados sdo definit durante a Jo dos
testes estruturado (realizados com roteiro previamente definido). Os testes ndo estruturados serdo selecionados baseando-se em contexto e 14-048

observacdo de resultados obtidos durante a execucdo dos testes estruturados.
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A CELESC terd o direito de executar testes ndo-estruturados a qualquer momento, a seu proprio critério, ao longo do Pré-FAT, FAT e SAT. O tempo

para testes ndo-estruturados deve ser reservado a uma taxa de pelo menos 2 (duas) horas de testes ndo-estruturados para cada 8 (oito) horas de 14-049
teste estruturado.
O Fornecedor devera auxiliar a CELESC nesse teste, conforme necessario. 14-050

14.1.4.4 Critérios de Conclusdo do Teste

O teste devera ser considerado bem-sucedido ap6s a aprovagéo por escrito da CELESC. As condigdes para a conclusdo bem-sucedida de um grupo de
testes serdo discutidas e acordadas durante o Workstatement do projeto

14.1.4.5 Suspensdo e Reinicio do Teste

Sera reservado a CELESC o direito de suspender e/ou cancelar qualquer teste a qualquer momento se a quantidade e/ou severidade dos defeitos
encontrados justificar isso, a critério exclusivo da CELESC. Neste caso, o teste deve ser interrompido e um trabalho de reparagdo deverd ser 14-052
executado pelo Fornecedor.

Ap6s a CELESC revisar, aprovar e aceitar a corrego daqueles defeitos que determinaram a suspens3o, o ensaio deve ser repetido ou reiniciado. E
prerrogativa exclusiva da CELESC decidir se o teste deve recomecar do ponto de suspensdo ou desde o inicio.

Se a duragdo da suspensdo for significativa, o reinicio ou repeti¢do do ensaio corr dente deve ser
entre o Fornecedor e a CELESC.

14.1.4.6 Teste de Regressdo

O Fornecedor devera prover um conjunto abrangente de procedimentos de teste que possam ser executados numa base periddica, para assegurar
que a funcionalidade do sistema ndo foi comprometida ou negativamente impactada como resultado das corregdes de defeitos e ajustes durante o 14-055
teste. Esse conjunto de testes é chamado de Teste de Regresséo.

A CELESC deve ter o direito de realizar um teste de regressdo a qualquer momento, a seu exclusivo critério, ao longo do teste. O conjunto de

14-051

14-053

para uma data e hora acordados 14.054

procedimentos do teste de regressao identificado pelo Fornecedor deve ser submetido a aprovacédo da CELESC. 14-056
14.1.5 Gestdo de Defeitos
O Fornecedor deve utilizar uma ferramenta de software para gerenciar todos os defeitos ao longo do projeto, desde o inicio do mesmo até o final do
periodo de garantia. Os defeitos podem ser usados para registrar deficiéncias do sistema a qualquer momento durante o projeto. Se os defeitos
encontrados tiverem impacto no cronograma, escopo e ou custo, os mesmos devem ser registrados, aprovados e gerenciados no Cronograma. O 14-057
fornecedor deve informar qual ferramenta utiliza para gerenciar os defeitos no software ao onde todo o projeto. A Celesc deve ter acesso a esta
ferramenta durante todo o projeto, até o final do periodo de garantia.
No minimo, a Ferramenta de Gestdo de Defeitos deve registrar e acompanhar as ndo-conformidades para:
1. Documentagdo, deficiéncias funcionais e/ou de desempenho; 14-058
2. Deficiéncias processuais (ou seja, quando sdo observados desvios dos procedimentos de QA exigidos);
3. Deficiéncias de teste (isto é, quando o sistema ndo conclui satisfatoriamente um procedimento de teste devido a um problema com o teste).
A Ferramenta de Gestdo de Defeitos deve permitir a atribuicdo de prioridades para os defeitos relatados, e incluem uma descri¢do do defeito, a 14-059

pessoa responsavel, a data prevista para a sua solucdo e outros campos, conforme descrito na proxima secao dessa especificacdo.

A Ferramenta de Gestdo de Defeitos deve produzir relatdrios de todas as Ndo-conformidades ou de ndo-conformidades especificas (por exemplo, por
funcdo, por data, etc.) Relatérios de ndo-conformidades deverdo estar disponiveis & CELESC em todos os momentos e a CELESC deve ser capaz de 14-060
registra-las. O Fornecedor devera produzir e entregar resumos de ndo-conformidades em diferentes frequéncias, conforme solicitado pela CELESC.

14.1.5.1 Registros de Defeitos
O registro de cada defeito deve incluir, no minimo, as seguintes informagdes:
1. A data de descoberta do defeito;
. Fase de testes (Pré-FAT, FAT, SAT, Disponibilidade, Garantia);
. Um ndmero de identificagdo tnico;
Identificagdo do componente do sistema em relagdo ao qual a variagdo estd sendo escrita, e seu cédigo de release (versdo);
Uma identificagdo do plano ou procedimento de teste, conforme o caso;
Uma descrigdo detalhada do defeito
Identificagdo do executor dos testes;
. Status do defeito, que reflita o ciclo de vida completo dos defeitos, da descoberta a aceitagéo pela CELESC.
Exemplos destes status sdo:
a. Aberto (nenhuma agdo ainda programada);
b. Verificado (confirmagdo do defeito);
c. Em Resolugdo (exemplo: sendo resolvido);
d. Em Teste;
e. Resolvido; 14-061
f. Aceito (isto ¢, a CELESC verificou e aceitou a resolugdo)
9. Prioridade do defeito, tal como:
a. Critica — um defeito que inibe a utilizagdo de uma caracteristica essencial para a operagao do sistema ou que forga testes formais (por
exemplo, FAT) a serem suspensos;
b. Importante — Indica uma falha ao executar uma fungdo necessaria para a operagdo do sistema, que significativamente reduz o
desempenho do sistema e/ou recurso, ou uma variagdo que atrasa ainda mais os testes do sistema ou recurso;
c. Pouco importante — Indica uma falha do sistema para executar uma fungdo necessaria para a operagdo do sistema, mas que pouco reduz
o desempenho do sistema, ou uma falha em uma fungdo secundaria.
Defeitos de menor prioridade ndo devem atrasar qualquer teste;
10. Recurso atribuido para corrigir o defeito
11. Data estimada da resolugdo;
12. Uma descrigdo da resolugdo, incluindo as etapas do teste realizadas para verificar a corre¢do do defeito;
13. Um registro de todos os retestes realizados;
14. Identificacdo da equipe da CELESC que confirmou a resolucéo e a data de aceitacdo
A CELESC tera o direito de rever, aprovar e alterar a prioridade atribuida a todos os defeitos registrados durante os testes ou a qualquer momento
durante o projeto.
14.1.5.2 Programacdo para Correcdo dos Defeitos

o NO L sw N

14-062
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Os Gerentes de Projeto do Fornecedor e da CELESC, juntamente com os coordenadores de teste, revisardo a lista de Defeitos tdo frequentemente 14.063
guanto necessario.
Cada novo defeito aberto desde a reunido anterior deve ser dado para a corre¢do em reunido, se ja ndo estiver programado. 14-064
A CELESC e o Fornecedor deverdo seguir essas diretrizes para programar as corregdes:
1. O Fornecedor devera corrigir um defeito critico dentro de 24 horas desde sua descoberta;
2. A CELESC e o Fornecedor devem definir uma data mutuamente aceitdvel para a corregdo de defeitos importantes dentro de 1 (uma) semana; 14-065
3. A CELESC e o Fornecedor devem estabelecer uma data mutuamente aceitavel para a corregéo de defeitos de menor prioridade dentro de 2
(duas) semanas
Todos os defeitos serdo resolvidos e fechados para a satisfagdo da CELESC antes do ultimo marco de pagamento do projeto. 14-066
14.1.5.3 Resolugdo de Defeitos
0 defeito serd considerado como resolvido somente ap6s aceitagdo da correcdo por escrito pela CELESC. 14-067
Antes de submeter o defeito corrigido para a aceitagdo da CELESC, o fornecedor deve tomar todas as medidas razoaveis para verificar se o defeito foi 14-068
efetivamente corrigido, e que esta correcdo ndo gerou nenhum efeito colateral adverso no sistema.
Apds a corregdo do defeito, o fornecedor deve atualizar a Ferramenta de Gestdo de Defeitos para refletir as ages corretivas tomadas. A CELESC 14-069
deve, entdo, marcar o teste correspondente para ser realizado em conjunto com o Fornecedor.
A corregdo é considerada aceita e o registro de defeito pode ser concluido somente apés a CELESC garantir que este foi corrigido para a sua 14070
satisfacdo.
O Fornecedor devera suportar todos os testes considerados necessarios pela CELESC para verificar as corregdes. 14-071
14.1.6 Teste Preliminar da Fébrica (Pré-FAT)
14.1.6.1 Plano Pré-FAT
Antes do FAT o Fornecedor deve realizar um teste pré-FAT, completo e organizado, para verificar se o sistema foi devidamente integrado e se, de 14072
fato, ele esta pronto para o inicio da FAT.
O Fornecedor devera notificar a CELESC, pelo menos 15 (quinze) dias antes do inicio do pré-FAT. A CELESC deve ter a op¢do de estar presente para os 14073
testes do pré-FAT.
O Fornecedor deve apresentar um resumo do teste descrevendo os resultados, juntamente com a identificagdo de todos os defeitos abertos, 14074
classificados por tipo e data de conclusdo prevista.
Apds a revisdo do relatério de teste, a CELESC reserva o direito de atrasar o inicio do FAT, se a quantidade ou a gravidade dos defeitos for considerada 14-075
excessiva. Trabalhos de reparagdo devem ser realizados pelo Fornecedor e os testes de pré-FAT, se for caso, devem ser repetidos.
14.1.6.2 Pré-configuragdo do sistema FAT
Todos os testes devem ser realizados utilizando as mais atuais configuragdes, banco de dados e telas especificos da CELESC. No caso do ADMS isto 14076
deve incluir uma atualizagdo do banco de dados da CELESC a partir do PDS, incluindo o subconjunto das telas que ja estejam desenvolvidas.
O Fornecedor devera assegurar que as ligagdes da base de dados com as telas sejam mantidas durante a atualizagdo. 14-077
No caso do ADMS serdo as telas das aplicagdes SCADA, OMS, DMS, _EMS e OTS. 14-078
14.1.7 Testes de Aceitacdo da Fabrica (Factory Acceptance Test, ou FAT)
14.1.7.1 Plano de Testes FAT
O Fornecedor devera notificar e fornecer planos de teste para a aprovagdo da CELESC pelo menos 4 (quatro) semanas antes do inicio do FAT. 14-079
O Fornecedor devera realizar o FAT, e a CELESC participara assistindo aos testes e executando os testes ndo-estruturados. A aceitagdo, para fins de 14-080
envio do sistema ao site da CELESC, vai depender da obtencdo de resultados satisfatorios para os testes realizados no FAT.
14.1.7.2 Configurac¢do do Sistema para o Teste FAT
Os dados a serem utilizados no FAT serdo a base de dados e as telas construidas para a configuragdo do sistema para a CELESC. 14-081
O Fornecedor devera assegurar que as ligagdes da base de dados com as telas sejam mantidas durante a atualizagdo. 14-082
O Fornecedor deve executar uma atualizagdo completa do banco de dados a partir do PDS antes do inicio do FAT, usando os dados mais atuais da 14083
CELESC. Um conjunto atualizado de telas deve ser igualmente implementado com a atualizacéio do banco de dados.
14.1.7.3 Testes FAT
Os testes FAT devem, no minimo, incluir os seguintes testes individuais:
1. Teste de Equipamentos;
2. Teste de Construgao do Sistema;
3. Analise de.Gaps de Seguranga Cibernética; 14-084
4. Teste funcional;
5. Teste de performance;
6. Teste de Estabilidade;
7. Teste ndo-estruturado
14.1.7.3.1 Teste de Equipamentos
Este teste deve verificar se o sistema inclui todos os equipamentos e hardwares necessarios, que estejam configurados corretamente, e que possam 14-085
executar com sucesso todos os programas de diagndstico correspondentes.
Os representantes da CELESC e do Fornecedor devem utilizar a lista de entregas completa disponibilizada pelo Fornecedor como lista de verificagdo, 14-086
para acompanhamento e verificacdo do inventario de hardware.
Os testes de equipamentos e hardware devem incluir uma inspegdo visual sobre os itens e aspectos de fabricagdo e montagem, incluindo os cabos, 14087
estrutura de painéis e gabinetes, conectores, rotulagem, etc.
Os desenhos de e de configuragdo devem também ser verificados. 14-088
Estes testes devem também verificar se a capacidade requerida do sistema e os requisitos de 3o foram satisfeitos. 14-089
14.1.7.3.2 Testes de Construcdo do Sistema
Este teste deve verificar se o sistema, como entregue a CELESC, pode ser reconstruido a partir dos codigos-fonte, ferramentas, utilitarios e 14-090
documentacdo fornecidos pelo Fornecedor, conforme definido nos termos e condicdes desta Especificagdo.
Estes testes devem incluir, no minimo:
1. Verificagdo de adequagdo da instalagdo, configuragdo e licenciamento de todos os sistemas operacionais e software de terceiros que sdo 14-091
necessarios para o funcionamento do Sistema
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2. Verificagdo de que todas as ferramentas e software foram levados em conta e sdo suficientes na geragdo e instalagdo de todos os aplicativos,

ferramentas e utilitrios necessarios para o bom funcionamento do Sistema 14-092
3. Verificagdo de que cada tipo de servidor fornecido como parte do sistema possa ser reconstruido a partir da baseline do sistema operacional e 14.093
tornado plenamente operacional.
4. Verificagdo se as ferramentas de gerenciamento das configuragdes de software e processos de manutengdo sdo adequadas para gerenciar todo o 14.004

codigo-fonte fornecido pelo Fornecedor.
14.1.7.3.3 Anilise de Gaps de Seguranga Cibernética

Esse teste deve verificar se o Sistema, da maneira que foi configurado para a CELESC, atende os requisitos de seguranga da CELESC. O fornecedor deve|
propor o procedimento de teste ou pode propor, como alternativa, uma Andlise de Gaps NERC CIP independente, executada por uma terceira parte. 14-095
A CELESC pode escolher entre executar esta verificagdo ela mesma ou aceitar a execugdo pela terceira parte.

O Fornecedor deve suportar os testes e solucionar qualquer problema identificado durante o mesmo. 14-096
14.1.7.3.4 Teste Funcional
O objetivo desse teste é verificar a funcionalidade correta do Sistema. Os procedimentos de ensaio devem levar em conta qualquer equipamento de

14-097

teste adicional necessdrio para suportar o teste.
Esses testes funcionais devem executar todas as fungdes e testar todos os dispositivos, tanto individual como coletivamente, além de verificar a 14.098
operagdo funcional correta de todos os hardwares e softwares.
Esses testes devem incluir, no minimo, o seguinte:

1. Verificagdo de todas as funcionalidades dos Sistemas | adi Isso inclui a funcionalidade e aplicagdes, interfaces externas, HIS, 14-099
requisitos de seguranca cibernética, funcionalidades do OTS e de Interface do usudrio remoto.

2. Verificagdo de todas as fungdes padréo e personalizadas, bem como op¢des adquiridas, conforme o caso; 14-100

3. A verificagdo de que todos os softwares tenham sido dimensionados corretamente e de que atendem os requisitos de capacidade da CELESC; 14-101

4. Verificagdo da adequada aquisigdo, processamento e armazenamento de dados a partir das fontes apropriadas, e verificagdo da corre¢do do
protocolo e intercdmbio de dados com todos os sistemas externos. Conforme a necessidade, o Fornecedor deve disponibilizar simulagdes adequadas 14-102
dos sistemas externos; tais simulacdes devem ser elas proprias verificadas antes de serem utilizadas.

5. Verificagdo de todas as fungdes da Interface de Usudrio 14-103

6. Verificagdo de recursos dos relatérios do sistema, incluindo a criagdo, modificagdo e impressdo de relatdrios. 14-104

7. Verificagdo do bom funcionamento dos dispositivos de redes WAN (Wide Area Networks ), incluindo bridges, roteadores, gateways e a rede como 14.105
um todo, monitorando o tréfego de rede e usando procedimentos de diagndstico e testes de reconfiguragdo.

8. Verificagdo dos aplicativos e funcionalidades de desenvolvimento do sistema, incluindo gestdo de configuragdo de softwares, gestdo da
documentagdo, desenvolvimento de Interface do Usudrio, desenvolvimento de conjunto de dados de tempo real, geragdo e manutengdo da base de 14-106
dados, importagdo de modelo de conectividade geografica, rer o dificagdes e exclusdes, escala analdgica, geragdo e modificagdo de
relatérios, definicdo de mensagens de alarme e eventos, ambientes de teste e outras funcdes uteis.

9. Verificagdo das funcionalidades de manuteng&o de comunicagdes, incluindo manutengdo de comunicagdes de diagndstico (RTUs, links de dados, 14.107
etc.), e manutencdo local de entrada/saida.

10. Verificagdo de todos os recursos de manutengdo de hardware. 14-108

11. Verificagdo de resposta apropriada do sistema em condi¢des anormais. Essas condigdes anormais devem incluir, no minimo :

a.Perdaer i de pr es e servidores;

b. Perda e restabelecimento de consoles/estacdes de trabalho do usuario;
c. Perda e recuperagdo de dispositivos de armazenamento;

d. Perda e recuperagdo de subsistemas externos (por exemplo, links de dados ICCP); 14-109
e. Perda e restabelecimento de energia (isto €, falha UPS);

f. Perda e recuperagdo de quaisquer outros dispositivos periféricos;

g. Perda e restauragdo de elementos de redes locais e WAN;

h. Falhas de processo de deteccdo e recuperacdo de servicos/processos criticos.

12. Demonstragdo de seguranga do sistema contra o acesso ndo autorizado; 14-110
13. Verificagdo do Sistema de Monitoramento e Log Central; 14-111
14. Verificagdo do acesso de Usudrio Remoto 14-112
15. Verificagdo de varios niveis de permissdo de usudrio que demonstram o acesso e bloqueio de acesso a funcionalidade dos Sistemas 14113
Implementados com base nesses niveis de permissao
16. Verificagdo de que alteragGes na hora do sistema ndo vao impedir que o sistema funcione corretamente e de que o sistema possa lidar 14114
corretamente com a mudanca de e para o horario de verdo
17. Verificagdo dos der ancia e recuperagdo de falha do sistema; 14-115
18. Verificacdo de que toda a documentagdo a ser entregue com o sistema esta presente e atende aos requisitos. 14-116
14.1.7.3.5 Teste de Performance
O teste de performance devera verificar que os requisitos de performance listados no Anexo B, Requisitos de Performance, sejam plenamente 14117
cumpridos em condicdes normais e em condicdes de alta atividade.
O Fornecedor deve prover simulacdes, sempre que necessario, de modo a criar condi¢des para os cenarios de desempenho especificados. 14-118
As execugdes de testes de performance devem ser automatizadas, tanto quanto possivel, de modo que o teste executado possa ser reproduzido. 14-119
Os tempos de execugdo globais de cada uma das aplicages devem ser inferiores ao tempo maximo de execugdo indicado no Anexo B, Requisitos de 14-120
Performance.
O teste de performance deve incluir comunicag6es com os links de dados ICCP e RTUs selecionadas pela CELESC para verificagdo de condigbes de 14121
atividade normal e alta atividade.
O Fornecedor deve ser capaz de simular os links de dados ICCP, de RTUs e dispositivos telec em campo, conforme necessario. 14-122
14.1.7.3.6 Teste de Estabilidade
Um teste de 48 horas continuas do sistema deve ser realizado ap6s a conclusdo dos testes funcionais e de performance. 14-123
O teste de estabilidade deve ser considerado bem-sucedido se nenhuma fungao critica for perdida, se ndo ocorrer nenhuma falha de hardware 14-124

importante, falha geral, ou nenhuma reinicializacdo ocorrer dentro do periodo de teste.
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Durante esse teste, o sistema deve ser testado (com entradas simuladas, eventos e condi¢des) de uma forma que se aproxime de um ambiente 14.125
operacional real.
A CELESC deve simular atividades n#o estruturadas do usudrio durante esse teste. 14-126
O Fornecedor devera auxiliar a CELESC nesse teste como exigido pela CELESC. 14-127
14.1.7.3.7 Teste Nao-Estr |
A CELESC deve realizar testes ndo-estruturados a qualquer tempo, a seu exclusivo critério ao longo do FAT. O tempo para testes ndo-estruturados
deve ser reservado a uma proporgdo de pelo menos 2 (duas) horas de testes ndo-estruturados para cada 8 (oito) horas de teste estruturado. O 14-128
Fornecedor deverd auxiliar a CELESC nesse teste, conforme necessario.
14.1.7.4 Critérios de Conclusdo do FAT
Embora os critérios de conclusdo especificos para FAT devam ser discutidos como parte do Workstatement, o Fornecedor deve assumir no minimo
que o FAT sera considerado bem-sucedido quando todos os defeitos criticos e importantes encontradas durante os testes estiverem resolvidos e 14-129
retestados. A CELESC reserva o direito de exigir que qualquer defeito aberto remanescente, de qualquer tipo, seja resolvido pelo Fornecedor antes de
declarar o FAT completo. A CELESC deve declarar, por escrito, a conclusdo da FAT.
14.1.8 Teste de Aceita¢do no Site (Site Acceptance Test, ou SAT)
14.1.8.1 Plano de Testes SAT
O Teste de Aceitacdo On-Site inclui um subconjunto dos testes efetuados durante o FAT, bem como um teste de confianga. 14-130
O Fornecedor devera disponibilizar a CELESC os planos de testes propostos pelo menos 4 (quatro) semanas antes do inicio do SAT. A CELESC serd
responsavel pela execugéo do SAT, com a assisténcia do Fornecedor. E a intengio de que o SAT seja realizado na prética sob condigdes tdo préximas 14-131
quanto possivel da condicdo de producdo do sistema.
A CELESC terd o direito de executar testes ndo-estruturados durante o SAT a seu proprio critério. 14-132
O teste SAT deve se concentrar em areas de operagdes do sistema que foram simuladas ou apenas parcialmente testadas durante o FAT. Ex.: o tempo
de carregamento do sistema durante a comunicag&o conjunto complemento de links de dados ICCP e a reagdo do sistema as condigdes reais de 14-133
campo deverdo ser testados.
Durante o SAT todas as interfaces externas devem ser cuidadosamente testadas, uma vez que é esperado que todos os sistemas externos estejam 14134
disponiveis. A falha geral do sistema e testes de backup on-site devem também ser testados em detalhes durante o SAT.
14.1.8.2 Configuracdo do Sistema para SAT
Os dados de teste utilizados para o SAT incluem banco de dados e telas da CELESC construidos para o projeto. O Fornecedor devera executar uma
atualizagdo completa do banco de dados para o inicio do SAT utilizando os dados mais atuais da CELESC. Um conjunto atualizado de telas sera 14-135
igualmente carregado com a atualizacdo do banco de dados.
O Fornecedor devera assegurar que as ligagdes da base de dados com as telas sejam mantidas durante a atualizagdo. 14-136
Além disso, o sistema deve ser configurado para se comunicar com um conjunto completo de links de dados ICCP e RTUS e todas as interfaces 14137
externas especificadas no presente item da Especificagdo Técnica.
14.1.8.3 Testes SAT
Os testes SAT devem incluir um subconjunto de testes realizados durante o FAT e novos testes, tais como:
1. Teste de Confianga; 14-138
2. Vulnerabilidade e Testes de Penetracéo
Com excegéo dos Testes de Confianga e Vulnerabili Penetracdo, o conteddo desses ensaios deve ser o mesmo descrito em testes FAT. 14-139
14.1.8.3.1 Teste de Confianca
O Teste de Confianga deve incluir:
1. Carregamento do software do sistema e inicializagdo do sistema; 14-140
2. Conexdo do Sistema a todos os canais de comunicagdes para todas as fontes de dados e outros sistemas que fazem interface com o sistema;
3. Inicializagdo e execugdo preliminar e ajuste de todas as aplicagdes avangadas
14.1.8.3.2 Vulnerabilidades e Testes de Penetracdo
O Fornecedor deve suportar o teste de vulnerabilidade e penetragdo no novo Sistema, que sera conduzido pela CELESC ou um Fornecedor externo 14-141
contratado para essa atividade.
O Fornecedor deve solucionar qualquer problema identificado durante o teste. A conclusdo desse teste deve ser um dos critérios de saida para o SAT. 14-142
14.1.8.4 Critérios de Conclusdo do SAT
Embora os critérios de conclusdo SAT devam ser discutidos durante o Workstatement, o Fornecedor deve assumir no minimo que o SAT sera
considerado bem-sucedido quando todos os defeitos criticos e todos os defeitos importantes encontrados durante os testes estiverem resolvidos e 14-143
retestados. A CELESC reserva o direito de exigir que qualquer defeito aberto remanescente (de qualquer tipo) seja resolvidos pelo Fornecedor antes
de declarar o SAT completo. A CELESC deve declarar, por escrito, a conclusdo do SAT.
14.1.9 Teste de Disponibilidade
14.1.9.1 Plano de Testes de Disponibilidade
O objetivo do Teste de Disponibilidade é demonstrar a disponibilidade de 99,99% do sistema por um periodo de 1000 horas sob condigdes de
produgdo total. A disponibilidade do sistema como um todo, assim como a disponibilidade de cada um dos subsistemas principais, devera ser 14-144
demonstrada pelo Teste de Disponibilidade. O teste consiste em operagdes normais do sistema, incluindo banco de dados e mudangas nas telas, sem
equipamentos ou procedimentos especiais de teste.
O teste de disponibilidade do ADMS também devera ser um periodo de operagdo assistida pelo fornecedor. O fornecedor devera disponibilizar 14-145
recursos para acompanhar a operacdo da Celesc durante o teste de operacdo assistida.
Todos os defeitos do sistema devem ser resolvidos antes do inicio deste teste. A menos que mutuamente acordado, nenhuma alteragdo em qualquer 14-146
parte do sistema, hardware ou software, sera permitida durante este teste para que possa ser considerado bem-sucedido.
Se for necessaria uma mudanga, a CELESC e o Fornecedor devem entrar em acordo a respeito do cronograma para realizar tal mudanga, bem como 14-147
sobre o impacto de tal mudanca no desempenho ou comportamento do sistema.
A responsabilidade de conduzir o teste de disponibilidade é da CELESC. A equipe da CELESC ira manter todos os relatérios e registros definidos no
procedi de teste de di ibili A CELESC ird operar o sistema de acordo com os procedimentos descritos na documentag&o do fornecedor 14-148
aprovada durante o projeto.
0 Fornecedor deve realizar todas as manutengdes preventivas e corretivas. 14-149
A CELESC deve ter o direito de parar e solicitar que este Teste de Disponibilidade seja reiniciado se qualquer um dos critérios para a conclusdo bem- 14.150
sucedida deste teste ndo for cumprido a contento da CELESC.
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14.1.9.2 Configuragdo do Sistema para o Teste de Di ibilidad

Deve ser considerada a transicdo (cut over) do sistema para as operagdes durante o teste de disponibilidade. Isto deve incluir a base de dados final 14-151
da CELESC e as telas finais.

O Fornecedor deve executar uma atualizagdo completa do banco de dados a partir do QAS antes de iniciar o cut over usando os dados mais atuais da 14-152
CELESC.

O Fornecedor devera assegurar que as ligagdes da base de dados com as telas sejam mantidas durante a atualizagdo. 14-153
14.1.9.3 Definicdes do Teste de Di: ibilidad

As definigdes dos intervalos de tempo utilizados na determinagdo da durag3o do teste de disponibilidade e a definigdo dos critérios para um teste 14-154

bem-sucedido devem ser os seguintes:

* Indisponivel — A fungdo estd indisponivel, quando deixa de funcionar em sua totalidade sob condi¢des normais de operagdo e de acordo com as
praticas de Tl razoaveis. Para o caso especifico de fungdes que sdo executadas em apenas um unico servidor, a qualquer momento, estas fungdes sdo
também consideradas indisponiveis durante o intervalo de tempo necessario para que possam migrar para o servidor de backup no caso de o servidor
principal falhar. No caso particular do software de Interface do Usuario, a perda de um dnico console ndo torna a funcionalidade de Interface do 14-155
Usudrio indisponivel, enquanto ele permanece totalmente funcional nos consoles restantes. Em caso de mais de 3 (trés) falhas simultdneas em
console, a Interface do Usuario sera considerada indisponivel. Do mesmo modo, a ocorréncia de um erro n3o-critico de aplicagdo por si s6, ndo torna
a respectiva funcéio da aplicacéo totalmente indisponivel.

* Tempo de inatividade (downtime) — tempo durante o qual os critérios para a operagdo bem-sucedida ndo sdo cumpridos, ou seja, uma ou mais
fungdes do sistema se encontram indisponiveis. O tempo de inatividade deve ser contado a partir da detecgdo da falha até que a restauragdo total 14-156
seja atingida.

* Tempo de Espera (Hold Time) — periodo de tempo em que o sistema fica suspenso devido a circunstancias além do controle do Fornecedor ou da
CELESC. Estes eventos podem impedir a operagdo bem-sucedida do sistema, mas deve ser descartado para a medigdo da disponibilidade do sistema.
Instancias especificas de tempo de espera sdo:

a. Desligamento programado — Durante desligamentos programados, ou se uma falha do equipamento ocorre enquanto o seu dispositivo de
backup esta programado para ficar fora de servigo, a interrupgdo do sistema resultante deve ser considerada Hold Time, desde que o servigo possa
ser restaurado de acordo com os procedimentos especificados pelo Fornecedor dentro de trinta (30) minutos.

b. Interrupgdo de energia ou alteragdo de condigdes ambientais — A perda de energia ou o desligamento manual do Sistema em caso de variagdes
de qualidade de energia ou a perda do controle dos pardmetros de ambiente (temperatura, umidade, etc.), deve ser considerada como Hold Time. Se
o Sistema for operado durante periodos com parametros de energia ou is além das ificadas, qualquer tempo de inatividade
resultante deve ser considerado Hold Time.

c. Falha intermitente — periodos durante os quais uma falha recorrente e intermitente é vivenciada devem ser considerados como Hold Time,
desde que o Fornecedor esteja envolvido na agdo de remediagdo e a operagdo normal do Sistema possa ser restaurada dentro de 30 (trinta) minutos 14-157
através dos procedimentos estabelecidos pelo Fornecedor, sempre que a falha ocorrer. Sem prejuizo das regras de aceite final previamente
mencionadas.

d. Falha de hardware ou software da CELESC — o tempo durante o qual o sistema estiver inativo devido a uma falha de software escrito ou
fornecido pela CELESC deve ser considerado como tempo de espera (Hold Time). Programas desenvolvidos pela CELESC sob supervisdo do
Fornecedor estdo ifi 1te excluidos desta di: icdo. Da mesma forma, periodos de indisponibilidade de fungdes criticas do SCADA como
resultado da falha de sistemas ou redes externas (incluindo as telecomunicagdes e WAN) ndo definidas no escopo de fornecimento do Fornecedor
ndo devem contribuir para o Tempo de Inatividade e serdo considerados Tempo de Espera.

e. Atrasos logisticos — Se os reparos sdo atrasados devido ao uso prévio de pegas de reposi¢do ou por causa de falha da CELESC em comprar pegas
sobressalentes recomendadas, o tempo de espera deve ser declarado ap6s o diagnéstico da falha e, enquanto o fornecedor estiver buscando pegas de
reposicdo de forma expressa. Um méximo de 48 horas de tempo de espera deve ser permitido para cada ocorréncia de atraso logistico.

* Tempo total — Tempo decorrido desde o inicio do teste de disponibilidade até ao fim do teste de disponibilidade. 14-158
* Tempo de atividade (Up Time) — Tempo em que os critérios de operagdo bem-sucedida s&o atendidos. Isso é,

14-159
Tup = Teorat — Thota

14.1.9.4 Duragdo

A duragdo do Teste de Disponibilidade deve ser de 1000 (mil) horas consecutivas. A fim de estabelecer que todos os defeitos foram satisfatoriamente
dos antes de encerrar o Teste de Disponibilidade, ndo pode ter ocorrido inatividade, falhas intermitentes, ou falha geral ndo-comandada dentro 14-160
das ultimas 200 (duzentas) horas de teste.

0 ensaio deve ser prorrogado, se necessario, para satisfazer este requisito. Depois de terem passado 1000 (mil) horas consecutivas de tempo de teste
e dependendo das condigdes do paragrafo acima, a Disponibilidade do Sistema deve ser calculada da seguinte forma:

14-161
. . Tup — Taown
Disponibilidade do Sistema= ————— x 100%

0 ensaio deve continuar se os requisitos de disponibilidade do sistema apresentados na Se¢do 3.8, Disponibilidade, ndo forem cumpridos e até a 14-162
disponibilidade especificada ser atingida. Como alternativa, e a critério exclusivo da CELESC, o teste pode ser reiniciado e/ou reagendado.
Quando for determinado que o nivel de disponibilidade do sistema exigido foi cumprido, a disponibilidade de cada dispositivo deve ser calculada e 14.163
comparada com os requisitos de disponibilidade do dispositivo, conforme especificado na Segdo 3.8, Disponibilidade.
Se um ou mais dispositivos ndo cumprirem os requisitos, o ensaio deve ser repetido e/ou prolongado até que a CELESC e o Fornecedor cheguem a um 14.164
mutuo acordo de que as medidas corretivas foram tomadas para esses dispositivos.
A agdo corretiva deve incluir todos os procedi necessarios para testar e verificar o funcionamento adequado que satisfaca a CELESC. 14-165
Se os requisitos de disponibilidade do sistema ndo forem atendidos, o Fornecedor devera realizar agGes corretivas, incluindo, mas ndo se limitando a: 14-166
modificagdo do software, aquisigdo de hardware adicional ou reconfiguragdo do sistema, sem nenhum custo adicional para a CELESC.
O Fornecedor deve concluir estas agdes corretivas num prazo de 4 (quatro) semanas, apds o qual o teste de disponibilidade deve ser repetido. 14-167
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14.2 Sistema WFM

14.2.1 Testes no Sistema WFM

Para a aceitacdo do sistema, testes estruturados e ndo estruturados devem ser executados em diferentes fases do projeto. 14-168
A CELESC tera o direito de interromper, retardar ou cancelar qualquer teste atual ou planejado se considerar que a funcionalidade do sistema que 14-169
esta sendo testada, ou planejada para ser testada, ndo esta pronta para ser testada formalmente.

Os critérios a serem utilizados para determinar a disponibilidade da funcionalidade serdo definidos durante a fase de Workstatement com o 14-170
fornecedor selecionado.

O sistema sera submetido a diferentes rodadas de testes formais, com papéis individuais claros para a CELESC e o Fornecedor durante esses testes,

conforme indicado abaixo.

1. Teste Unitério — o local deste teste sera definido em comum acordo entre o Fornecedor e a CELESC na fase de Workstatement. 14171
A CELESC deve ter o direito de estar presente nesses testes e o Fornecedor devera fornecer os resultados dos testes unitarios para a CELESC. Este

conjunto de testes deve ser realizado de acordo com os planos e procedi de teste disponibili pelo Fornecedor, previamente aprovados

pela CELESC.

2. Teste de Integragdo (Factory Acceptance, ou FAT) — este conjunto de testes deve ser realizado nas dependéncias da CELESC. A CELESC deve garantir
a participagdo em niimero de pessoas, tanto quanto for necessario, para acompanhar os testes.

Este conjunto de testes deve incluir tanto testes estruturados quanto testes ndo-estruturados. Os testes estruturados devem ser realizados de acordo 14-172
com os planos de teste disponibilizados pelo Fornecedor e procedimentos previamente aprovados pela CELESC. Os testes ndo-estruturados sdo
executados pela CELESC.

3. Teste de Aceitagdo On Site (Site Acceptance Test, ou SAT) — este conjunto de testes deve ser realizado nas dependéncias da CELESC, pela CELESC, e
com suporte do Fornecedor.

Este conjunto de testes deve incluir tanto testes estruturados quanto testes ndo-estruturados. O teste estruturado deve ser realizado utilizando uma
parcela representativa dos testes realizados durante o FAT e selecionados pela CELESC.

No WFM, o sistema na nuvem sera testado com os servidores Celesc e estagdes de trabalho on premise, e equi moveis. 14-174
14.2.2 Coordenacdo e Papéis nos Testes

Coordenadores de teste da CELESC e do Fornecedor devem ser designados antes do inicio de qualquer teste formal. O Coordenador de Testes deve

14-173

ser responsavel por assegurar que todos os procedimentos de teste sdo realizados em conformidade com os requisitos do projeto de Implementagdo 14-175
dos Sistemas.
Durante o deser i do Wor 1t, a CELESC e o Fornecedor deverdo acordar os critérios de aprovagdo/reprovagdo para cada conjunto 14-176

de testes e para o sistema global.

O Fornecedor sera responsavel pela realizagdo de todos os testes unitarios e de integragdo. Esta responsabilidade deve incluir a manutengdo de
registros para todas as atividades de teste. A Celesc deve ter o direito de esta presente nos testes unitario e deverd esta presente no teste de 14-177
integracdo.

O Fornecedor deve apresentar um resumo de todos os testes unitarios. Esse resumo deve ser entregue a CELESC para revisdo pelo menos 2 (duas)
semanas antes dos testes de integragdo. ApoOs a revisdo desse resumo, a CELESC tera o direito de decidir se o sistema esta pronto ou ndo para o teste

de integragdo. A CELESC ird participar do FAT com pessoal suficiente para acompanhar sua execugdo pelo fornecedor assim como para executar os 14178
testes ndo-estruturados nesta fase.
O Fornecedor devera executar e documentar os resultados do teste de integragdo. O Fornecedor deverd dar suporte ao teste de aceitagdo e
atividades relacionadas. O Fornecedor deve garantir a presenca on site de profissionais em nimero, quantidade e qualificagdo adequados para 14-179
suportar ao teste de aceitacdo.
A CELESC serd responsavel pela realizagdo dos testes de aceitacdo. Estar il deve incluir a documentag&o dos r 14-180
14.2.3 Documentacdo de Teste
14.2.3.1 Requisitos Gerais
Planos de teste, procedimentos, registros e evidéncias devem ser disponibilizados pelo Fornecedor para todos os testes, de modo a garantir que cada
teste seja abrangente, e verifique adequadamente a integridade e o desempenho da funcionalidade. Durante o desenvolvimento dos planos de teste 14-181
e procedimentos de teste, o foco deve ser em testar cada funcdo ldgica e verificar condicdes de erros.
Os planos e procedimentos de teste devem permitir que testes individuais sejam repetidos conforme necessario. 14-182
Todos os planos e procedimentos de teste devem ser submetidos a CELESC para revisdo e aprovagdo pelo menos 3 (trés) semanas antes do inicio do
ciclo de testes correspondentes. A CELESC ird completar sua revisdo no prazo de 2 (duas) semanas apds o recebimento desses planos e 14-183
procedimentos.
Os planos de teste devem ser fornecidos no formato do Microsoft Office versdao mais atual para que possam ser editados durante o processo de 14-184
revisdo.
14.2.3.2 Planos e procedimentos de teste
Planos e procedimentos de teste devem ser desenvolvidos e suficientemente documentados pelo Fornecedor, a fim de garantir que cada teste seja 14-185
abrangente e que qualquer parte do teste possa ser repetido, se assim for desejado.
Os procedimentos de teste devem ser modularizados, tanto quanto possivel, de modo que as fungGes individuais possam ser testadas de forma 14-186
independente.
Um cronograma deve ser fornecido com os procedimentos de teste, detalhando os testes individuais a serem executadas em cada dia. 14-187
Além disso, deve ser disponibilizado tempo suficiente para testes ndo-estruturados do hardware e software por representantes da CELESC. 14-188
14.2.3.3 Registros de teste
Devem ser mantidos os registros completos de todos os resultados dos testes. 14-189
No minimo, os seguintes itens devem ser incluidos nos registros de testes:
1. Referéncia ao procedimento de teste apropriado;
Data do teste;
Descrigdo das condigSes de teste, se diferentes do que é descrito no procedimento de teste; 14-190

Os resultados dos testes para cada parte do teste, incluindo evidéncias e uma indicagdo de aprovagdo/reprovacao;
Identificagdo dos representantes da CELESC e do Fornecedor que realizam e/ou testemunham o teste;
Previsdo de comentarios por representantes da CELESC;

o v AwN

~

. Referéncias a todos os relatdrios de defeitos gerados
Os procedimentos de teste com indicagdo de falha devem seguir os Procedimentos de Gestdo de Defeitos descritos a seguir. 14-191
14.2.4 Conduzindo os Testes

14.2.4.1 Autorizacdo para Inicio dos Testes
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As seguintes condigdes devem ser satisfeitas antes do inicio de qualquer conjunto de testes:

1. A CELESC recebeu, analisou e aprovou toda a documentagdo pertinente, incluindo a documentagdo de desenho e manutengdo, manuais, planos 14-192
e procedimentos de teste.

2. O sistema a ser testado teve seu i preparado adequ com verificagdo da(s) versdo(des) de software adequada(s), e 14-193
limpeza/preparacdo da base de dados e tela com os dados previstos para teste.

3. Uma verificagdo de prontiddo foi feita pelo Fornecedor, incluindo checagem de acesso dos usudrios, e operacionalidade das func¢des basicas. 14-194

4. Os processos e ferramentas de Gerenciamento de Defeitos necessarias estdo disponiveis e prontos para serem usados; 14-195

5. A rodada anterior de testes foi concluida com éxito (por exemplo, para iniciar o FAT, o testes unitarios devem ter sido concluidos) 14-196

14.2.4.2 Modificagdes do Sistema durante o Teste
Nenhum software do Fornecedor ou alteragdes de codigo de sistema devem ser feitos no Sistema apds quaisquer conjuntos de teste comegarem, sem

autorizacdo expressa da CELESC. A intencdo é controlar o ambiente de testes e as condicdes para os testes. 14-197
A CELESC deve ter o direito de pedir para reverter qualquer software ou hardware a uma verséo anterior, e de reiniciar qualquer teste anteriormente 14-198
realizado se, na opinido da CELESC, forem feitas mudancas no sistema em teste sem autorizacdo.

14.2.4.3 Teste Nao-Estruturado

A CELESC tera o direito de executar testes ndo-estruturados a qualquer momento, a seu proprio critério, ao longo dos testes de integragdo e

aceitagdo. O tempo para testes ndo-estruturados deve ser reservado a uma taxa de pelo menos 2 (duas) horas de testes ndo-estruturados para cada 8 14-199
(oito) horas de teste estruturado.

O Fornecedor devera auxiliar a CELESC nesse teste, conforme necessario. 14-200
14.2.4.4 Critérios de Conclusdo do Teste

O teste devera ser considerado bem-sucedido ap6s a aprovagado por escrito da CELESC. As condigdes para a conclusdo bem-sucedida de um grupo de 14201
testes serdo discutidas e acordadas durante o Workstatement

14.245 40 e Reinicio do Teste

Serd reservado a CELESC o direito de suspender e/ou cancelar qualquer teste a qualquer momento se a quantidade e/ou severidade dos defeitos

encontrados justificar isso, a critério exclusivo da CELESC. Neste caso, o teste deve ser interrompido e um trabalho de reparagdo devera ser 14-202
executado pelo Fornecedor.

Ap6s a CELESC revisar, aprovar e aceitar a corregdo daqueles defeitos que determinaram a suspenso, o ensaio deve ser repetido ou reiniciado. E 14203
prerrogativa exclusiva da CELESC decidir se o teste deve recomecar do ponto de suspensdo ou desde o inicio.

Se a duragdo da suspensdo for significativa, o reinicio ou repetigdo do ensaio corresp 1te deve ser para uma data e hora acordados 14204
entre o Fornecedor e a CELESC.

14.2.5 Gestdo de Defeitos

Deve ser utilizada a mesma ferramenta e metodologia descritos no item 14.1.5 para o sistema ADMS: 15.1.5.1 Registro de defeitos, 15.1.5.2 14205
Programacao para registro de defeitos, 15.1.5.3 Resolucdo de defeitos

14.2.6 Testes unitarios

Antes do teste de integragdo o Fornecedor deve realizar os testes unitarios, para verificar o correto funcionamento dos mddulos do sistema a media 14-206
que forem construidos e desenvolvidos, para setar se o sistema esta pronto para o teste de integracdo.

O Fornecedor deve informar a Celesc pelo menos 15 (quinze) dias antes dos testes unitarios para que ela possa assisti-los se assim o desejar. 14-207
O Fornecedor deve enviar a Celesc o relatdrio informando os resultados dos testes unitarios, para que ela possa validar a protegdo do sistema para 14-208
inicio dos testes de integracdo

14.2.7 Testes de Integracio (FAT)

14.2.7.1 Plano de Testes FAT

O Fornecedor devera notificar e fornecer planos de teste para a aprovagdo da CELESC pelo menos 4 (quatro) semanas antes do inicio dos testes de 14209
integracdo.

O Fornecedor devera realizar os testes de integragdo com a participagdo da Celesc. A Celesc executara os testes ndo estruturados. A aceitagdo, para 14210
fins de inicio dos testes de Integracdo (FAT), vai depender da obtencdo de resultados satisfatérios dos testes unitérios.

14.2.7.2 Configurac¢do do Sistema para o Teste FAT

Os dados a serem utilizados no teste de integragdo serdo a base de dados e as telas construidas para a configuragdo do sistema para a CELESC. 14-211
O Fornecedor devera assegurar que as ligagdes da base de dados com as telas sejam mantidas durante a atualizagdo. Deverdo ser utilizadas as telas 14212

de interface do despachador e dos dispositivos moveis.

14.2.7.3 Testes FAT

Os testes FAT devem, no minimo, incluir os seguintes testes individuais:
1. Teste de Construgdo do Sistema;
2. Analise de Gaps de Seguranga Cibernética;
3. Teste funcional; 14-213
4. Teste de performance;
5. Teste de Estabilidade;
6. Teste ndo-estruturado

14.2.7.3.1 Anilise de Gaps de Seguranga Cibernética

Esse teste deve verificar se o Sistema, da maneira que foi configurado para a CELESC, atende os requisitos de seguranga da CELESC. O fornecedor deve|
propor o procedimento de teste ou pode propor, como alternativa, uma Andlise de Gaps NERC CIP independente, executada por uma terceira parte. 14-214
A CELESC pode escolher entre executar esta verificagdo ela mesma ou aceitar a execugdo pela terceira parte.

O Fornecedor deve suportar os testes e solucionar qualquer problema identificado durante o mesmo. 14-215
14.2.7.3.2 Teste Funcional
O objetivo desse teste é verificar a funcionalidade correta do Sistema. Os procedimentos de ensaio devem levar em conta qualquer equipamento de
teste adicional necessdrio para suportar o teste.
Esses testes devem incluir, no minimo, o seguinte:

1. Verificagdo de todas as funcionalidades dos Sistemas | adi Isso inclui a funcionalidade e aplicagdes, interfaces externas, requisitos de 14-217
seguranca cibernética, solucéo de mobilidade.

14-216
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2. Verificagdo de todas as fungdes padrdo e personalizadas, bem como opgdes adquiridas, conforme o caso; 14-218
3. A verificagdo de que todos os softwares tenham sido dimensionados corretamente e de que atendem os requisitos de capacidade da CELESC; 14-219
4. Verificagdo da adequada aquisi¢do, processamento e armazenamento de dados a partir das fontes apropriadas, e verificagdo da corre¢do do
protocolo e intercambio de dados com todos os sistemas externos. Conforme a necessidade, o Fornecedor deve disponibilizar simulagdes adequadas 14-220
dos sistemas externos; tais simulacdes devem ser elas proprias verificadas antes de serem utilizadas.
5. Verificagdo de todas as fungdes da Interface de Usuario, incluindo a solugdo de ili 14-221
6. Verificagdo de recursos dos relatérios do sistema, incluindo a criagdo, modificagdo e impressdo de relatdrios, incluindo a impresséo de 14222
documentos pelos dispositivos méveis em impressoras moveis e fixas.
7. Verificagdo do bom funcionamento dos dispositivos de redes WAN (Wide Area Networks ), roteadores, gateways e a rede como um todo,
monitorando o trafego de rede e usando procedimentos de diagnéstico e testes de reconfiguragdo, incluindo o uso da rede de telefonia celular pelos 14-223
dispositivos moveis.
12. Demonstragdo de seguranca do sistema contra o acesso ndo autorizado; 14-224
13. Verificagdo do Sistema de Monitoramento e Log Central; 14-225
14. Verificagdo do acesso de Usudrio Remoto 14-226
15. Verificagdo de varios niveis de permissdo de usudrio que demonstram o acesso e bloqueio de acesso a funcionalidade dos Sistemas 14227
| ados com base nesses niveis de permissdo
16. Verificagdo de que alteragdes na hora do sistema ndo vdo impedir que o sistema funcione corretamente e de que o sistema possa lidar 14.228
corretamente com a mudanca de e para o hordrio de verdo
17. Verificagdo dos esquemas de redundéncia e recuperagdo de falha do sistema, caso a implementagdo do WFM utilize servidores on premisse na 14229
Celesc;
18. Verificagdo de que toda a documentagdo a ser entregue com o sistema esta presente e atende aos requisitos. 14-230
14.2.7.3.3 Teste de Performance
O teste de performance devera verificar que os requisitos de performance listados no Anexo G, Requisitos de Performance WFM. 14-231
0 Fornecedor deve prover simulagdes, sempre que necessario, de modo a criar condi¢des para os cenarios de d h ificados. 14-232
As execugdes de testes de performance devem ser automatizadas, tanto quanto possivel, de modo que o teste executado possa ser reproduzido. 14-233
Os tempos de execugdo globais de cada uma das aplicagdes devem ser inferiores ao tempo maximo de execugdo indicado no Anexo G, Requisitos de 14234
Performance do WFM.
14.2.7.3.4 Testede ilidad
Um teste de 48 horas continuas do sistema deve ser realizado apds a conclusdo dos testes funcionais e de performance. 14-235
O teste de estabilidade deve ser considerado bem-sucedido se nenhuma fungo critica for perdida, falha geral, nenhuma interrupgdo ou 14236
reinicializagdo do sistema ocorrer dentro do periodo de teste.
Durante esse teste, o sistema deve ser testado (com entradas simuladas, eventos e condigdes) de uma forma que se aproxime de um ambiente 14.237
operacional real.
A CELESC deve simular atividades ndo estruturadas do usudrio durante esse teste. 14-238
O Fornecedor deverd auxiliar a CELESC nesse teste. 14-239
14.2.7.4 Critérios de Conclusdo do teste de i do (FAT)
Embora os critérios de conclus&o especificos para FAT devam ser discutidos como parte do Workstatement, o Fornecedor deve assumir no minimo
que o teste de integragdo sera considerado bem-sucedido quando todos os defeitos criticos e importantes encontradas durante os testes estiverem 14240
resolvidos e retestados. A CELESC reserva o direito de exigir que qualquer defeito aberto remanescente, de qualquer tipo, seja resolvido pelo
Fornecedor antes de declarar o teste de integragdo completo. A CELESC deve declarar, por escrito, a conclusdo do teste de integragdo.
14.2.8 Teste de Aceitagdo (SAT)
14.2.8.1 Plano de Testes de Aceitacdo
O Teste de Aceitagdo On-Site inclui um subconjunto dos testes efetuados durante os testes de integragdo, bem como um teste de confianga. 14-241
O Fornecedor devera disponibilizar a CELESC os planos de testes propostos pelo menos 4 (quatro) semanas antes do inicio do SAT. A CELESC sera
responsével pela execugdo do SAT, com a assisténcia do Fornecedor. E a intengdo de que o SAT seja realizado na pratica sob condices tio préximas 14-242
quanto possivel da condicdo de producéo do sistema.
A CELESC tera o direito de executar testes ndo-estruturados durante o SAT a seu proprio critério. 14-243
O teste SAT deve se concentrar em areas de operagdes do sistema que foram sii ou apenas parcialmente testadas durante o FAT. 14-244
Durante o SAT todas as interfaces externas devem ser cuidadosamente testadas, uma vez que é esperado que todos os sistemas externos estejam
disponiveis. Nos testes do WFM devem ser testados os links redundantes de comunicagdo dos equipamentos on premisse e a nuvem, bem como o 14-245
failover aos servidores backup on premisse com a nuvem.
14.2.8.2 Configuracdo do Sistema para SAT
Os dados de teste utilizados para o SAT incluem banco de dados e telas da CELESC construidos para o projeto. O Fornecedor devera executar uma
atualizagdo completa do banco de dados para o inicio do SAT utilizando os dados mais atuais da CELESC. Um conjunto atualizado de telas serd 14-246
igualmente carregado com a atualizacdo do banco de dados.
O Fornecedor devera assegurar que as ligagdes da base de dados com as telas sejam mantidas durante a atualizagdo. 14-247
No FAT o sistema deve ser configurado para se comunicar com um conjunto de dispositivos moveis de cada uma das areas de responsabilidade e 14-248
todas as interfaces externas especificadas na Secdo 11 Integracdo.
14.2.8.3 Testes SAT
Os testes SAT devem incluir um subconjunto de testes realizados durante o FAT e novos testes, tais como: Teste de Confianga; 14249
Com excecdo do Testes de Confianca, o contetdo desses ensaios deve ser o mesmo descrito em testes de integragdo. 14-250
14.2.8.3.1 Teste de Confianca
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O Teste de Confianga deve incluir:
1. Carregamento do software do sistema e inicializagdo do sistema, conforme aplicavel;
2. Conexdo do Sistema a todos os canais de comunicagdes para todas as fontes de dados e outros sistemas que fazem interface com o sistema; 14-251
3. Inicializagdo e execugdo preliminar e ajuste de todas as aplicagdes avangadas. Exp. despacho automatico de equipes, despacho manual
interagindo com despacho automatico, reprocessamento de roteirizacdo de servigos, etc.

14.2.8.4 Critérios de Conclusdo do SAT
Embora os critérios de conclusdo SAT devam ser discutidos durante o Workstatement, o Fornecedor deve assumir no minimo que o SAT sera

considerado bem-sucedido quando todos os defeitos criticos e todos os defeitos importantes encontrados durante os testes estiverem resolvidos e 14252
retestados. A CELESC reserva o direito de exigir que qualquer defeito aberto remanescente (de qualquer tipo) seja resolvidos pelo Fornecedor antes
de declarar o SAT completo. A CELESC deve declarar, por escrito, a conclusdo do SAT.

14.2.9 Teste de Disponibilidade
14.2.9.1 Plano de Testes de Disponibilidade

O objetivo do Teste de Disponibilidade é demonstrar a disponibilidade de 99,8% do sistema por um periodo de 1000 horas sob condi¢Ges de produgdo
total. A disponibilidade do sistema como um todo, assim como a disponibilidade de cada um dos API's utilizados pela solugdo, devera ser 14-253
demonstrada pelo Teste de Disponibilidade.

O fornecedor devera di ibilizar relatério de

dos indices de disponibili do sistema, conforme descrito no Item 20.4 desta 14.254
especificagdo, e outros que sejam necessdrios a comprovagdo da disponibilidade do sistema.

Para gerar os indices o relatério deverd considerar a quantidade de acessos com sucesso de resposta/ quantidade total de tentativas de acesso 14-255

O relatério devera ter no minimo as seguintes segmentagdes para o indicador de di: ibilidad 14-256
ibilidade total do sistema 14-257
-Disponibilidade da API de comunicagdo com os sistemas moveis necessarias ao funcionamento béasico do WFM (deve ser coletada pelos sistemas
moveis)

14-258

-Disponibilidade das API’s utilizadas pela engine roteirizagdo de servigos agendados e despacho necessérias ao funcionamento basico do WFM 14-259

Di ibilidad,

de outras API’s utilizadas necessérias ao funcionamento basico do WFM 14-260
A responsabilidade de conduzir o teste de disponibilidade é da CELESC. A equipe da CELESC ird manter todos os relatorios e registros definidos no
procedi de teste de di ibilidade. A CELESC ira operar o sistema de acordo com os procedimentos descritos na documentagdo do fornecedor 14-261
aprovada durante o projeto.

A CELESC deve ter o direito de parar e solicitar que este Teste de Disponibilidade seja reiniciado se qualquer um dos critérios para a concluséo bem-
sucedida deste teste ndo for cumprido a contento da CELESC.

Caso a solugdo ofertada pelo fornecedor inclua hardware instalado no data center da Celesc, deverdo ser utilizados sobre o hardware on premisse do
WFM as regras de avaliagdo de disponibilidade do hardware do ADMS, que forem apliciveis ao WFM. As regras aplicaveis serdo acordadas entre a 14-263
Celesc e o fornecedor durante o Workstatement do projeto.

14.2.9.2 Configuragdo do Sistema para o Teste de Di ibilidad

14-262

Deve ser considerada a transigdo (cut over) do sistema para as operagdes durante o teste de disponibilidade. Isto deve incluir a base de dados final
da CELESC, parametros do engine de despacho roteirizagdo, e as telas finais do despachador e documentos dos dispositivos méveis. De forma similar 14264
a0 ADMS, o teste de disponibilidade do WFM também devera ser um periodo de operagdo assistida pelo fornecedor. O fornecedor devera

disponibilizar recursos para acompanhar a operagdo da Celesc durante o teste de operacdo assistida.

O Fornecedor devera assegurar que as ligagdes da base de dados com as telas e documentos enviados aos dispositivos méveis sejam mantidas
durante a atualizagdo.

14.2.9.3 Definicdes do Teste de Di:
As defini¢des dos intervalos de tempo utilizados na determinagdo da duragdo do teste de disponibilidade e a defini¢do dos critérios para um teste
bem-sucedido devem ser os seguintes:

* Indisponivel — A fungdo estd indisponivel, quando deixa de funcionar em sua totalidade sob condi¢des normais de operagdo e de acordo com as
praticas de Tl razodveis.

* Tempo de inatividade (downtime) — tempo durante o qual os critérios para a operagdo bem-sucedida ndo sdo cumpridos, ou seja, uma ou mais

14-265

14-266

14-267

fungdes do sistema se encontram indisponiveis. O tempo de inatividade deve ser contado a partir da detecgdo da falha até que a restauragdo total 14-268
seja atingida.
* Tempo de Espera (Hold Time) — periodo de tempo em que o sistema fica suspenso devido a circunstancias além do controle do Fornecedor ou da

CELESC. Ex.: falha no link de comunicagdo Celesc, indisponibilidade da operadora de telefonia celular. Falha nos links de comunicagédo do datacenter
do fornecedor e falta de energia ndo serdo aceitaveis. Exceto se o problema comprovadamente ocorra a nivel nacional. Estes eventos podem impedir
a operagdo bem-sucedida do sistema, mas deve ser descartado para a medigdo da disponibilidade do sistema. Insténcias especificas de tempo de
espera sdo:

a. Desligamento programado — Durante desligamentos programados

c. Falha intermitente — periodos durante os quais uma falha recorrente e intermitente é vivenciada devem ser considerados como Hold Time, 14-269
desde que o Fornecedor esteja envolvido na agdo de remediagdo e a operagdo normal do Sistema possa ser restaurada dentro de 30 (trinta) minutos
através dos procedimentos estabelecidos pelo Fornecedor, sempre que a falha ocorrer. Sem prejuizo das regras de aceite final previamente
mencionadas.

d. Falha de hardware ou software da CELESC — o tempo durante o qual o sistema estiver inativo devido a uma falha de software escrito ou
fornecido pela CELESC deve ser considerado como tempo de espera (Hold Time). Programas desenvolvidos pela CELESC sob supervisdo do
Fornecedor estdo especificamente excluidos desta disposicdo.

* Tempo total — Tempo decorrido desde o inicio do teste de disponibili até ao fim do teste de disponibili 14-270
* Tempo de atividade (Up Time) — Tempo em que os critérios de operagdo bem-sucedida sdo atendidos. Isso &,

14-271
Tup = Tiotat — Thota

14.2.9.4 Duragdo
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A duragdo do Teste de Disponibilidade deve ser de 1000 (mil) horas consecutivas. A fim de estabelecer que todos os defeitos foram satisfatoriamente
corrigidos antes de encerrar o Teste de Disponibilidade, ndo pode ter ocorrido inatividade, falhas intermitentes, ou falha geral ndo-comandada dentro 14-272
das dltimas 200 (duzentas) horas de teste.
0 ensaio deve ser prorrogado, se necessario, para satisfazer este requisito. Depois de terem passado 1000 (mil) horas consecutivas de tempo de teste
e dependendo das condigdes do paragrafo acima, a Disponibilidade do Sistema deve ser calculada da seguinte forma:
14-273
w ~ Taown
Disponibilidade do Sistema = ————— x 100%
Teotar
0 ensaio deve continuar se os requisitos de disponibilidade do sistema apresentados na Segdo 14.2.9.1, Disponibilidade, ndo forem cumpridos e até a 14.274
disponibilidade especificada ser atingida. Como alternativa, e a critério exclusivo da CELESC, o teste pode ser reiniciado e/ou reagendado.
Quando for determinado que o nivel de disponibilidade do sistema exigido foi cumprido, a disponibilidade de cada dispositivo deve ser calculada e 14275
comparada com os requisitos de disponibilidade do dispositivo, conforme especificado na Secdo 14.2.9.1, Disponibilidade.
Se uma ou mais APIs ndo cumprirem os requisitos, o ensaio deve ser repetido e/ou prolongado até que a CELESC e o Fornecedor cheguem a um 14276
mutuo acordo de que as medidas corretivas foram tomadas para esta(as) API(s).
A acdo corretiva deve incluir todos os procedimentos necessarios para testar e verificar o funcionamento adequado que satisfaga a CELESC. 14-277
Se os requisitos de disponibilidade do sistema ndo forem atendidos, o Fornecedor devera realizar agGes corretivas, incluindo, mas ndo se limitando a: 14278
modificacdo do software e ou reconfiguracdo do sistema, sem nenhum custo adicional para a CELESC.
O Fornecedor deve concluir estas agdes corretivas num prazo de 4 (quatro) semanas, apds o qual o teste de disponibilidade deve ser repetido. 14-279
10/12/2021
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Especificagdo técnica Identificagdo Conformidade Alteragdo Sistema padrédo Referéncia Doc. Comentarios

15. WFM Requisitos funcionais

Esta se¢do descreve os requisitos funcionais para o Sistema Workforce Management ou Sistema de Gestdo das Equipes de Campo (WFM) de alta

15-001
performance.

Em outras segGes desta especificagdo, informagdes mais detalhadas serdo fornecidas, com requisitos especificos sobre diferentes areas funcionais do

3 15-002
sistema.

As informagdes nesta segdo cor exigéncias gerais comuns do WFM. 15-003

O WFM contem as tabelas com todas as informagdes sobre as equipes de atendimento em campo: equipes préprias da CELESC, equipes
terceirizadas, skills das equipes de campo, horarios de trabalho, etc. . O WFM gerencia as atividades das equipes de campo.

Os sistema de gest3o de servicos OMS/ADMS, SAP PM e SAP S4, com os quais o WFM serd integrado, originam e gerenciam a execugio
dos servigos.

O WFM recebe documentos (ordens de servigo) dos sistemas de gestdo de servigo e os envia aos dispositivos méveis em campo. O WFM
mantem os sistemas de gestdo de servigo com o status atualizado da execugdo dos servigos em campo (de acordo com as regras de
negdcio de cada sistema). Quando a ordem de servigo é executada e o WFM recebe o documento preenchido no dispositivo movel, o
WFM devolve o documento para seu sistema de origem.

15-004

0Os documentos preenchido em campo e enviados aos sistemas de origem estardo sujeitos a validagdo pelos operadores e supervisores dos centros de
operagdo regionais e central, para encerramento dos servigos pelos centros de operagdo. Exceto os documentos pertencentes a atendimentos 15-005
individuais. As ordens de servico individuais poderdo ser encerradas pelos eletricistas em campo.
O WFM devera ter as seguintes fungdes basicas: 15-006

1. Modulo de Gestdo
o Gestdo de Recursos: equipes, skills, tipo de servigos que atende (drea de responsabilidade), area geografica a que atende, etc. 15-007
o Engine: despacho automatico, roteirizagdo e agendamento;

o Relatdrios e Dashboards: registro de dados histdricos e visualizagdo dos dados

2. Interface do Despachador: telas de gestdo e acompanhamento da execug¢do dos servicos em campo 15-008
3. Mobilidade: caracteristicas e funcionalidades dos diapositivos méveis 15-009
O sistema WFM deve ser flexivel para permitir reestruturar facilmente processos operativos e governanca das equipes de atendimento em campo,

quer as equipes de campo sejam despachadas/gerenciadas a partir do centro integrado de operacdes, quer sejam despachadas/gerenciadas a partir 15-010
dos centros regionais de operacdo.

0 sistema WFM deve despachar para campo todos os servigos originados no ADMS e permitir que este gerencie sua execugdo. o WFM deve enviar
para o ADMS informagdes sobre o status de execugdo do servigo Ex.: equipe em desl 1to, locali da equipe, icdo e outros atributos 15-011
definidos pela CELESC conforme definido na Secdo 8.2.6 Funcionalidade de Gerenciamento de Equipes.

0 sistema WFM deve despachar para campo e permitir o gerenciamento da execugdo dos servigos comerciais originados no SAP $4 e de manutengdo
originados no SAP PM (manutengdes preventivas e corretivas). O WFM deve enviar para o $4 dados sobre agendamento e execugdo dos servigos
comerciais, para que o mesmo possa ser informados aos clientes pelo Call Center e canais de atendimento digital.(Ex.: data agendada para execugdo
do servigo, se o técnico esta a caminho, data em que o servigo foi realizado, etc.). A aba E do Apéndice ABDEG contém tabelas com a descrigdo dos
tipos de equipes de atendimento da Celesc e seus quantitativos (E15-1), tipos usudrios e seus quantitativos (E15-2), volumetria de despacho por tipo
de servigo (E15-4). Esta tabelas devem ser consideradas no sizing do sistema e estimativa de esforgo para sua implantagdo.

15-012

15.1 Arquitetura
O sistema WFM devera ser instalado na nuvem, em datacenter de grande porte. Preferencialmente de prestadores de servigo cloud. Ex.:
Azure, AWS, Google. O fornecedor pode utilizar outros provedores de servigo de cloud de grande porte. Ele deve informar qual provedor
de servigo ird utilizar no fornecimento a Celesc. O datacenter onde residira o WFM deve estar situado em territério brasileiro. Ver Se¢aa
Secdo 2.3.1 desta especificacdo.
0 ambiente do sistema na nuvem devera ter recursos para:

o Agendamento e Monitoramento das aplicagBes e servigos que compde o WFM

o Servigos de Dominio préprio para autenticagdo de usudrios e aplicagdes

o Servigos de Backup 15-014

o Servigos de Tempo (NTP)
Detalhes sobre a governanga dos servigos de dominio (autenticagdo) da Celesc e do WFM na nuvem deverédo ser definidos durante o
projeto, em sua fase de Workstatement.
O datacenter da cloud deve dispor de nobreaks, geradores auxiliares, sistema de combate a incéndio, sistema de controle de acesso,

15-013

sistemas de back de dados para seus clusters e todos os recursos necessérios a alta disponibilidade e confiabilidade para sistemas de 15-015
grande porte.

A cloud deve possuir redundéncia de Datacenter e seus datacenters devem possuir redundancia de links de comunicagdo. 15-016
Os servidores de aplicagdo dos sistemas operativos da CELESC estdo instalados em Datacenter On premisse nas instalagbes da CELESC. A

CELESC disponibilizard uma DMZ para que o WFM possa comunicar-se com os servidores das aplicagdes com as quais o WFM devera ser 15-017

integrado.
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A expansividade vertical e horizontal do sistema devera ser atendida através dos recursos de elasticidade da Cloud e ou acréscimo de maquinas
virtuais. O fornecedor deve descrever sua politica de expansividade do sistema, caso futuramente a Celesc queira incluir no WFM o despacho das 15-018
equipes de outras dreas de atendimento.
O fornecedor deverd fornecer como parte da resposta a este termo de referéncia a arquitetura de seu sistema na nuvem e como ele se 15019
integrard aos sistemas On premisse da Celesc.
O sistema WFM deve consultar informagdes sobre funcionarios Celesc no SAP HR, de forma a atender os requisitos funcionais descritos nesta 15-020
especificacdo.
O sistema WFM deve consultar informagdes sobre funcionarios de empresas terceirizadas, registradas no novo sistema de cadastro de funcionarios de 15-021
empresas terceirizadas da Celesc, de forma a atender os requisitos funcionais descritos nesta especificagdo.
O sistema WFM deve ler informagdes sobre o cadastro de veiculos da Celesc em seu sistema Frota. As informagdes de veiculos das empresas 15022
prestadoras de servico deverdo ser cadastradas manualmente no WFM.
O sistema WFM deve ser integrado ao OMS para que o OMS possa solicita despacho de servigos de emergéncia de forma manual e automatica, o
OMS possa solicitar interrupgdo na execugdo de servigos para envia novo servigo prioritario para uma equipe que esteja em atendimento, o OMS 15-023
possa receber dados sofre a evolugdo da execugdo do servigo emergéncia. Ver Se¢do 8 OMS e Secdo 11.2 Integragdo para maiores detalhes.
O sistema WFM deve receber e enviar informagdes referentes a evolugdo da execugdo dos servigos comercias da funcionalidade de Call Center e
servigos comerciais do SAP S4 Utilities + Customer Engagement. O WFM deve receber documentos do SAP S4 (ordens de servigos comerciais) para 15-024
envia-los aos dispositivos méveis e devolver os documento preenchidos pelas equipe de campo ao S4, apds conclusdo dos servigos.
O sistema WFM deve despachar e gerenciar ordens de servico de manutengado do SAP PM. O WFM deve receber documentos do SAP PM para envia- 15-025
los aos dispositivos moveis e devolver os documento preenchidos pelas equipe de campo ao PM apds conclusdo dos servicos.
Os dados relativos ao despacho e execugdo de todas as ordens de servigo registradas e processadas pelo WFM, que forem de interesse da Celesc, 15-026
devem ser copiadas ao DW da Celesc, para fins de auditoria e BI.
O sistema WFM devera ser integrado com sistemas externos conforme definido na Segdo 11.2. 15-027
Os dispositivos moveis e as estagdes de trabalho deverdo acessar os servidores WFM na nuvem preferencialmente através de APPs e thin
clients baseados em browser. O Fornecedor deve descrever a tecnologia utilizada nos dispositivos méveis e estagdes de operagdo fixas 15-028
nos centros de operagdo.
15.2 Base de Dados da Gestdo de Equipes de Campo
A base de dados do sistema deve ser flexivel para permitir a configuragdo de diversas informagdes sobre as equipes de campo e regras de 15029
negdcio para despacho. O sistema deve permitir as configuracdes abaixo, mas ndo limitadas a:
1. Cadastro de equipes de campo no sistema 15-030
2. Tipos de equipes de campo 15-031
3. Servicos que as equipes de campo esteja habilitadas a fazer 15-032
4. Permitir a programagdo de paradas periddicas para as equipes (diaria, semanal, quinzenal, mensal, todo dia da semana), tornando mais 15033
dindmico as configuracdes de parada, afim de mitigar ao maximo as interferéncias nas jornadas das equipes.
5. Permitir a parametrizagdo da janela de hordrio para execugdo de um determinado servigo. Por exemplo a execugdo de servigos em 15034
dreas criticas de dificil acesso.
6. Incluir a edigdo de feriado no periodo da schedule, possibilitando assim a criagdo de uma estratégia operacional diferente para os 15035
feriados.
7. Incluir a edigdo de véspera de feriado no periodo da schedule, possibilitando assim a criagdo de uma estratégia operacional diferente 15036
para estas datas.
8. Permitir a definicdo da drea geogréfica que a equipe atende 15-037
O WFM deve permitir que equipes alocadas em uma regido (geografia) possam atender servigos em outra geografia, quando necessario. O 15-038
reconfiguracdo ou relaxamento da regra deve ser permitida a usuario qualificado.
0 sistema WFM deve ser capaz de permitir a CELESC configurar a granularidade geogréfica de operagao necessaria estabelecendo as regides 15-039
limitrofes entre equipes, bases, nicleos. O desejavel é que a mesma possa ser configurada através de poligonos desenhados em mapa.
O sistema WFM deve permitir a gestdo de equipes de alta, média tensdo, baixa tensdo, comercial e de terceiros de modo separado. 15-040
O sistema devera dispor de um médulo de manutengdo da base de dados com telas de interface de fécil utilizagdo, para configuragdo da base de 15-041
dados do WFM.
Todas as mudangas on-line, da base de dados, deverdo ser instaladas no sistema de produgdo sem afetar ou interromper a operagdo do sistema e 15-042
seus usuarios.
O sistema devera gerar log de evento de todas as alteragdes realizadas na base de dados, de forma a permitir identificar quem realizou alteragdo, o 15-043
que foi alterado e quando foi alterado.
0 sistema WFM deve permitir configurar a rea operacional a qual a equipe de campo esta subordinada (areas de responsabilidade). Ex.: comercial,
emergéncia, manutengdo. As regras de negdcio para governanga das equipes de campo devem ser facilmente configuraveis por usuario qualificado,
de forma a redistribuir as equipes entre a dreas operacionais da Celesc de acordo com o contexto da operagdo. Ex.: alocar equipes comercias para 15-044
ajudar no atendimento a emergéncia durante dias criticavel s, alocar equipe de emergéncia para auxiliar atendimento comercial se houver alto nivel
de ociosidade . A reatribuicdo de equipes as areas de responsabilidade ndo deve interromper o funcionamento e a disponibilidade do sistema.
Para toda e qualquer tipo de equipe de campo, o WFM deve registrar e ser capaz de exibir os hordrios de inicio e fim de turno, previstos e
realizados, o hordrio de inicio e fim do intervalo de almogo, horério de inicio e fim de cada OS realizada. Em caso de situagdes de desastre 15-045
ou calamidade publica, o sistema deve permitir o registro do periodo.
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O Fornecedor deve informar se o WFM possui alguma funcionalidade especifica para otimizagdo de despacho e gestdo de equipes de
atendimento durante dias criticos no atendimento de emergéncia, e como ela pode ser combinada ao Storm Mode do ADMS.

15-046

O fornecedor deve informar por quanto tempo os dados das OS despachadas pelo WFM sdo armazenados na nuvem (armazenamento de
dados histdricos). Também deve informar se o periodo de tempo de registro histérico pode ser estendido se a Celesc assim o desejar.

15-047

Os dados armazenados pelo WFM na nuvem devem permitir a extragdo e/ou exportagdo para outros bancos de dados residentes On
premisse na Celesc e em outra nuvem. O WFM deve permitir extragdo de todo e qualquer dado que a Celesc desejar través de web 15-048
services.

O Fornecedor fornecera APIs do WFM para permitir interagdo com fungdes do sistema, acesso a sua base de dados e troca de mensagens
com aplicagBes externas.

15.3 Engine

O Sistema deve possuir engine para realizar despacho automatico de servigos para as equipes de campo, de forma que elas possam
trabalhar a qualquer hora do dia, a partir de solicitagdes por demanda, por qualquer um dos sistemas de gestdo de servigos a que esteja 15-050
integrado: OMS/ADMS, SAP S4 (CCS), SAP PM.

15-049

O sistema deve possuir engine para priorizagdo e roteirizagdo de servigos pré agendados, para processar durante a noite de servigos que
foram solicitados durante o dia, de forma a distribui-los as equipes de campo pela manha cedo. O engine deve aceitar servigos agendados
por qualquer um dos sistemas de gestdo de servigos a que esteja integrado. Ex.:: OMS/ADMS, SAP S4 (CCS), SAP PM.O Objetivo é otimizar
a utilizagdo e a eficiéncia de servigos de campo no atendimento de servigos comercias, de manutengdo e atendimento emergencial.

15-051

0 engine do WFM deve suportar pelo menos os 4 casos de uso com o sistema ADMS descritos abaixo: 15-052

Casodeusol: Casodeuso2: Casodeuso 3:
Despacho automatico Assinagdo manual/otimizada Re- assinagdo manual/otimizada

ADMS WFM ADMS WEFM ADMS WEM
4 N

Solicita retirar rRe\ira o sewigo\
/ N Servico da equipe

N !

Envia assinalamen equipes —| s_nwa equipes despachado a H selecionada e
servigo to otimizado disponiveis \sponivels uma equipe muda seu status

da equipe selecionada ara disponivel
\ Y, \pars disponive’

Devolve o Solicita

i

Seleciona
equipe
baseada em

Assinala novo

servigo a equipe
selecionada

Acompanhe critério ADMS.

Envia p VN
despacho Despacha Despacha
equipes sem equipes sem 15-053
otimizagao e

ancal i Wanual otmizocto
ADMS)

o andamento
do servigo.

Otimiza a

Otimizaa
selegdo antes seleco antes de

Otimizado de despachar Otimizado despachar
Casodeuso4:

Interrupgéo de servigo néo concluido:

Independentemente de como o servigo foi assinalado 4 equipe, e do status do servigo, o ADMS deve ser capaz de retirar
uma equipe do servigo informando ao WFM. Neste caso, a equipe retornar ao status disponivel e o servigo a um status
equivalente a pendente

Figura 15.1
0 engine deve permitir encerrar como ndo concluido qualquer servigos em execugdo, retirar da lista de programagdo servigos ja
despachados e assignados. Uma vez que os servigo em execugdo tenha sido encerrado como n&o concluido, a equipe deve retornar ao
estado de disponivel. Para que outro servigo Ihe seja assignado e despachado manualmente ou automaticamente conforme desejado pelo
operador do ADMS. O WFM deve confirmar ao ADMS que o servigo foi interrompido. O fornecedor deve descrever detalhadamente as
funcionalidades de seu sistema que atendem a este requisito, e se existe alguma restrigdo a implantagdo deste requisito de forma a

15-054

atender o digrama de blocos da figura 15.1.
O sistema WFM deve permitir regras configuraveis por tipo de servigos emergéncia/comercial e por equipe: propria 1 especializada, propria 2
especializada, propria multifungdo, empreiteira 1 especialidade 1, empreiteira 1 especialidade 2, empreiteira 1 multifungdo (as regras de 15-055

remuneracio das empreiteiras podem ser diferentes entre si e por equipes) .

O sistema deve trabalhar com rotas fechadas e abertas. O open-ended route deve permitir a defini¢do de uma rota onde o ultimo servico
desconsidera o retorno para a sede/central. A rota fechada considera que a equipe de atendimento ird retornar a base apés conclusio dos
servigos. A utilizagdo de rotas abertas ou fechadas deve ser configuravel por usudrio qualificado.

0 engine de despacho deve permitir que a equipe de campo inicie o dia de trabalho a partir da instalagdo CELESC onde ela estiver
baseada, e do domicilio de qualquer um de seus recurso. As equipes de campo da CELESC estdo baseadas em diversas instalagdes e
algumas equipes iniciam seu dia de trabalho a partir da residéncia de um dos recursos.

15-056
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Possuir Geoconding Integrado para programagao e reotimizagdo de servigos automaticamente. Deve ser considerado o dado de
localizagdo (lat. e long.) ou endereco que do cliente nas ordens de servigos.

15-057

Identificar a criagdo / programagao de servigos iguais (mesmo c4digo) para uma mesma matricula dentro de um periodo de tempo
definido. Ou seja, o sistema deve identificar e sinalizar caso verifique a abertura ou programagdo de uma ordem de servigo cujo codigo ja
tenha sido previamente liberado para uma mesma localidade. O objetivo é evitar o deslocamento desnecessario e/ou encerramento com
ocorréncia. O prazo de "reincidéncia" deve ser ajustado por tipo ordem de servico.

15-058

Permitir a programagdo de servigos "casados". Ou seja, a programagao de servigos pendentes referente ao mesmo cliente e a localizagdo
de ordens servicos na mesma localizacdo geogréafica ou endereco, evitando retrabalhos e deslocamentos posteriores.

15-059

Permitir uma reprogramacgao automatica levando em consideragdo a localizagdo geografica do local de almogo da equipe para o servico
mais proximo onde esteja, somente para servicos ndo iniciados, apds o término do almoco indicando em campo .

15-060

Permitir a programagdo de servigos prioritarios, identificando ao longo do expediente qual a melhor equipe disponivel para executar um
servico prioritdrio no prazo e realizar a programacdo automatica.

15-061

Considerar a velocidade dos veiculos cadastrados. A roteirizagdo automética dos servigos deve levar em consideragdo a velocidade
maxima permitida para cada veiculo da frota. Para que seja possivel calcular corretamente o tempo de deslocamento entre os servigos
que determinada equipe ird executar com determinado veiculo.

15-062

Considerar a velocidade do trafego. A roteirizagdo automatica dos servicos deve levar em consideragdo a velocidade maxima permitida
nas vias bem como o trafego atual das vias (real-time traffic data) a serem percorridas nas rotas planejadas. Para que seja possivel calcular
corretamente o tempo de deslocamento entre os servicos com base nas velocidades das vias determinadas pelo érgdo de transito.

15-063

Caso o servigo de roteirizagdo de trafego de tempo real esteja indisponivel, o WFM devera usar tempo médio de deslocamento para
estimar o deslocamento na drea onde o servico e a equipes estdo localizados.

15-064

Permitir a reprogramacao dos servigos de forma automatica de uma ou mais equipes. Para que seja possivel em casos pontuais realizar a
reprogramacao de servicos de forma isolada.

15-065

Permitir a programacdo automatica em qualquer horario considerando a localizagdo das equipes. Para que seja possivel
programar/reprogramar servicos para as equipes considerando sua localiza¢do (onde elas estdo).

15-066

Permitir a escolher se o parametro de otimizagdo sera a programagao dos servicos complementando uma rota ja programada ou iniciar
uma rota do zero para todas equipes. Para que seja possivel minimizar os impactos de deslocamento longos (equipes offline) para
atendimento de prioridades.

15-067

Desejével dispor de processo inteligente de criagdo de tempo médio de execugdo dos servigos, para reparametrizar os tempos médios dos
servigos (individual, setores e bairros) de forma automadtica utilizando algoritmos inteligentes. O Objetivo é progressivamente aumentar a
previsdo da jornada das equipes (programacdo de servicos).

15-068

Prever e tratar na roteirizagdo servigos adicionados que sdo executados pela mesma equipe. Recalcular a rota gerada para equipe que
acaba ter adicionado um servigo que ndo estava previsto (servico adicional executado).

15-069

Criar/Conectar critérios as estruturas de informag®es da emissdo das ordens de servigos. Permitir parametrizar critérios dos servigos
baseado na estrutura de informagdo da abertura do servigo. Para que seja possivel priorizar servigos com base em informagdes técnicas
ou especificas de cada servigo, conforme priorizagdo gerada no sistema de origem que solicitou despacho do servigo.

15-070

Deve permitir criar setores (ares geograficas) prioritdrias dentro de um municipio, para que a(as) equipes priorizem o atendimento nestes
setores. O objetivo é atender uma estratégia/premissa operacional pontual. Ex.: as equipes devem priorizar o atendimento é éreas mais
importantes em um determinado contexto.

15-071

Deve permitir definir setores secundarios que uma equipe deve atender, informando quais localizages as equipes poderdo atuar caso
haja falta de demanda nos setores primarios. Desta forma sera possivel dimensionar melhor as equipes, ndo as deixando ociosas.

15-072

Permitir interromper o processamento de uma schedule "pendente". Para que seja possivel realizar alteragbes,
corrigindo/acrescendo/removendo alguma informag&o em tempo para o reenvio da schedule.

15-073

Permitir tratar o cendrio de equipes que ndo iniciam no horario previsto por conta de uma reunido ou um evento ndo programado
durante algum momento do dia. A programagdo automatica deve tratar este cenario.

15-074

Permitir tratar cendrio de equipes que ao finalizar o expediente deixam um servigo com status de executando. A programag&o automatica
deve tratar este cenario.

15-075

Permitir tratar cendrio de servigos com prioridade alta (figura publica, midia ou etc). Ser possivel para a programagdo automdtica prever o
cenario, incorpora-lo e saber lidar com o processo.

15-076

Permitir tratar cendrio de servigos que sdo abertos de forma reativa a um outro servigo que ji estd sendo executado, para auxiliar na
execugdo e conclusdo de um servigo jd iniciado. Ser possivel para a programagdo automatica prever o cenario, incorpora-lo e saber lidar
£Om 0 processo.

15-077

Possibilidade de parametrizar o schedule para qualquer dia do ano utilizando uma visdo de calenddrio. Para que seja possivel planejar a
longo prazo atividades com maior assertividade, gerando pouca variagdo entre o planeja e o realizado.

15-078

Permitir realizar programagdo automatica considerando todos os servigos pendentes (Processamento ilimitado de ordens de servigos e
equipes para otimizagdo de rotas). O motor de programagdo automdtica deve utilizar a estratégia configurada no sistema levando em
consideragdo todas as ordens de servigos abertas (que possuem match com o escopo da configuragdo). Para que seja possivel levar em
consideracdo todos os cendrios possiveis afim de evitar quebras de regras.

15-079

Programar ordens de servigos respeitando um sequenciamento predefinido. As ordens de servigo sejam prioritariamente programadas
em ordem predefinida, podendo ser complementada (ou ndo) com a programag&o automatica. Para que seja possivel a equipe ter a rotina
que é gerada no robd no mesmo sequenciamento.

15-080
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Realizar priorizagdo de programagdo de ordens de servigos considerando bairro(s) e horario(s) especifico(s). As ordens de servigo de
determinado bairro sejam priorizadas e programadas em um horario especifico. Para que seja possivel a equipe se deslocar para o local 15-081
somente no horario previsto pré definido, consequentemente evitando retrabalhos com programacdo manualmente.

E desejavel que o sistema possa programar baseado nas condigdes climéticas (Definigdo e reotimizagdo de rota com base em dados
climaticos). A programaggo deve entender a previsdo do tempo e as dreas que ndo poderdo ter atuagdo quando houver risco/chuva. Para
que seja possivel alertar sobre ociosidade eminente e direcionar a desmobilizagdo da equipe para execugdo de outro(s) servigo(s),
reduzindo interven¢des manuais.

15-082

Restri¢do de atuagdo da equipe por tipo de veiculo. A programagao automatica deve entender qual tipo de veiculo/configuragdo a equipe
ira utilizar para conseguir atender determinado servigo. Para que seja possivel definir os servigos e dreas de execugdo com base na 15-083
caracteristica do veiculo (exemplo: limite de peso que um veiculo pode transportar e equipamentos que possui para executar servigos).

Considerar eventos de bloqueios em rodovias/ruas/avenidas manualmente e automaticamente. A programagdo automdtica deve
entender automaticamente quando ha um bloqueio em uma rua ou rodovia impedindo a passagem da equipe por aquele local e também
ter a possibilidade de inserir manualmente o impedimento no mapa. Para que seja possivel redistribuir as rotas considerando os

15-084

o sistema deve possuir fungdo de otimizagdo do nimero de equipes necessarias para atender a demanda de servigos em carteira, se
possivel com a visdo dos préximos dias, para que os servicos possam ser realizados com o menor nimero de equipes possivel (otimizagdo 15-085
de equipes em campo). O sistema deve permitir habilitar e desabilitar a fungdo, assim como parametriza |3, por usuario qualificado.

Max Over time - Configuragdo e controle de Horas apds expediente. Parametrizar a funcionalidade de programagdo automatizada
inteligente, incluindo a permissdo de execugdo de X horas extras pelas equipes parametrizadas. Para que seja possivel atender demandas 15-086
especificas, utilizando hora extra de forma controlada e planejada.

Permitir balanceamento de demanda. Distribuir ordens de servigos instruindo o algoritmo de roteirizagdo a manter a menor variagdo
possivel na quantidade de servigos programados para as equipes, distribuindo-as para o maximo de equipes possiveis

O sistema deve considerar o custo de pedagio conforme cadastro realizado no sistema. Para que seja possivel considerar o custo na
roteirizagdo automatizada dos servigos.

15-087

15-088

O sistema deve considerar o custo de combustivel conforme cadastro realizado no sistema, considerando ndo somente o custo unitario
como o consumo histdrico do veiculo utilizado pela equipe (todos os veiculos utilizados na prestagdo de servigo). Para que seja possivel 15-089
considerar o custo na roteirizagdo automatizada dos servigos, gerando a melhor rota com foco na eficiéncia e custos.

O sistema deve considerar o peso méaximo permitido das vias, conforme disponibilidade de APIs no mercado, e caracteristica dos veiculos
utilizados e necessarios para a execugdo do servigo. Para que seja possivel a roteirizagdo automatizada e eficiente dos servigos, reduzindo 15-090
revisBes manuais.

O WFM deve possibilitar a parametrizagdo de tempo médio de execugdo em segundos (menos de 1 minuto). A solugdo deve permitir
cadastrar esse SLA e também efetuar a roteirizagdo calculando por segundos.

Permitir criar regras de roteirizacdo de servigo configuréveis por tipo de servigos: emergéncia/comercial e por equipe.

Ex.: equipe prépria 1 especializada, equipe prépria 2 especializada, equipe prépria multifungdo, empreiteira 1 equipe especializada 1,
empreiteira 1 equipe especializada 2, empreiteira 1 equipe multifungdo. 15-092
Este requisito tem origem nas regras de remuneragdo das empreiteiras, pois as regras podem ser diferentes para cada empreiteira e por
tipo de equipes.

15-091

O WFM devera permitir que um usudrio ou funcdo do ADMS possam iniciar uma rotina utilitdria em horério agendado. 15-093
O sistema deve gerar alerta quando a equipe ndo possuir habilidades necessarias para ordem de servico a que foi assignada. 15-094
O sistema WFM deve programar atividades roteirizadas no dia anterior. Mas deve permitir que um despachador siga o cumprimentos

destas atividades e gerencie suas excegdes, e as de ordens de servico que nascem no meio do dia, servigos que ndo puderam ser 15-095
executadas.

O sistema WFM deve permitir em seu engine, a configuragdo de prioridade de atendimento baseado em regras prdprias, como critério 15096
complementar sobre a prioridade gerada no sistema de origem da 0S

WFM deve ser capaz de enviar relatério de servigos a serem executados no dia seguinte (D+1) sem despacha-los para os equipamentos 15097

moveis. Os servicos devem poder ser despachados manualmente por uma empresa terceirizada.
O sistema WFM deve permitir enviar pacotes de ordens de servigo para os dispositivos moveis. 15-098
15.4 Interface do Despachador

O WFM deve possuir tela para gestdo das equipes de campo a serem utilizadas por despachadores e supervisores em suas atividades
didrias.

O sistema deve possuir tela georreferenciada para que a operagdo possa visualizar as equipes de campo, em tempo quase real, sobre um
mapa. A tela georefenciada deve no minimo exibir visualizagdo das ruas e visualiza¢do tipo imagem de satélite.

O mapa utilizado deve ser consumido de um provedor de servigos de mapear e roteirizagdo, que disponibilize as condigGes do trafego em
tempo real. Ex.: Google maps, Bing, etc. Deve dispor de todas as funcionalidades comuns a estes provedores de servigos: zoom, pam, 15-101
localizacdo de cidades, enderecos, etc

O sistema deve dispor de filtros, para exibir no mapa somente o(os) tipos de equipe que o usuario tenha interesse Ex.: todas as equipes,
s6 as de emergéncia, s6 as comerciais, s6 as de manuteng&o, etc. Também deve permitir visualizar as equipes que atendem uma 15-102
determinada regido selecionada pelo usuério.

15-099

15-100
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O usuario deve dispor de recursos para localizar uma determinada equipe no mapa, utilizando cédigo de identificagdo da equipe, o cddigo

da ordem de servigo que foi assignado a equipe. O mapa deve abrir onde a equipe estd localizada e a equipe deverd estar centralizada no 15-103
mapa.

O usuario deve dispor de recursos para visualizar todos os servi¢os assignados a uma equipe. 15-104
O mapa deve apresentar as respectivas rotas planejadas e executadas até o momento e as ordens de servigos programadas, se as equipes estdo On 15-105
line ou off line. Deve permitir ter localizacdo de cada uma das ordens de servicos programadas para a equipe.

O sistema deve permitir que a operagdo possa diferenciar os tipos de equipe sobre o mapa, através de simbologia ou cddigo de cores. 15-106

O sistema deve permitir visualizagdo das equipes de atendimento e dos servigos que lhes foram despachados em graficos tipo carta de
Gantt, para acompanhar a evolugdo da execugdo dos servigos entregues. O grafico deve indicar o status da execugdo do servigo ( 15-107
assignado, despachado, em deslocamento, em execugdo, concluido, em atividade de encerramento da OS).

O grafico de Gantt deve dispor de filtros para selecionar as OS por tipo (Ex.: comercial, emergencial, etc), por regido (Ex.: Bairro, cidade,
etc.), prioritdrias e ndo prioritrias, as que estdo em alarme, por todas as colunas de informac&o disponiveis no gréfico.

Deve permitir apontamento para acompanhar o andamento do servigo em execugdo pelo colaborador em campo, quando houver desvio
do tempo programado para execugdo do servigo.

15-108

15-109

O WFM deve dispor de telas para que os usuarios qualificados possam interromper servigos em execugdo, despachados ou programados.
Assim como reasignar e despachar manualmente servigos as equipes que estejam disponiveis. As telas de interface devem prover as 15-110
funcionalidades para executar os 4 casos de uso da integragdo do WFM com o ADMS, descritos na se¢do 15.3 Engine, deste documento.

O sistema deve dispor de tela tabular, tipo sumdrio, que permita ao operador filtrar a visualizagdo e acompanhamento das equipes de
campo por tipo de ordens de servigo que atendem ( servigos de emergéncia, servigos comerciais, manutengao, inspegao, servicos mistos)

por geografia, status atual (em servigo, em almogo, ociosa, etc). Equipes mistas devem ser visualizadas pelos gestores de todos os tipos de 1>
servico que atendem.

Os usudrios devem poder visualizar o calendario com linha do tempo real das préximas schedules a serem executadas. 15-112
Os fornecedor deve informar e descrever todos os tipos de tela sumario exi em seu sistema padrao. 15-113

O WFM deve gerar alarmes para o despachador, informando quais equipes de campo e servigos programados apresentam desvio
significativo entre tempo de execugdo programado X evolugdo do servigo em execugdo, seja para rota de servigos programados, seja para 15-114
a execugdo de um servico emergencial. O sistema deve permitir configurar a regra que ird gerar o alarme e tempo de desvio.

O sistema deve gerar alerta quando a capacidade de produgdo da equipe for significativamente maior ou menor que a demanda,

possibilitando a realizacdo da tomadas de decisdes. Os limites de alerta devem ser configurdveis em % pela CELESC. 15115
O WFM deve gerar alerta de ociosidade, ou seja, ser alertado quando houverem poucos servigos ou nenhum servico para a equipe 15116
executar e ndo ha mais demanda compativel para programacdo a equipe.

O sistema deve gerar alerta ao despachado sempre que chegar uma mensagem através de sua ferramenta de chat com os dispositivos 15117
méveis

O fornecedor deve informar todos os tipos de alerta e alarmes disponiveis em seu produto padrdo 15-118
O WFM deve dispor de recurso para que os operadores do centro de operagdes regional e integrado possam enviar aviso de horério de

almogo para as equipes de atendimento de emergéncia e mista, preferencialmente no menu opgdes de ag¢des sobre a equipe selecionada. 15119
O envio e o reconhecimento de recebimento do aviso devem ser registrados no WFM, junto com o horario em que o intervalo de almogo

foi realizado.

O sistema deve dispor de ajuda On line (Manual do usuario), em portugués, de fécil e rdpido acesso aos usuarios do sistema. 15-120
O sistema WFM deve conter informag&o de todas as regionais. Usuarios qualificados devem poder acessar as informag&es da CELESC

através de uma base de dados unificada. As regionais devem ser “ separadas” entre os despachadores apenas como drea de 15-121
responsabilidade.

O sistema WFM deve permitir ver dados dos recursos que compde as equipes de atendimento, tanto de funciondrios Celesc como de 15122
funcionarios de empresas terceirizadas.

A interface do despachante, no WFM, deve permitir que este seja capaz de preencher manualmente os dados de execugdo dos servigos 15123

como se eles tivessem sido preenchidos no dispositivo mével.

O WFM deve possuir recurso de Gerenciamento de Acesso do Usudrio (UAM). Ele deve permitir que um usudrio com privilégios de administrador
possa gerenciar o acesso do usudrios do sistema. O UAM deve permitir ao administrador inserir, alterar e desativar usudrios de centro de operagdo e
usudrios de equipe de atendimento em campo, bloquear/desbloquear usuérios, redefinir senhas de usudrio, atribuir AORs e definir permissdes de 15-124
usudrios. O sistema deve dispor de uma caixa de didlogo ou tela para listar todos os Usudrios e suas atribuigdes atuais de AOR. Através desta
ferramenta, o administrador poderd fazer as alteragdes nas atribuicdes AOR atuais de qualquer usuario.

O UAM deve permitir criar no minimo as i areas der equipes de 1to da emergéncia, equipes de atendimento
comercial, equipes mistas, equipes de manutengdo. As areas de responsabilidade devem ser atribuidas a usudrio de centro de atendimento 15-125
(operadores, supervisores, etc) e equipes de atendimento em campo.
0 UAM deve permitir criar no minimo os seguintes tipos de usuario (perfil de acesso): despachador, supervisor, mantenedor do sistema,

. 15-126
administrador.
A Celesc deseja que ela possa criar outras tipos de usuario e areas de responsabilidade. O Fornecedor deve informa o nimero maximo de 15127
perfis de acesso e areas de responsabilidade que o sistema permite criar.
O sistema deve permitir facil e rapido acesso as funcionalidades e baixa curva de aprendizado. Menus intuitivos e navegagdo simplificada. 15-128
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15.5 Relatdrios e Dashboards

O sistema deve possuir mddulo funcional para gerar relatérios e dashboards de desempenho operacional das equipes de campo, a partir

15-129
de seu registro de dados histdricos. O fornecedor deve informa quais relatérios e dashboards estdo disponiveis em seu sistema padr&o.
A telas de sumario devem permitir buscar status da situagdo das ordens de servigo, individualmente ou por grupo e em periodos de 15130
tempo.
O sistema deve possuir ferramenta de busca da dados histéricos. A busca de dados ndo deve ser limitada em dias, ela deve permitir 15131
consultar todos os dias registrados no banco de dados do WFM na nuvem..
O sistema deve permitir a emissdo de relatério para visualizar todos os servigos programados para as equipes no dia (gestdo da unidade). 15-132
Para cada tipo de equipe, o sistema deve emitir relatérios contendo o tempo médio de execugdo de servigos, o tempo médio de 15133

deslocamento, o tempo de ociosidade, etc

O WFM também deve ser capaz de gerar os seguintes relatérios:

Relatdrio didrio e mensal com o nimero de servigos que entraram e que foram realizados, por tipo de servigo.
Relatdrio diario e mensal com o nimero de horas paradas por tipo de equipe 15-134
Relatdrio didrio e mensal com o tempo médio de atendimento de cada tipo de servigo
Relatdrio didrio e mensal com o tempo médio de deslocamento por tipo de servico.

O sistema deve possuir relatdrios, ou telas tabulares, que permitam a Celesc acompanhar a disponibilidade do sistema WFM e de seus
subsistemas ou médulos que fagam parte da solugdo. Ex.: comunicagdo com dispositivos méveis, despacho de servigo para equipes de
campo, recebimento dos servigos recebidos da equipes de campo, interfaces de comunicagdo com os sistema aos quais 0 WFM esta
integrado, engine de roteirizagdo e despacho automatico, médulo de alertas e alarmes, médulo de relatérios, etc.. Os relatérios e ou telas
devem permitir o acompanhamento mensal, anual, no ano corrente e nos dltimos 12 meses. O fornecedor deve descrever
detalhadamente os recursos que o sistema oferece para que a Celesc possa monitorar a disponibilidade do WFM e de seus subsistemas.

15-135

O WFM deve permitir a emissdo de relatdrios personalizados, a serem criados pela prépria Celesc, criar telas de sumdrio selecionando
qualquer dado registrado no BD do WFM. Também deve permitir filtrar e ordenar os dados na tela de sumario utilizando qualquer uma 15-136
das colunas existentes.
O sistema deve dispor de Dashboard com percentual de equipes ociosas por tipo de equipe, por tipo de servico. 15-137

O sistema deve dispor de Graficos tipo carta de controle, e plotar a diferenga entre o nimero de servigos que estdo entrando e o nimero
de servigos que estdo sendo concluidos. Os graficos devem plotar a informag&o por tipo de servigo (comercial, emergéncia, manutengdo, 15-138
fiscalizagdo). Os graficos também devem ter a escala de tempo configuravel: um ponto a cada 15, 30 ou 60 minutos.

15.6 Mobilidade

O sistema de mobilidade é o conjunto de hardware e software utilizado pelas equipes de atendimento em campo
para receber as ordens de servigo, executar as atividades conforme descrito, preencher informagdes referentes a sua 15-139
execugdo e devolve-las ao WFM para que sejam encaminhadas a seu sistema de origem.

O fornecedor deve descrever o tipo de tecnologia e plataforma utilizada para desenvolvimento do software de sua
solugdo de mobilidade.

Todas as equipes de campo devem utilizar a mesma plataforma de mobilidade: software e hardware. As equipes de
atendimento devem receber as OS para execugdo em campo baseado no perfil do login do usuario: equipe 15-141
emergéncia, equipes comercial, etc.

O aplicativo do sistema moével deve ser responsivo. O fornecedor deve informar se seu produto possui limitagdes e

15-140

15-142
restrigdes quanto a responsividade.
O sistema de mobilidade deve permitir o uso da ferramenta de MDM, que a Celesc ira comprar, para gerenciar os
dispositivos moveis: localizagdo, controle e atualizagdo da versdo dos aplicativos instalados, se o dispositivo esta On 15143
line ou off line, se o usuario esta logado, situagdo da bateria, entre outros. Maiores detalhes sobre a ferramenta de
MDM na Segdo 12.2.9 Cybersecurity desta especificagdo.
A CELESC deseja que o sistema permita utilizagdo de links de Satélite e comunicag&o via radio trunk, através de gateways Wifi e blue 15144
tooth, para utilizagdo futura.
0 aplicativo do sistema deve permitir as equipes de campo trabalharem off line. Os documentos relativos aos atendimentos deverdo
conter todas as informagdes necessdrias a execugdo dos servicos em campos, campos para dados e informagdes a serem retornadas aos 15145
sistema de origem onde o servigo foi gerado. Os documentos preenchidos devem ser retornados assim que o equipamento entrar em
uma area onde haja link de comunicacdo disponivel.
O sistema deve permitir visualizacdo da rota enviada pela "programacdo automatica" ao mobile. 15-146
O sistema deve permitir a comparacdo da rota planejada pela programacdo automdtica versus a rota executada, 15-147
O sistema deve permitir Chat com operadores (dentro da plataforma mobile) 15-148
O sistema deve dispor de alerta sonoro e visual quando chegar nova tarefa ou mensagem . 15-149
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No login do inicio do dia, a solugdo de mobilidade deve verificar no sistema SAP RH e no sistema de Cadastro de Funciondrios de Terceiro
se aguem da equipe esta com algum certificado ou documento com data de validade vencido para vencer nos proximos 30 dias corridos.
Caso afirmativo, deve gerar aviso ao lider da equipe e um alarme no WFM, que possa ser visto pelo operador/supervisor da drea de
responsabilidade a qual a equipe pertence.

Os documentos a serem utilizados nas ordens de servigo estdo relacionados no Anexo E tabela E15.3, bem como os respectivos casos de
uso em cada documento. O contelido das informagdes em cada documento e seus casos de uso serdo definidas pela Celesc em conjunto
com o fornecedor durante o Workstatement do projeto. Os documentos a serem utilizados na abertura de notas de servigo no SAP S4 e
PM estdo na tabela E15-5.

Toda ordem de servigo devera iniciar com um formulario de anélise de risco relativo ao servigo que sera executado. Os formuldrios de
andlise de risco descrevem passo a passa os procedimentos de seguranga a serem seguidos antes da execugdo das OS. O texto da analise
de risco sera definido pela Celesc na fase de Workstatement do projeto. O WFM devera enviar os dados de preenchimento de todas as
analises de risco ao Data Warehouse da Celesc.

A solugdo de mobilidade também devera apresentar para a equipe de campo uma analise de risco com contetdo abrangente, como
primeira atividade do turno. O preenchimento desta andlise de risco também devera ser registrada e enviada ao Data Warehouse (DW) 15-153
Celesc.

0 dispositivo mével deve ser capaz de exibir, para o eletricista em campo, a sequencia de manobras enviadas pelo ADMS e SAP PM. A
sequencia de manobras sera utilizada pelo eletricista para orienta-lo na execugdo segura das suas atividades em campo. A sequencia de 15-154
manobras sera enviada como parte das informacdes contidas no documento para execucdo dos servicos em campo.

O sistema de mobilidade deve obrigar o eletricista a executar os procedimentos na sequencia correta: primeiro o preenchimento da
andlise de risco, depois preenchimento de dados. O objetivo é que o eletricista execute os procedimentos de seguranga antes de poder 15-155
ver os detalhes da ordem de servico.

15-150

15-151

15-152

O sistema WFM deve permitir configurar se uma equipe de campo poderd ver todo o pacote de ordens enviadas ou se verd uma a uma, a

15-156
medida em que forem sendo executadas conforme priorizado na programagao. A configuragdo deverd ser por equipe de campo.
O sistema de mobilidade deve ser capaz de efetuar os registros de inicio e fim de turno dos membros da equipe de atendimento para que os dados 15-157
possam ser informados ao sistema SAP HR.
O sistema de mobilidade deve ser capaz de efetuar os registros de inicio e fim de horario de almogo dos membros da equipe de atendimento para 15-158
que os dados possam ser informados ao sistema SAP HR.
O sistema de mobilidade deve ser capaz de efetuar os registros de inicio e fim da execugdo de cada OS para enviar os dados ao SAP para fins de 15-159
apontamento da atividade em centro de custo relativo a drea de responsabilidade a qual o servigo pertence. Ex.:: operagdo , comercial, etc.
O sistema de mobilidade deve permitir que os campos de dados dos documentos da OS sejam preenchidos como texto livre, check box, lista de
opgdes selecionaveis, drvore de opgdes selecionaveis (a drvore deve permitir pelo menos 5 niveis), coordenada do local obtida do GPS do 15-160
equipamento através de uma tecla virtual (pr do um botdo d hado no touch screen do equipamento), leitura de cédigo de barras e QR
Code utilizando a cdmera do equipamento para anexar o dado a documento do servigo em atendimento.
O formulério de atendimento a servico de emergéncia em cliente isolado deve permitir ao eletricista encerrar a ocorréncia no préprio dispositivo 15-161
moével. O ADMS devera acatar o encerramento do servigo conforme indicado no preenchimento do formuldrio. Se¢do 8.2.2 desta especificagdo.
O sistema deve permitir incluir fotos da cdmera do equipamento nos documentos de atendimento. Ex.: nos documentos de inspegdo de 15162
fraude, em ocorréncias emergenciais tais como abalroamento de postes por veiculos.
E desejavel que o dispositivo mével também possa anexar filmes registrados por sua cdmera (arquivos MP4) ao documento do 15163

atendimento.

E desejavel que o sistema permita enviar automaticamente as fotos somente quando o equipamento dispuser de link de comunicagdo de
alta velocidade. Se o link disponivel for de baixa velocidade, a foto sé deve ser enviada por solicitagdo do operador. O fornecedor deve 15-164
descrever os recursos disponiveis em seu produto e se existem restri¢des a implantagdo deste requisito.

0 documento da ordem de servigo de ligagdo de cliente deve ter formuldrio para preencher informagdes tipo: Trafo, fase, numero do
medidor, medida inicial do medidor, coordenada do posto onde o consumidor esta ligado, etc. 15-165

O sistema de mobilidade deve permitir imprimir documentos utilizando impressoras portéteis através de conexdo blue tooth, para

15-166
imprimir documentos TOI (Termo de ocorréncia e inspecio) das equipes de inspecdo de fraude.
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Especificagdo técnica Conformidade Alteracdo Sistema padrdo Referéncia Doc. ios

16. Treinamento
Os colaboradores da CELESC devem ser treinados no uso e manutengao dos Sistemas Implementados, para capacité-los a realizar a manutengdo do 16-001
sistema e utilizé-lo de maneira eficaz e assertiva.
Este treinamento deve ter o objetivo de permitir que os colaboradores da CELESC possam operar e manter todo o software e hardware dos Sistemas 16-002
implementados, sem necessitar de suporte significativo do fornecedor.
Os cursos de treinamento previstos devem cobrir completamente cada aspecto operacional e técnico dos Sistemas Implementados e, 16-003
consequentemente, de seus subsistemas.
O fornecedor deve incluir, como parte de sua proposta, uma descrigdo de todos os cursos propostos para a implementagéo dos projetos. No minimo,
essa descrigdo deve incluir as seguintes informagdes:

1. Titulo do curso de treinamento.

2. Tipo de Curso (Padrdo ou especifico para a CELESC) 16-004

3. Descrigdo detalhada do curso.

4. Publico-alvo.

5. Locagdes e instalagGes propostas.

6. Duracdo.
Todo o conteudo relacionado ao tema Treinamento (Planos, Ementas, Material, Recursos Didaticos, etc) deve ser provido em lingua Portuguesa. 16-005
O treinamento podera ser conduzido remotamente, ou da CELESC. A modalidade e o local de treinamento serdo ini durante o Wor it 16-006
do projeto.
Para todos os cursos que incluem componentes de sessdes praticas (hands-on), devem ser previsto equipamentos suficientes para garantir que ndo
mais do que duas pessoas compartilhem uma estagdo de trabalho durante o curso. Devido ao COVID-19, este item podera ser alterado a uma pessoa 16-007
por equipamento.
Base de Dados, telas, perfis de usudrio e qualquer outro elemento de configuragdo necessario para realizar o curso devera estar disponivel para a 16-008
classe.
Quando o treinamento for conduzido nas suas dependéncias, a CELESC ira fornecer as instalagdes da sala de treinamento. O Fornecedor devera
confirmar, com o maximo de antecedéncia possivel, qualquer recurso adicional (por exemplo, acesso a Internet) e equipamentos (por exemplo, 16-009
estacdes de trabalho) que seréo necessérias para esse treinamento.
16.1 Escopo
0 treinamento ministrado deve treinar exaustivamente a equipe da CELESC em todo o hardware e software dos Sistemas Implementados, conforme
aplicavel ao ADMS e ao WFM, com as seguintes exceg¢des, conforme o caso:

1. Aplicagdes de escritério de uso geral como o Microsoft Office 16-010

2. Navegadores de Internet, como o Chrome

3. Sistema operacional da Microsoft
Esta formagdo deve incluir todos os softwares distribuidos por terceiros como parte dos Sistemas Implementados. Eles devem cobrir a sua teoria de 16-011
design e funcionamento, utilizagdo, manutencdo e instalacdo de atualizacdes ou novos langamentos.
O Fornecedor deve prover extensdes para todo treinamento sobre software de terceiros para incluir como esses produtos sdo usados nos ambientes
dos Sistemas Implementados. Elas devem incluir treinamento sobre as caracteristica: ificas impl adas e/ou utilizadas nos Sistemas, bem 16-012
como aquelas caracteristicas que néo séo utilizadas.
0 escopo do treinamento deve abranger também todas as interfaces externas (veja a Segdo 11 - Interfaces externas), incluindo a manuteng3o geral 16.013
esperada pelos colaboradores da CELESC em todo o projeto e apds o periodo de garantia do sistema.
16.2 Documentag¢do
0 Fornecedor deve ser responsével pelo desenvolvimento e produgdo de todo o material de treinamento e recursos didéticos. 16-014
Toda a documentagdo do treinamento (por exemplo, manuais, guias rapidas, documentos, slides, cenarios) estd sujeita a revisdo e aprovagdo da 16-015
CELESC.
A CELESC ird garantir que toda a documentagdo fornecida pelo Fornecedor para fins de treinamento seja utilizada apenas para treinamentos internos 16-016
e ndo seja divulgada a terceiros, a menos que tal tenha sido negociado com o Fornecedor antes do langamento.
16.3 Plano de Tr
16.3.1 Requisitos do Plano de Treinamento
O Fornecedor deve desenvolver um plano de treinamento e deve entrega-lo a CELESC para analise e aprovagdo, no prazo estabelecido no Plano de 16.017
Gerenciamento de Projeto.
Este Plano de Treinamento deve conter uma breve descrigdo de todos os cursos necessarios para cumprir os objetivos de treinamento da CELESC e 16.018
permiti-lo operar e suportar os Sistemas Implementados de modo eficaz.
O Plano de Treinamento deve incluir uma sequéncia recomendada para todos os cursos, considerando o cronograma geral do projeto. 16-019
0 Plano de Treinamento deve incluir também toda a logistica de formag&o (por exemplo, localizagdo, equipamentos a serem fornecidos/requisitados, 16-020
cronograma geral), bem como as qualificagdes dos participantes e pré-requisitos recomendados para uma participagdo efetiva em cada curso.
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0 Plano de Treinamento deve incluir, no minimo, os seguintes elementos para cada curso de treinamento proposto:
Titulo, objetivo e resultados esperados

=

2. Tipo de curso (padrdo ou customizado)
3. Qualificagdes do instrutor
4. Pré-requisitos do curso
5. Pablico-alvo (por exemplo, operadores, pessoal de suporte)
6. Qua}hflcagoes exigidas dos participantes 16-021
7. Quérum
8. Modalidade, locagdo e parte responsavel (ou seja remoto ou local, Fornecedor ou CELESC ) por prover estas instalagdes
9. Equipamento necessario e a parte responsavel pelo fornecimento de tais equipamentos
10. Datas do curso
11. Carga horéria (4 horas, 2 dias, etc)
12. Lista de material de treinamento a ser fornecido
13. Lista de material de referéncia para ser usado no curso
Fora deste plano, a CELESC ira coordenar com o Fornecedor os cursos que lhe serdo disponibilizados. A CELESC com o apoio do Fornecedor, ird 16-022
estabelecer o cronograma geral de treinamento para atender aos horarios de trabalho dos colaboradores da CELESC (por exemplo, operadores).
Todos os cursos de treinamento dever&o ser concluidos em tempo habil para coincidir com todas as fases criticas do projeto (por exemplo, a entrega 16-023
do Sistema de Desenvolvimento do Produto, FAT, etc.).
Todas as se¢des de treinamento deverdo ter formularios de avaliagdo dos treinandos e do instrutor. 16-024
16.3.2 Material do Curso
O Fornecedor devera providenciar todo o material de treinamento necessario, incluindo manuais do curso e documentos de referéncia em formato 16-025
eletrénico e em papel.
Cada participante deve receber copias individuais dos materiais de treinamento e um (1) conjunto adicional deve ser disponibilizado para os arquivos 16-026
da CELESC .
0O material de classe, incluindo os documentos enviados antes das aulas de treinamento e as apostilas do curso, passarao a ser propriedade da CELESC 16-027
A CELESC tera o direito de reproduzir todos os materiais de treinamento para uso futuro no treinamento de seu pessoal. O Fornecedor devera 16-028
entregar o material para cada curso a CELESC , pelo menos, duas (2) semanas antes do curso.
O Fornecedor sera responsavel pela atualizagdo do material do curso conforme o caso e deve entregar o material atualizado (em formato eletrénico) 16-029
a CELESC em tempo habil.
16.3.3 Qualificagdes do Instrutor
A CELESC espera que o treinamento atenda as suas exigéncias de contetdo e qualidade do treinamento. Para este efeito, em geral, a CELESC prefere 16-030
ter instrutores que se especializem na apresentagdo do curso, ao contrario de desenvolvedores que apenas ministrem cursos ocasionalmente.
No entanto, para esses elementos de Softwares desenvolvidos especificamente para a CELESC, pode ser apropriado ter o desenvolvedor
correspondente como o instrutor, mas o Fornecedor deve usar uma equipe adequada de treinamento a titulo de recursos ao desenvolver o curso e o 16-031
material de treinamento.
Antes do inicio do treinamento, a CELESC tera o direito de entrevistar qualquer um dos instrutores ou todos eles. A CELESC pode solicitar alteragdes, 16-032
se constatar que um determinado instrutor proposto ndo satisfaz suas expectativas.
A CELESC reserva-se ao direito de ter qualquer curso reapresentado com as despesas cobertas pelo Fornecedor se a satisfagdo dos participantes ndo 16-033
for alcancada.
16.3.4 Gravacdo dos Cursos
A CELESC teré o direito a produzir video e/ou gravagdes de dudio de todas as aulas do treinamento. A CELESC usard essas gravagdes apenas para fins 16-034
de instrugdo interna e ndo liberard as gravagdes a terceiros, embora possa ser usado no treinamento de prestadores de servigo Celesc.
16.4 Curso: ADMS
O Fornecedor é responsavel pelo programa de cursos e pelo contetido programatico de cada curso para atingir o objetivo de treinamento 16-035
estabelecido. No entanto, as seguintes secdes identificam o contetido bésico dos cursos que deverdo ser fornecidos.
16.4.1 Treinamento de Hardware
Este treinamento deve ser projetado para fornecer aos colaboradores da CELESC o conhecimento necessario sobre o design, a manutengéo e
operagdo do hardware dos Sistemas Implementados, para que eles possam adeq manter todo o equi 1to sem o suporte do 16-036
Fornecedor.
Este treinamento deve abranger as seguintes areas, no minimo:
1. Organizagdo da Documentagdo e do Contetdo (para Manuais e guias do usuério/servigo) 16-037
2. Operagdo do Sistema
3. Manutencdo de Hardware incluindo servidores, processadores, equip de rede, etc.
16.4.2 Treil do Sistema de D lvi
0 treinamento do Sistema de Desenvolvimento (PDS) devera ser agendado para coincidir com a entrega do PDS para a CELESC e deverd ser 16-038
conduzido imediatamente antes ou imediatamente apds a entrega.
Esse curso de formag&o deve fornecer aos participantes a interagdo basica do usuario com o sistema, construgdo de banco de dados, e construgdo de 16-039
telas como detalhado abaixo.
0 principal objetivo deste treinamento é preparar os colaboradores da CELESC a serem capazes de usar o sistema PDS para o trabalho de modelagem
de BD e desenvolvimento de telas. A CELESC deve ter também treinamento suficiente para fornecer suporte bésico para manter o sistema PDS em 16-040

uso.

16.4.3 Treinamento Basico do Usudrio
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Esse curso deve abranger uma visdo geral das aplicagdes i 1tadas, procedi gerais de funci 1to e recursos de interface do usudrio, 16-041
funcionalidades de exibicdo e relatdrio, etapas de logon, dreas de responsabilidade, restri¢es de acesso do usuario, mensagens de erro, etc.

16.4.4 Treinamento em Banco de Dados

Os cursos oferecidos devem ensinar os alunos a preparar os dados de entrada para definir o ambiente operacional dos Sistemas Implementados assim 16-042

como construir os respectivos banco de dados.

O curso deve preparar o administrador de banco de dados para manter e modificar o banco de dados e suas estruturas. 16-043

Especificamente, este curso deve incluir o seguinte: 16-044
1. Inicializacdo bésica do sistema e manutencdo
2. Configurando o banco de dados e o ambiente de construgdo de telas 16-045
3. Identificagdo dos campos de banco de dados, entradas, registros e tabelas 16-046
4. Defini¢des das tabelas da fonte de dados 16-047
5. Processo de Importagdo de modelos GIS, diagndstico de erros de importagéo, configuragdo e utilizagdo 16-048
6. Manutencdo do banco de dados, para incluir a inser¢do, modificacdo e exclusdo de dados 16-049
7. Uso das ferramentas de gerenciamento de DB 16-050

16.4.5 Treinamento de Construcdo de Telas

Os cursos oferecidos devem ensinar os alunos a construir telas para os Sistemas, distribuir estas telas para os consoles de operagdo e manter as 16-051

bibliotecas de simbolos.

Especificamente, este curso deve incluir o seguinte: 16-052
1. Configuragio e manutencio do ambiente de construcdo de telas.
2. Metodologia de construcdo de telas 16-053
3. Construgdo e distribui¢do das telas, tais como esquematicos ndo importados do GIS 16-054
4. Adaptagdes nas telas geograficas, se necessdrio (configuragdo do processo de importagdo do GIS, por 16-055
5. Edigdo e manutencdo dos unifilares (subestagdes e gabinetes) importados do GIS 16-056
6. Manutencdo das bibliotecas de simbolos e outras construgdes de telas 16-057

16.4.6 Software de Comunicacdo

O Fornecedor deve prover treinamento em todos os softwares de comunicagdo utilizados pelos Sistemas Implementados, incluindo Intercambio 16-058

Seguro de Dados ICCP e comunicacdes de dados das RTUs.

Embora o escopo dos treinamentos em ICCP seguro, interfaces externas e RTUs possam ser semelhantes, o fornecedor deve fornecer cursos de 16-059

treinamento separados para auxiliar a CELESC a agendar a audiéncia adequada.

O treinamento devera incluir tanto o software fornecido pelo Fornecedor quanto pelo Subcontratado e produtos de comunicagdes, conforme 16-060

aplicavel.

No final deste curso, os participantes devem ser capazes de: 16-061
1. Compreender a teoria basica de comunicagges.
2. Entender o projeto e a implementacdo de comunicagdes dos Sistemas Implementados. 16-062
3. Compreender a implementagdo do protocolo. 16-063
4. Entender qualquer modelagem de banco de dados necessaria para suportar o(s) protocolo(s) da(s) RTU(s). 16-064
5. Ser capaz de instalar, inicializar e testar a configuragdo inicial. 16-065
6. Ser capaz de expandir as comunicagdes. 16-066
7. Ser capaz de realizar diagndsticos e procedimentos de manutengdo. 16-067
8. Ser capaz de instalar atualizacdes de comunicacdo. 16-068

16.4.7 Treinamento sobre as Interfaces externas

A CELESC requer treinamento especifico para as interfaces implementadas para conectar os Sistemas Implementados com outros Sistemas externos, 16-069

como descrito na Secdo 11 da presente especificagdo.

O curso de treinamento deve fornecer aos colaboradores da CELESC conhecimento suficiente das interfaces para torn-los capazes de iniciar/parar a 16-070

interface, definir suas caracteristicas e pardmetros de configuracdo e modificar a sua implementac&o.

Detalhes especiais sdo necessarios para o curso de interface GIS para cobrir o processo de migragdo de dados e modelos geograficos do GIS para o 16-071

ADMS.

No final deste curso, os participantes devem ser capazes de: 16-072
1. Compreender a implementacdo da interface
2. Configurar as interfaces e todos os dados e pardmetros necessarios para suas operagdes 16-073
3. Instalar, inicializar e testar as interfaces 16-074
4. Realizar diagnésticos e procedimentos de manutengdo 16-075

16.4.8 Workshop de Engenharia de Dados

Este workshop tem o objetivo de suprir a lacuna entre o treinamento sobre a mecénica do banco de dados e construgdo de tela e a compreensdo 16-076

pratica de design e questdes conceituais.

Este workshop deve utilizar dados reais da CELESC, telas e modelos para assegurar que a CELESC esteja devidamente engajada nas atividades de 16-077

banco de dados e construcdo de telas

O workshop deve ser focado em treinamento hands-on usando o PDS. 16-078

Esses workshops devem incluir: 16-079
1. Metodologia para transferir de modo eficiente os dados do GIS existente para o novo ADMS (processo de importacio GIS)
2. Mapeamento dos dados de referéncia cruzada entre o GIS existente e 0 novo ADMS 16-080
3. Identificagdo de dados ndo disponiveis no GIS existente que sdo necessarios no novo ADMS 16-081
4. Procedimento para fazer o download de dados entre o PDS e o sistema nas dependéncias do Fornecedor 16-082
5. Metodologia de construgdo de telas 16-083
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6. Técnicas especificas de de aplicativos 16-084
Sessdes de workshop separadas devem ser realizadas para os principais topicos a seguir: 16-085
1. Geragdo de banco de dados DMS e manutencdo incluindo a propagacdo das alteracdes entre os diferentes sistemas e
2. Desenvolvimento de banco de dados do historiador (HIS) 16-086
3. Banco de dados de back-up, recuperagdo e manutencdo (incluindo fungdes de auditoria e recuperagdo) 16-087
16.4.9 Treil em Ar de Informagdes Histéricas e Relatdrios (HIS)
Este curso deve fornecer treinamento sobre o sistema Historiador do Fornecedor. Este deve ser concebido para treinar o pessoal no uso dos recursos 16-088
do sistema, incluindo selegGes de itens a serem arquivados, célculos associados com dados histéricos e recursos de construgdo de relatérios.
Ao final desses cursos, os alunos deverdo ser capazes de: 16-089
1. Compreender a estrutura de banco de dados do HIS
2. Construir consultas para recuperar, classificar, resumir e alterar dados 16-090
3. Manter o banco de dados e pardmetros do HIS (retengdo de dados, recursos) 16-091
4. Desenvolver relatérios 16-092
5. Fazer uso da Interface do Usuario 16-093
6. Configurar a governanca de definicdo a parametrizagdo do histérico de dados 16-094
16.4.10 Treinamento em Administra¢do do Sistema
O curso de Administragdo do Sistema deve capacitar os participantes em todos os procedimentos necessarios para: 16-095
1. Operar os Sistemas como uma entidade integrada
2. Reconhecer e resp aos mal funcior 16-096
3. Executar fun¢des de manutengdo 16-097
Apds a conclusdo deste curso, no minimo, todos os participantes deverdo ser capazes de: 16-098
1. Gerar e carregar o software do sistema, incluindo o procedimento para instalar o sistema a partir da midia entregue pelo Fornecedor
2. Procedimentos do programa, incluindo a compilagdo, carregamento e instalagdo necesséria de SW e programas conforme requerido pelos 16-099
procedimentos de manutencdo do sistema.
3. Inicializar todas as fungdes e componentes 16-100
4. Desligar os Sistemas Implementados e seus componentes. 16-101
5. Alternar fungdes para o sistema de backup 16-102
6. Propagar SW e bancos de dados entre sistemas e ambientes 16-103
7. Interpretar e reagir a mensagens geradas por fungdes de monitoramento de erros 16-104
8. Auditar a atividade do sistema e gerar relatérios a partir do Registro/Logging Central 16-105
9. Testar, configurar e manter as interfaces de/para os Sistemas Implementados. 16-106
10. Implementar procedimentos para a instalacdo de aplicagdes novas e/ou modificadas e/ou bases de dados 16-107
11. Configuracdo e manutencdo da Interface do Usuério 16-108
12. Descrever as fungdes de backup necessérias a manutencdo normal. 16-109
13. Usar os procedimentos entregues pelo Fornecedor para gerar os Sistemas Implementados a partir de midia entregue. 16-110
14. Gerenciar contas de usudrios, definicdes de Areas de Responsabili e direitos de autorizagdo para cada tipo de usuario 16-111
15. Criar e manter todos os bancos de dados 16-112
16.4.11 Treinamento em Aplicativos Avancados
O fornecedor deve prover treinamento em todos os aplicativos avangados fornecidos com o sistema. 16-113
Estes devem cobrir os aplicativos diferentes dos ja abrangidos nos cursos de banco de dados, visualizagéo, e aplicagdes do HIS. Cada curso de 16-114
aplicativo deve ser organizado para dar resposta as necessidades especificas da CELESC .
No minimo, o Fornecedor deve prover os cursos dedicados aos Aplicativos do DMS, EMS e OMS. Cada curso deve cobrir pelo menos os seguintes
topicos: 16115
1. Especificagdo funcional do programa de aplicacdo especifica e sua utilizagdo usando base de dados da CELESC, quando disponivel (usando as
especificacdes funcionais aprovadas em um guia).
2. Algoritmos, modelos, configuragdo e parametros de execugdo utilizados pelos aplicativos. 16-116
3. Aspectos da implementagdo do banco de dados, incluindo as partes do banco de dados usadas por um aplicativo em relagéo a contetido, 16-117
estrutura, significado, origem, e uso .
4. Agdes de ajuste da aplicagdo, diagndstico, interpretacdo de erros e eventos, bem como interpretagdo e agdes de resposta 16-118
16.4.12 Treinamento do Operador da Distribui¢do
O objetivo deste curso é capacitar os operadores do sistema de distribuicdo da CELESC e o pessoal de apoio a utilizar plenamente os Sistemas 16-119
Implementados, no tocante a sua responsabilidade de operacdo da Média e da Baixa Tensdo.
O curso deve incluir pelo menos 80% de treinamento hands-on sobre os Sistemas Implementados da CELESC . Esse treinamento sera agendado 16-120
respeitando o expediente da operacdo do Centro de Controle da Distribuicdo e deve ocorrer tdo perto do go-live quanto possivel.
O curso de treinamento do operador deve incluir: 16-121
1. Visdo geral dos Sistemas | 1tados, apri do os itos de configuragdo do sistema, aplicagdo, funcionalidade e performance.
2. Procedimentos operacionais gerais que cobrem caracteristicas basicas da Interface do Usuario, funcionalidades de tela e de geragéo de 16-122
relatdrios, etapas de logon, dreas de responsabilidade, restricdes de acesso do usudrio, mensagens de erro, etc.
3. Alarmes: seu significado, reconhecendo alarmes, diferentes tipos de alarmes, e como selecionar ou deselecionar alarmes com base na 16-123
preferéncia do usuario e prioridade
4. Funcionalidades da Interface do Usudrio 16-124
5. Agdes de controle supervisdrio, incluindo manobras, aplicagdo de tags e notas 16-125
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6. Todas as indicagdes e resumos que aparecem ao operador e que mostram um problema ou condi¢do

anormal dentro dos Sistemas | ados ou equipamento relacionad 16-126
7. Gerenciamento das telas de Comunicagdo e Interfaces 16-127
8. Uso de fungdes de Gerenciamento de Interrupgdes incluindo a Gestdo de Chamadas de Emergéncia, Gestdo do Ciclo de Vida da Interrupgdo, 16-128
utilizacdo das Ordens de Manobra integradas.
9. Utilizagdo das funcionalidades DMS e OMS, comuns a rotina do operador, utilizando base de dados da CELESC. Exemplo: Geragdo e gestdo de
ordens de manobra, localizagdo de falta, FLIRs, alocagdo de Carga, Fluxo de Carga Desbalanceado, etc.), incluindo a utilizagdo dos modos de tempo
real e de estudo sob uma ampla gama de condigdes normais de operagdo, objetivos do aplicativo, teoria de operagdo, e caracteristicas da Interface do 16-129
Usudrio que suportem cada aplicagdo, incluindo todos os parametros de configuragdo e execugdo. O treinamento deve ser dado utilizando base de
dados da CELESC.
16.4.13 Treil do Operador da Alta Tensdo
0 objetivo deste curso é capacitar os operadores do sistema de Alta Tensdo da CELESC e o pessoal de apoio a utilizar plenamente os Sistemas 16-130
Implementados, no tocante a sua responsabilidade de gerenciamento da rede.
O curso deve incluir pelo menos 80% de treinamento hands-on sobre os Sistemas Implementados da CELESC . Esse treinamento sera agendado 16-131
respeitando o expediente da operacdo do Centro de Controle do Sistema e deve ocorrer tdo perto do go-live quanto possivel.
O curso de treinamento do operador deve incluir: 16-132
1. Visdo geral dos Sistemas Implementados, apresentando os conceitos de configuragdo do sistema, aplicagdo, funcionalidade e performance.
2. Procedimentos operacionais gerais que cobrem caracteristicas basicas da Interface do Usudrio, funcionalidades de tela e de geragao de 16-133
relatorios, etapas de logon, areas de responsabilidade, restricdes de acesso do usuario, mensagens de erro, etc.
3. Alarmes: seu significado, reconhecendo alarmes, diferentes tipos de alarmes, e como selecionar ou deselecionar alarmes com base na 16-134
preferéncia do usuario e prioridade
4. Funcionalidades da Interface do Usuario 16-135
5. Agdes de controle supervisério, incluindo manobras, aplicacdo de tags e notas 16-136
6. Todas as indicagdes e resumos que aparecem ao operador e que mostram um problema ou condi¢do 16-137
anormal dentro dos Sistemas Implementados ou equipamento relacionado.
7. Gerenciamento das telas de Comunicagdo e Interfaces 16-138
8. Aplicagdes do médulo EMS (por exemplo, Estimador de Estados, Analise de Contingéncias, etc.), incluindo a
utilizagdo dos modos de tempo real e de estudo sob uma ampla gama de condigdes normais de operagdo, objetivos do aplicativo, teoria de operagdo, 16-139
e caracteristicas da Interface do Usudrio que suportem cada aplicagdo, incluindo todos os parametros de configuragdo e execugdo. O treinamento
deve ser dado utilizando base de dados da CELESC.
16.4.14 Simulador de Treinamento do O (0TS)
O Fornecedor deve providenciar cursos sobre o OTS que incluam uma visdo operacional geral do OTS, bem como um treinamento detalhado sobre o 16-140
uso de todos os seus recursos.
Devem ser abordados no treinamento do OTS os seguintes topicos utilizando base de dados da CELESC: 16-141
1. Preparar cendarios de treinamento usando as ferramentas de construcdo de cenarios fornecidas
2. Capturar, inicializar, iniciar e salvar casos basicos 16-142
3. Guiar os operadores através de cendrios preparados para os participantes 16-143
4. Pausar, continuar e criar marcagdo de avango (bookmark) para o cenario de treinamento 16-144
5. Gerar eventos ad-hoc durante um cendrio 16-145
6. Usar as ferramentas de analise e avaliagdo 16-146
7. Utilizar todas as capacidades do si cc 1te como uma ferramenta de formagdo e de avaliagdo 16-147
8. Manutengdo do modelo do sistema 16-148
16.4.16 Treinamento na Ferramenta de Gest&o de Indicadores - Usudrio Bésico
O Objetivo do treinamento é capacitar o usuario a utilizar a ferramenta para gerar os relatérios que nela estdo programados. Ao final do treinamento 16-149
0 usuario devera estar capacitado &:
1. Extrair os relatério padronizados ja configurados 16-150
2. Configurar, através de listas de parametros relatérios padronizados. Ex.: relatorios Aneel 16-151
16.4.17 Treinamento na Ferramenta de Gestdo de Indicadores - Manutencdo do Ferramenta
O Objetivo do treinamento é capacitar o usuario a desenvolver novos relatérios através de recursos de programagao, utilizando linguagens e 16-152
ferramentas disponiveis em sua plataforma de desenvolvimento. Ao final do treinamento o usuério devera ser capaz de:
1. Realizar manutengdo nos programas e base de dados que geram os relatérios Aneel. O usuario deve conhecer a estrutura da base de dados, a 16-153
arquitetura do sistema, os programas que calculam os indicadores e geram os relatérios.
2. Programa a ferramenta para gerar novos relatdrios 16-154
- 16-155
3. Programar a ferramenta para calcular novos indicadores.
5. Desenvolver novas interfaces para que a ferramenta possa extrair e envia dados para outro sistemas 16-156
16.4.18 Estimativa de Numero e Tipos de Cursos
A CELESC antecipa que a programagao de treinamento seja definida e acordada durante o desenvolvimento do Workstatement. A CELESC, no
entanto, sugere os seguintes cursos de treinamento, como mostra a Tabela 16.4-1. Porém o Fornecedor pode sugerir outros treinamentos que ache 16-157
necessarios a operacdo e manutencdo do sistema e ndo foram listados abaixo.
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Curso Alunos por Turma N. Turmas  Local
Treinamento Bésico do Usudrio (Equipe de projeto Celesc) 10 2 Celesc
Treinamento do PDS (Ambiente de Desenvolvimento para equipe
- 10 1 Celesc
tecnica Celesc)
Treinamenta de construgdo de telas 10 1 Celesc
Trenamento de banco de dados 10 1 Celesc
workshop engenharia de dados 10 1 Celesc
Saftware de comunicagio 10 1 Celesc
Treinamenta em aplicagbes avangadas 10 2 Celesc
Treinamento sobre as interfaces externas 10 1 Celesc
Trenamento de operador da distribuicdo (treinar os treinadores) 10 2 Celesc 16-158
Treinamenta de operador da alta tens3o (treinar os treinadores) 10 2 Celesc
Treinamento HIS (treinar os treinadores) 10 2 Celesc
Treinamento na Ferramenta de Gestdo de Indicadores (usudrios do
. 10 1 Celesc
negécio)
Treinamento na Ferramenta de Gestdo de Indicadores
10 1 Celesc
(desenvolvedores)
Treinamento em administragio do sistema 10 1 Celesc
Treinamento de Hardware ( se aplicavel) 10 1 Celesc
Treinamento do simulador de treinamento do operador 10 1 Celesc

Tabela 16-4-1: Estimativa da Quantidade de Treinamentos Requeridos
16.4.19 Modelo Treinar-o-Treinador ADMS
Conforme indicado na tabela de treinamentos, onde estiver indicado treinar o treinador, o Fornecedor deve prover treinamento para o pessoal de
Operagdes da CELESC repasse o treinamento a outros usuarios. O time de Operacdes da CELESC que receber esse treinamento pode ent#o treinar o 16-159
restante da equipe de Operacdes. Os demais treinamentos ndo precisardo ser replicados a outras equipes.
A CELESC terd acesso a todo o material de treinamento utilizado sob este conceito Train-the-Trainer em formato de cdpia eletronica editavel e

. 16-160
impresso.
Todos os materiais de treinamento utilizados neste treinamento devem ser fornecidos a CELESC, incluindo o seguinte:
1. Documentagdo (por exemplo, manuais, guias de usudrio, slides, etc.)
2. Guia para os alunos e guias de referéncia rapida 16-161
3. Dados de cendrio e/ou Save Cases
4. Demonstracdo de Dados de Cendrio / Save cases
0 fornecedor deve também incluir um treinamento especifico para estes instrutores da CELESC sobre o desenvolvimento das aulas de treinamento 16-162
usando o PDS e 0 OTS.
16.5 Curso: WFM
O Fornecedor é responsavel pelo programa de cursos e pelo contetido programatico de cada curso para atingir o objetivo de treinamento 16163
estabelecido.
16.5.1 Treinamento Basico do Usudrio (Despachador)
Esse curso deve abranger uma visdo geral do funcionamento do sistemas, recursos de interface do usuario, funcionalidades de despacho e gestdo das
equipes de atendimento, funcionalidades de exibigdo de relatérios, etapas de logon, dreas de responsabilidade, restri¢des de acesso do usudrio, 16-164
mensagens de alerta, etc.
16.5.2 Treil em Admini 30 do Sistema
O curso de Administragdo do Sistema deve capacitar os participantes em todos os procedimentos necessarios para: 16-165
1. Operar os Sistemas como uma entidade integrada
2. h er der aos mal funcior 16-166
3. Executar fungdes de manutengdo 16-167
Ap6s a conclusdo deste curso, no minimo, todos os participantes deverdo ser capazes de: 16-168
1. Iniciar e parar todas as fungdes e componentes 16-169
2. Desligar os Sistemas I 1tados e seus componentes. 16-170
3. Configurar a propagagéo de dados entre ambientes e sistemas 16-171
4. Interpretar e reagir a mensagens geradas por fungdes de monitoramento de erros 16-172
5. Auditar a atividade do sistema e gerar relatérios a partir do Registro/Logging Central 16-173
6. Gerenciar contas de usudrios, definigdes de Areas de de, e direitos de autorizagdo para cada tipo de usuario 16-174
7. Gerenciar a configuragdo e versionamento dos aplicativos nos dispositivos méveis através do MDM. 16-175
8. Instalar aplicativos aos dispositivos méveis fornecidas pelo fornecedor. 16-176
16.5.3 Treil em Aplicativos A d
0 fornecedor deve prover treinamento no uso e manutencdo de todos os recursos avangados contidos no sistema. 16-177
Estes devem cobrir 0 uso de recursos e funcionalidades diferentes dos ja abrangidos nos cursos de Administrador e usuario Basico. 16-178
No minimo, o Fornecedor deve cobrir os seguintes topicos: 16-179
1. Aspectos da impl, 1tacdo do banco de dados de gestdo dos recursos, incluindo contetdo, estrutura, significado, origem, e uso .
2. Algoritmos, modelos, configuracdo e parametros de execugdo utilizados pelo aplicativo de roteirizagdo e despacho 16-180
3. Acdes de ajuste da aplicagdo, diagndstico, interpretagdo de erros e eventos, bem como interpretacdo e agdes de resposta 16-181
4. Configuragéo de novos relatdrios utilizando recursos do sistema 16-182

16.5.4 Treinamento Bésico do uso da solucdo mével (Eletricistas e técnicos de campo)
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0 fornecedor devera prover treinamento do uso dos aplicativos moveis para eletricistas e técnicos de campo, com a finalidade que estes possam 16-183
preencher os documentos relativos a suas dreas de responsabilidade.
0 fornecedor devera criar 3 médulos de treinamento, um para cada area de r di 16-184
-Servigos de Emergéncia 16-185
-Servigos de Comerciais 16-186
-Servigos de Manutencdo 16-187
0 contetdo dos mddulos devera ser semelhante no uso da ferramenta: iniciar turno, encerrar turno, aceitar ordens de servigos, executar e preencher
ordens de servigo, encerrar ordens de servigo, trocar mensagens com operadores e outras funcionalidades essenciais que a solugdo de WFM 16-188
disponibilizar. Porém, cada médulo deverd abordar os documentos relativos a sua drea de responsabilidade.
16.5.5 Estimativa de Numero e Tipos de Cursos
[ Alunos portuma N, Turmas Local
[Treinamento Usuério/Despachador (treinar o treinadar) 10 2 Celesc
Treinamento em aplicativos avangados (treinar o treinador) 10 2 Celesc
[Treinamento do aplicativo mével (equipes de campo comercial, treinar o treinador) 0 2 Celesc
Treinamento do aplicativo mével (equipes de campo emergéncia, treinar o treinador) 10 2 Celesc
[Treinamento do aplicativo mével (equipes de campo manutengio, treinar o treinador) 10 2 Celesc 16-189
Treinamento na Admi 40, configuragio e parametrizagio do sistema 10 1 Celesc
Tabela 16-5-5: Estimativa da Quantidade de Treinamentos Requeridos para o sistema WFM e Mobilidade
16.5.6 Modelo Treinar-o-Treinador WFM
Conforme indicado na tabela de treinamentos, onde estiver indicado treinar o treinador, o Fornecedor deve prover treinamento para o pessoal de
Operagdes da CELESC repasse o treinamento a outros usuarios. O time de Operacdes da CELESC que receber esse treinamento pode ent3o treinar o 16-190
restante da equipe de Operacdes. Os demais treinamentos ndo precisardo ser replicados a outras equipes.
A CELESC terd acesso a todo o material de treinamento utilizado sob este conceito Train-the-Trainer em formato de cdpia eletronica editavel e 16-191
impresso.
Todos os materiais de treinamento utilizados neste treinamento devem ser fornecidos a CELESC, incluindo o seguinte:
1. Documentagdo (por exemplo, manuais, guias de usudrio, slides, etc.) 16-192
2. Guia para os alunos e guias de referéncia rapida
3. Dados de cendrio para exercicios praticos de preenchimento de ordens de servico e/ou Save Cases
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17. ADMS e WFM Documentagdo
Este Secdo descreve somente os requisitos da documentagédo do sistema. A documentagao dos testes, treinamento e gerenciamento de projetos, 17-001
relativos ao sistemas ADMS, podem ser encontradas nas respectivas secdes desta especificacdo.
O Fornecedor deve apresentar uma amostra da sua documentag3o do sistema como parte da resposta a esta especificagdo. 17-002
17.1 Descrigdo Geral
17.1.1 Descri¢do Gera ADMS
0 Fornecedor devera fornecer um conjunto completo de documentos para todos os equipamentos, aplicagdes e fungdes que permitirdo que a CELESC 17-003
utilize, teste, aceite, desenvolva e mantenha o sistema plenamente.
A documentagdo fornecida deve descrever o sistema, como instalado, incluindo o hardware e software (conforme descrito na Segdo 5 HW s SW desta 17-004
especificacdo), bem como as interfaces de software.
Essa documentagdo deve abranger a funcionalidade, instalagdo, inicializagdo do sistema, testes, operagdo e manutengdo. 17-005
0 Fornecedor deve descrever, na proposta, qualquer documentagdo adicional que seja incluida como padr&o no sistema. 17-006
Esta documentagdo deve incluir desenhos, ilustragdes e documentagdo customizada que se aplique especificamente ao sistema ADMS, conforme 17-007
entregue a CELESC .
Qualquer parte do conjunto de documentos padrdo que ndo se aplique ao sistema entregue deve ser removida. 17-008
A entrega dos documentos finais deve ser feita_em formato eletronico. 17-009
As categorias de documentos devem incluir:

17-010
1. Plano de Documentacdo
2. Visdo geral do sistema 17-011
3. Descrigdo do Banco de Dados, incluindo diagrama de entidade e relacionamento para todos os bancos de dados. 17-012
4. Construgdo/Geragdo da Base de dados 17-013
5. Construgdo de Telas 17-014
6. Guia de Estilos de Interface do Usudrio 17-015
7. Manuais de Referéncia de Hardware 17-016
8. Manuais de Referéncia de Software 17-017
9. Documentacdo de Especificagdo Funcional de Software 17-018
10. Planos de Teste 17-019
11. Documentagdo de Manutencdo de Hardware 17-020
12. Documentagdo Detalhada do Hardware do Sistema 17-021
13. Inventario de equipamentos com nimeros de série, se aplicavel. 17-022
14. Inventdrio de software, incluindo todos os softwares de terceiros com as versdes utilizadas 17-023
15. Diagndstico de problemas no Sistema 17-024
16. Documentagdo de Manutencao de Software 17-025
17. Manuais de Aplicativos do Usudrio (Guias de usudrio, Guias de Configuracdes ...) 17-026
18. Manual do Operador 17-027
19. Documentagdo de Interfaces externas 17-028
20. Documentagdo de Preparagédo do Local de Instalagdo 17-029
21. Logs de Defeitos e Manutengdo 17-030
22. Documentagdo do Simulador de Treinamento do Operador 17-031
23. Documentagdo de Seguranga Cibernética 17-032
24. Diagramas de Fluxo de Dados 17-033
25. Notas de Versdo (Release Notes) 17-034
26. Documentagdo de Configuragdo e Inicializagdo do Sistema 17-035
17.1.2 Descri¢do Geral WFM
O Fornecedor deverd fornecer um conjunto completo de documentos para todos as aplicagdes e fungdes que permitirdo que a CELESC utilize, teste e 17-036
aceite o sistema plenamente. Também deverd fornecer documentagdo de Hardware se aplicével, conforme Segdo 5 HW e SW desta especificagdo.
A documentagéo fornecida deve descrever o software e interfaces de software, como instalado. 17-037
Essa documentagdo deve abranger a funcionalidade, inicializagdo do sistema, testes, operagdo, e se aplicavel: instalagdo e manutengdo. 17-038
0 Fornecedor deve descrever, na proposta, qualquer documentagdo adicional que seja incluida como padr&o no sistema. 17-039
Esta documentagdo deve incluir desenhos, ilustragdes e documentagdo customizada que se aplique especificamente ao sistema WFM, conforme 17-040
entregue a CELESC .
Qualquer parte do conjunto de documentos padrdo que ndo se aplique ao sistema entregue deve ser removida. 17-041
A entrega dos documentos finais deve ser feita formato eletrdnico. 17-042
As categorias de documentos devem incluir:

17-043
1. Plano de Documentacdo
2. Visdo geral do sistema 17-044
7. Manuais de Referéncia de Hardware, se aplicavel 17-045
8. Manuais de Referéncia de Software 17-046
9. Documentagdo de Especificagdo Funcional de Software 17-047
10. Planos de Teste 17-048
11. Documentagdo de Manutencao de Hardware, se aplicavel 17-049
12. Documentagdo Detalhada do Hardware do Sistema, se aplicavel 17-050
13. Inventario de equipamentos com nimeros de série, se aplicavel. 17-051
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14. Inventario de software a ser instalado em equi da Celesc, incluindo todos os softwares de terceiros com as versdes utilizadas 17-052
15. Diagndstico de problemas no Sistema 17-053
16. Documentagdo de Manutengdo de Software, se aplicavel 17-054
17. Manuais de Aplicativos do Usudrio (Guias de usudrio, Guias de Configuragdes ...) 17-055
18. Manual de operagdo 17-056
19. Documentagdo de Interfaces externas 17-057
20. Documentagdo de Preparagdo do Local de Instalagdo, se aplicavel 17-058
21. Logs de Defeitos e Manuten¢do 17-059
23. Documentagdo de Seguranga Cibernética 17-060
24. Diagramas de Fluxo de Dados 17-061
25. Notas de Versdo (Release Notes) 17-062
26. Documentagdo de Configuragdo e Inicializagéo do Sistema 17-063
17.2 Formato da Documentagdo
Todos os documentos devem incluir uma pagina de titulo ou informagdes mostrando o nimero, titulo, e revisdo do documento. 17-064
0 numero do documento deve ser um ndmero Unico atribuido de acordo com a prética corrente do Fornecedor. 17-065
A pagina de titulo deve incluir um espago no qual a CELESC possa digitar um nimero de documento atribuido a partir do seu sistema de 17-066
gerenciamento de documentos.
Ap6s a pagina de titulo deve constar a pagina reservada para listar o histérico de revisdo do documento. O histdrico de revisGes deve descrever cada 17-067
nova versao do documento, desde a sua producdo original.
Toda a documentagdo deve ser fornecida no Microsoft Office mais atual ou formato compativel com o atual padréo da CELESC, conforme aplicével. 17-068
Toda documentagdo padrdo do fornecedor para usuarios da operagédo deve ser entregue em lingua Portuguesa. Manuais de manutengdo poderdo ser 17-069
entregues na lingua portugués ou lingua Inglesa, nesta ordem de preferéncia.
Toda documentagdo especifica da CELESC deve ser entregue obrigatoriamente em lingua Portuguesa. Ex.: Manual de Usuario de todos os médulos 17-070
funcionais.
17.3 Plano de Documentagcdo
Um Plano de documentagdo deve ser submetido pelo Fornecedor no prazo determinado no Plano de Gestdo de Projeto, para analise e aprovagdo da 17-071
CELESC.
0 prazo limite para esta documentagdo ser enviada é de duas (2) semanas antes do inicio do treinamento no PDS. 17-072
Este plano deve descrever, em detalhes, a proposta do Fornecedor para a submissdo de toda a documentagdo. 17-073
0 plano deve ainda incluir uma lista detalhada de documentos mestre que inclua todos os documentos individuais que serdo submetidos como parte 17-074
do projeto.
Esta Lista de Documentos Mestre deve ser formatada como uma tabela de contetdo que inclua, no minimo, as seguintes informagdes para cada
documento:

1. Nome do documento

2. Nimero 17-075

3. Tipo (por exemplo, Guia do Usudrio, Especificagdo Funcional)

4. Verséo

5. Data de submisséo estimada

6. Status (por exemplo: rascunho, em revisdo, submetido, aprovado, etc.)
Este plano deve servir como uma lista de verificagdo durante todo o projeto para gerenciar a entrega da documentagdo presente no projeto de 17-076
impl acio
0O Plano Mestre de Documentagdo deve ser revisto e r b ido pelo Fornecedor conforme necessario. 17-077
0 plano de documentagdo deve ser sujeito a revisdo e aprovagdo da CELESC . 17-078
17.4 Revisdo e Aprovagao
Toda a documentagdo padrao fornecida neste projeto deve ser sujeita a revisdo da CELESC . 17-079
Toda a documentagdo especifica da CELESC deve ser sujeita a revisdo e aprovagéo pela CELESC . 17-080
A documentagdo deve ser apresentada de uma forma que proporcione um esforco de avaliagdo razoavelmente cadenciado. 17-081
A CELESC ird completar o processo de revisdo de qualquer documentagdo especifica da CELESC no prazo de duas (2) semanas a partir da data de 17-082
entrega, salvo comum acordo em contrario entre a CELESC e o Fornecedor.
O Fornecedor devera responder aos comentdrios feitos pela CELESC , se houver, no prazo de duas (2) semanas a contar da recep¢do dos comentarios 17-083
correspondentes.
A aprovagdo de quaisquer documentos da CELESC n&o exime o Fornecedor da responsabilidade de realizar a corregdo de tais documentos, conforme 17-084
0 caso.
0 Fornecedor ndo deve ter qualquer reclamagdo de custos adicionais e/ou extensdo do cronograma do projeto devido a necessidades de revisdes de 17-085
documentos.
Se o contetdo dos documentos entregues forem modificados, documentos completamente novos devem ser produzidos. Ndo é aceitavel o 17-086
fornecimento de um conjunto separado de paginas de mudanca que ndo estejam integradas com o documento original.
Sempre que um documento for revisado para refletir uma mudanca por qualquer outra razdo, cada revisdo deve ser indicada por um nimero, data e 17-087
assunto na pagina de controle de revisdo do documento.
Também deve ser incluida a indicagdo de aprovagao oficial pelo Gerente do Fornecedor. 17-088
17.5 Doc cdo Prelimi
17.5.1 D o preliminar ADMS
0O Fornecedor devera fornecer um conjunto de documentagdes em formato eletrénico que abranja o sistema ADMS, de modo bdsico. 17-089
Esta entrega deve também incluir os documentos necessarios, e desenhos relacionados, que descrevam a instalagdo, configuragdo e operagdo do 17-090
ambiente do Sistema de Desenvolvimento de Programas (PDS) que deve ser entregue i no projeto.
Esta documentagdo deve ser enviada duas (2) semanas antes do inicio do treinamento no PDS. 17-091
17.5.2 D 0 preliminar WFM
0 Fornecedor devera fornecer um conjunto de documentagdes em formato eletrénico que abranja o sistema WFM, de modo bdsico. 17-092
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Esta entrega deve também incluir os documentos e desenhos relacionados a instalagdo, configuragdo e operagdo do ambiente do Sistema de
Desenvolvimento de Programas (PDS), se aplicavel.

Esta documentagdo deve ser enviada duas (2) semanas antes do inicio dos treinamentos em desenvolvimento. 17-094
17.6 Documentagdo de Software Comercial
17.6.1 Documentacdo de software comercial ADMS

17-093

O Fornecedor devera fornecer a documentagéo para todos os softwares a serem fornecidos a CELESC . 17-095
A documentagdo deve incluir uma descri¢do do projeto, manuais operacionais, descri¢do de banco de dados e de interface (ou seja, APIs). 17-096
Os documentos de Software devem também incluir guias de usudrios necessarios para desenvolver e manter as telas e o banco de dados. 17-097
A documentagéo de Software deve incluir, no minimo:

1. Um inventario de todo o software a ser entregue e um indice de referéncia cruzada para a documentagdo de Software. A lista deve incluir 17-098

também a versdo e informacdes de licenca e indicar se_o cddigo-fonte foi fornecido
2. Um documento de Visdo Geral do Sistema descrevendo o software de acordo com seus subsistemas, incluindo uma descrigdo de todas as

) r 17-099
interfaces do sistema
3. Documentagdo de Design que descreva o sistema que esta sendo fornecido (ou seja, descri¢do do produto) 17-100
4. Manuais de Usuario para todas as fungGes, incluindo manutengédo de banco de dados e de telas. Estes documentos devem incluir procedimentos 17-101
do usudrio e informagdes para a entrada em banco de dados, definigdes de formato de exibigdo do funcionamento da aplicagdo .
17.6.1.1 Padrdes de Qualidade de Design do Software
O Fornecedor deve disponibilizar documentagdo descrevendo os padrdes de projeto e codificagdo de QA do Fornecedor usados para desenvolver o 17102

software ADMS.

Essas informagGes devem incluir, no minimo:
1. Processos do projeto de software
2. Procedimentos de garantia da qualidade
3. Métodos de revisdo de projeto 17-103
4. Métodos e ferramentas de controle de configuragdo de software
5. Historico de Revisdo

6. Relatdrio e Rastreamento de Erros de Software
0 Fornecedor devera notificar a CELESC se qualquer uma dessas normas mudar a qualquer momento antes da aceitagdo do sistema. 17-104
Se a CELESC considera que as alteragdes resultariam em uma diminuigdo na qualidade geral, a CELESC reserva-se ao direito de exigir do Fornecedor a
finalizagdo do projeto ADMS de acordo com os pardmetros do plano original de Garantia de Qualidade.
A CELESC também se reserva ao direito de auditar a conformidade do Fornecedor aos seus planos de Garantia de Qualidade a qualquer momento
durante o projeto.
17.6.1.2 Especificacdes Funcionais de Software
As especificagdes funcionais descrevem as fungdes especificas a serem executadas por cada aplicagdo. 17-107
A operagdo dos sistemas devem ser claramente descritas de modo que possam ser compreendidas sem a necessidade da compreensdo detalhada de
cada médulo de software.
Os documentos de Especificagdes Funcionais de software devem incluir, no minimo, os seguintes elementos de informagdo:

1. Descrigdo funcional - uma descrigdo narrativa de cada programa. Se necessdrio, devem ser descritas as consideragdes sobre os algoritmos 17-109
utilizados dentro do aplicativo, inicializacéo e falha geral.

2. Requisitos de desempenho - periodicidade de execugdo, capacidade de processamento e de ajuste e parametros de execugdo que controlem ou

17-105

17-106

17-108

limitem as capacidades do software . 17110
3. Interface do usuario - Uma descrigdo da interface utilizada para controlar o software, incluindo todas as entradas do usuario e respostas do 17111
programa
4. isitos de interface com programas - Uma descrigdo das interfaces ldgicas com outros programas 17-112
5. Requisitos de dados - Uma descri¢do de todos os dados e bancos de dados acessados pelo software, incluindo os parametros de execugdo 17-113
6. Mensagens de erro - uma descri¢do concisa de todas as mensagens de erro e as eventuais medidas corretivas 17-114
7. Mensagens de diagnéstico - Quando o software gera um registro de suas operag@es internas, as mensagens devem ser descritas de forma clara 17-115
8. Procedimentos de manutengdo e expansdo 17-116
17.6.1.3 Documentos Detalhados dos Projetos de Software Customizado
Para software customizado, o Fornecedor deve primeiro entregar uma especificagdo funcional de software para andlise e aprovagdo pela CELESC . 17-117
Ap6s a aprovagéo, o Fornecedor deve apresentar documentos de projeto para andlise e aprovagdo. 17-118
A producdo real do software deve ter inicio apés a aprovagdo dos documentos detalhados de projeto. 17-119
A documentagdo detalhada do projeto de software deve fornecer uma descri¢do detalhada de como o software ira apoiar as fungées descritas na 17120
descricdo funcional do software.
A documentagdo detalhada do projeto de software deve incluir, mas ndo se limitar a, as informacdes especificas de projeto necessarias para o 17121
planejamento, andlise e implementacdo do software.
Para cada mddulo de software, a documentagdo detalhada do projeto de software deve incluir, mas ndo se limitar a, os seguintes itens: 17122
1. Programa Abstrato
2. Descrigdo técnica geral do médulo e como ele ird apoiar os requisitos funcionais 17-123
3. Légica do médulo (uso de pseudocddigo ou Inglés estruturado, de preferéncia) 17-124
4. Interfaces externas ao programa, incluindo sequéncias de chamada aplicaveis 17-125
5. Consideragdes de inicializagdo 17-126
6. Identificagdo de i bancos de dados referenciados ou modificados 17-127
7. Um fluxograma de alto nivel ou linguagem de projeto de programa para melhorar a descri¢do técnica do médulo 17-128
8. Um diagrama de software indicando os principais médulos e uma visdo geral do funcionamento de cada médulo 17-129
9. As estruturas de dados e fluxos, e um diagrama ou descricdo da maneira pela qual os médulos fazem interface com outros médulos 17-130
10. Codigos de erro e processos de tratamento de erros 17-131
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Cada médulo de programa, incluindo as sub-rotinas, deve ser suficientemente documentado para permitir que um programador experiente (com

supervisdo do designer) execute a codificagdo do médulo, bem como permitir que o pessoal da CELESC mantenha tal software no futuro. 17132

Todos os arquivos de controle de Jobs (arquivos batch ou make) necessérias para a compilagdo, montagem e ligagdo de cada programa devem ser 17133

documentados em detalhe como parte da documentacéo detalhada do projeto de software.

17.6.1.4 Documentacdo da Manutencdo de Software

Deve ser fornecida a documentagdo de manutencao de software para todos os softwares, incluindo os de terceiros. 17-134

Esta documentagdo deve fornecer todas as informagdes necessarias para manter e/ou modificar o software existente ou novo. 17-135

A Documentagdo de Manutengdo de Software deve incluir, no minimo: 17136
1. Manuais de Software (Standard e Custom)
2. Manuais do Sistema Operacional 17-137
3. Software e Ferramentas de Manutencao do Sistema 17-138
4. Manuais de Geragdo do Sistema (Instalagdo e Configuragdo) 17-139
5. Manuais de Software de Diagndstico 17-140
6. Manuais de Manutencdo e Geragdo de Banco de Dados 17-141
7. Manuais de Manutencdo e Geragdo de Telas 17-142
8. Ferramentas e Procedimentos do Software de Gestéo de Defeitos 17-143
9. Documentagdo e Manuais de Terceiros 17-144

17.6.2 Documentacdo de software comercial WFM

O Fornecedor devera fornecer a documentagdo para todos os softwares a serem i no equij da CELESC . 17-145

A documentagdo deve incluir uma descri¢do do projeto, manuais operacionais, descri¢do de interfaces (ou seja, APls) e banco de dados se aplicével. 17-146

A documentagéo de Software deve incluir, no minimo:
1. Um inventario de todo o software a ser entregue e um indice de referéncia cruzada para a documentagdo de Software. A lista deve incluir 17-147
também a versdo e informacdes de licenca e indicar se_o cddigo-fonte foi fornecido
2. Um documento de Visdo Geral do Sistema descrevendo o software de acordo com seus subsistemas, incluindo uma descrigdo de todas as
interfaces do sistema
3. Documentagdo de Design que descreva o sistema que esta sendo fornecido (ou seja, descri¢do do produto) 17-149
4. Manuais de Usudrio para todas as fungdes. Estes documentos devem incluir procedimentos do usudrio e informagdes para a entrada em banco

17-148

17-150
de dados, defini¢des de formato de exibicdo o funcionamento da aplicagdo .
17.6.2.1 Padrdes de Qualidade de Design do Software
0 Fornecedor deve disponibilizar documentagdo descrevendo os padrdes de projeto e codificagdo de QA do Fornecedor usados para desenvolver o 17.151

software WFM.
Essas informagdes devem incluir, no minimo:
1. Processos do projeto de software
2. Procedimentos de garantia da qualidade
3. Métodos de revisdo de projeto 17-152
4. Métodos e ferramentas de controle de configuragdo de software
5. Histérico de Reviséo
6. Relatério e Rastreamento de Erros de Software
O Fornecedor devera notificar a CELESC se qualquer uma dessas normas mudar a qualquer momento antes da aceitagdo do sistema. 17-153
Se a CELESC considera que as alteragdes resultariam em uma diminuigdo na qualidade geral, a CELESC reserva-se ao direito de exigir do Fornecedor a
finalizacdo do projeto WFM de acordo com os parametros do plano original de Garantia de Qualidade.
A CELESC também se reserva ao direito de auditar a conformidade do Fornecedor aos seus planos de Garantia de Qualidade a qualquer momento
durante o projeto.
17.6.2.2 Especificacdes Funcionais de Software
As especificagGes funcionais descrevem as fungdes especificas a serem executadas por cada aplicagdo. 17-156
A operagdo dos sistemas devem ser claramente descritas de modo que possam ser compreendidas sem a necessidade da compreensdo detalhada de

17-154

17-155

. 17-157

cada médulo de software.
0Os documentos de Especificagdes Funcionais de software devem incluir, no minimo, os seguintes elementos de informagdo:

1. Descrigdo funcional - uma descrigdo narrativa de cada programa. Se necessario, devem ser descritas as consideragdes sobre os algoritmos 17-158
utilizados dentro do aplicativo, inicializacdo e falha geral.

2. Requisitos de di ho - periodicidade de 3 i de pr 1to e de ajuste e parametros de execugdo que controlem ou 17-159
limitem as capacidades do software .

3. Interface do usudrio - Uma descrigdo da interface utilizada para controlar o software, incluindo todas as entradas do usuario e respostas do 17-160
programa

4. isitos de interface com programas - Uma descri¢do das interfaces légicas com outros programas 17-161

5. Requisitos de dados - Uma descrigdo de todos os dados e bancos de dados acessados pelo software, incluindo os pardmetros de execugdo 17-162

6. Mensagens de erro - uma descrigdo concisa de todas as mensagens de erro e as eventuais medidas corretivas 17-163

7. Mensagens de diagndstico - Quando o software gera um registro de suas operagdes internas, as mensagens devem ser descritas de forma clara 17-164

8. Procedimentos de manutengdo e expansdo 17-165
17.6.2.3 D Detalhados dos Projetos de Software C izad:
Para software customizado, o Fornecedor deve primeiro entregar uma especificagdo funcional de software para analise e aprovagdo pela CELESC . 17-166
Apds a aprovacgdo, o Fornecedor deve apresentar documentos detalhados de projeto para analise e aprovagdo. 17-167
A producdo real do software deve ter inicio ap6s a aprovagdo dos documentos detalhados de projeto. 17-168
A documentagdo detalhada do projeto de software deve fornecer uma descrigdo detalhada de como o software ira apoiar as fungdes descritas na 17-169

descrigdo funcional do software.
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A documentagdo detalhada do projeto de software deve incluir, mas ndo se limitar a, as informagdes especificas de projeto necessarias para o 17170
planejamento, anilise e impl acdo do software.
Para cada mddulo de software, a documentagdo detalhada do projeto de software deve incluir, mas ndo se limitar a, os seguintes itens: 174171
1. Programa Abstrato
2. Descrigdo técnica geral do médulo e como ele ird apoiar os requisitos funcionais 17-172
3. Légica do modulo (uso de pseudocédigo ou Inglés estruturado, de preferéncia) 17-173
4. Interfaces externas ao programa, incluindo sequéncias de chamada aplicéveis 17-174
5. Consideragdes de inicializagdo 17-175
6. Identificacdo de quai bancos de dados referenciados ou modificad 17-176
7. Um fluxograma de alto nivel ou linguagem de projeto de programa para melhorar a descrigdo técnica do médulo 17-177
8. Um diagrama de software indicando os principais médulos e uma visdo geral do funcionamento de cada médulo 17-178
9. As estruturas de dados e fluxos, e um diagrama ou descri¢do da maneira pela qual os médulos fazem interface com outros médulos 17-179
10. Cddigos de erro e processos de tratamento de erros 17-180
17.6.2.4 D do da 30 de Software
Deve ser fornecida a documentagdo de manutengdo de software para todos os softwares, incluindo os de terceiros, que a Celesc precise realizar como| 17-181
usudria do sistema.
Esta documentacgdo deve fornecer todas as informagdes necessarias para manter e/ou modificar o software existente ou novo. 17-182
A Documentag&o de Manuteng&o de Software deve incluir, no minimo: 17-183
1. Manuais de Software (Standard e Custom)
2. Manuais do Sistema Operacional, se aplicavel 17-184
3. Software e Ferramentas de Manutenc&o do Sistema, se aplicével 17-185
4. Manuais de Geragdo do Sistema (Instalagdo e Configuragdo), se aplicavel 17-186
5. Manuais de Software de Diagnéstico 17-187
6. Manuais de Manutencdo e Geragdo de Banco de Dados, se aplicavel 17-188
8. Ferramentas e Procedimentos do Software de Gestéo de Defeitos 17-189
9. Documentagdo e Manuais de Terceiros, se aplicavel 17-190
17.7 Documentagdo de Hardware
17.7.1 Documentacdo de Hardware ADMS
O Fornecedor deve prover documentagdo para todo o hardware especificado a CELESC 17-191
Esta documentagdo deve incluir:
1. Inventario da especificagdo completa de todo o hardware necessario ao sistema, incluindo cédigo de compra de um equipamento de 17-192
referéncia.
2. Diagramas de blocos da configuragdo do sistema 17-193
3. Layout de instalagdo 17-194
4. Digrama de interligagdo dos equi para atender a aplicacd 17-195
17.7.1.1 Di de Confij ]
Os diagramas de configuragdo devem ilustrar a l6gica de interligagdo do hardware e sua conexdo com i 1tos existentes da CELESC. 17-196
0 diagrama de configuragdo deve utilizar a mesma terminologia da lista de hardware a entregar para que a correspondéncia entre os dois possa ser 17197
prontamente estabelecida.
Os diagramas de configuragdo devem ser fornecidos em formato MS Visio. 17-198
Os documentos de engenharia de alto nivel devem indicar claramente os ambientes funcionais ao nivel de sistema, as zonas de seguranga, sistema de
interconexdo e comunicagdo, bem como a conectividade com dispositivos de armazenamento, impressoras e qualquer outra parte que componha o 17-199
sistema.
17.7.1.2 Diagramas de fiacdo e cabos
O diagrama de interligagdo fisica entre os componentes ADMS deve ser representado. 17-200
O Fornecedor devera fornecer diagramas mostrando o layout fisico dos sistemas, localizando os respectivos racks e a conectividade de rede entre 17.201
eles.
Devem também ser fornecidos diagramas que mostrem a configuragdo dos dispositivos e fiagdo dentro dos racks. 17-202
Listas de Cabos com cada cabo devi identificado, jur com as suas termina¢des e comprimento do cabo. 17-203
17.7.1.3 Configuracdo Detalhada de Hardware
O Fornecedor deve apresentar uma tabela (lista) detalhando as caracteristicas da configuracdo do hardware especificado para o ADMS. 17-204
Esta lista deve incluir, no minimo, informag&es como:
* Defini¢do de Grupo de Volume
* Defini¢do do Sistema de Arquivos
* Configuragdo NIC 17-205
* Configuragdo EtherChannel
* Configuragdo de sistema de arquivos criticos (hosts, configuragdo de SSH Keys, etc.)
* Configuracio SAN/configuracdo tolerante a falhas
17.7.1.4 Pr 40 do Local de laga
0 Fornecedor deve sub para analise e aprovagdo um documento de Preparagdo do Local de Instalagdo para cada sistema. 17-206
Estes documentos devem conter todas as informagdes necessdrias para uma instalagdo organizada do i 1to. 17-207
Os d hos do local devem descrever o arranjo fisico dos componentes ADMS. 17-208
Os desenhos e procedimentos devem incluir, no minimo:
1. Desenhos de equipamentos que mostrem arranjos internos do gabinete, tamanho e 17-209
peso de cada gabinete
2. Restrigdes de comprimento dos cabos inter e intra gabinete/dispositivo 17-210
3. isitos ambientais 17-211
4. Procedimentos de verificagdo geral 17-212
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Para todo e qualquer hardware que ndo seja o PDS, uma versdo preliminar do documento deve ser apresentada no prazo de até 2 (dois) meses a

partir do inicio do projeto para conceder a CELESC tempo suficiente para pl de seus recursos. 17-213
A versdo final deve ser entregue o mais tardar até 2 (dois) meses anteriores a entrega dos equi ADMS. 17-214
17.7.1.5 is de Equi
Manuais de equipamentos e desenhos para todo e qualquer item especificado pelo fornecedor deve incluir: 17-215
1. Uma descri¢do do funcionamento do equipamento
2. Instrugdes de instalagdo, configuragdo e operagdo 17-216
3. Um diagrama de blocos que mostre as interligagdes l6gicas e fisicas entre os principais componentes 17-217
17.7.2 D 3o de Hardware WFM
Se a solugdo WFM utilizar hardware On premisse, o hardware On premisse do WFM devera fornecer a mesma documentag&o do hardware do ADMS 17-218
itens 17.7.1.1a17.7.1.5.
17.8 D ¢do da Ferr de Gestdo de Ndo-Conformidad.
A Celesc utilizara a ferramenta do fornecedor para documentar e gerir a Gestdo de Ndo-Conformidades. 17-219
O Fornecedor devera também fornecer todos os Relatdrios de Defeitos e Registros, conforme descrito na Se¢do 14.5, Gestdo de Defeitos. 17-220
17.9 Doc de Cybersecurity
0 Fornecedor devera fornecer os detalhes de documentagdo de seguranca cibernética conforme descrito na Se¢do 12, Cybersecurity. 17-221
Exemplos incluem, mas ndo estdo limitados a:
1. Identificagdo de todas as portas e servigos
2. Contas de usudrio desabilitadas, modificadas ou compartilhadas 17222
3. Niveis de correcdo para todos os servigos e sistemas operacionais
4. Todos os componentes de software que foram removidos ou desabilitados
S. Identificacdo de todo o tréfego de dados ADMS e WFM que atravessa qualquer firewall suportando a rede corporativa
17.10 Documento de Controle de Interface externa
0 documento de requisitos de interface externa deve descrever em detalhes as interfaces entre os sistemas ADMS e WFM e os sistemas externos da 17.223
CELESC
0 documento de controle de interface deve ser utilizado por ambos Fornecedor e CELESC como a defini¢do de interface entre o ADMS e WFDM e 17-224

todos os outros sistemas, de modo que cada sistema possa ser concebido ou modificado para atender as suas exigéncias.
A CELESC ird fornecer todas as informagdes necessarias ao fornecedor para que ele possa preparar o documento em conformidade. 17-225
No minimo, o documento de requisitos de interface devem abranger os seguintes aspectos:

17-226
1. Descrigdo da interface.
2. Descrigdo dos protocolos de comunicagdo, incluindo os protocolos de rede de nivel inferior, os protocolos de sessdo superior, apresentagdo e 17-227
aplicacdo, e as opgdes e parametros selecionados.
3. Descrigdo dos métodos e recursos de acesso a banco de dados, incluindo telas especificas, comandos e requisitos de acesso e autorizagdo. 17.228
4. Descrigdo dos modelos relevantes de banco de dados, estruturas e de contetdo para esses bancos de dados. 17-229
5. Requisitos de intercambio de dados incluindo o tempo, a prioridade, o volume e os requisitos de seguranga. Uma
lista especifica de dados que devem ser trocados durante os testes de integragdo/fébrica(FAT) e os testes de aceitagdo on-site(SAT) devem ser 17-230
igualmente incluidos.
6. Descricdo dos requisitos de desempenho. 17-231
7. Descrigdo do software necessdrio para executar essa interface, como DLLs ou outros drivers, indicando se s&o exclusivos ou ndo. 17-232
17.11 M | do Operador
17.11.1 Manual do Operador ADMS
0 Fornecedor deve apresentar a CELESC, para analise e aprovagdo, Manual de Usuario do Operador para todas as fungdes operacionais. 17-233
Estes manuais devem descrever a respectiva configuragdo do sistema e todas as fungdes do sistema, juntamente com os procedimentos operacionais. 17-234
Todas as fungdes do aplicativo devem estar incluidas. 17-235
Os manuais devem ser escritos em Portugués ndo-técnico e devem ser organizados para acesso rapido as fungdes do ADMS descrevendo os 17-236
procedimentos detalhados exigidos do Operador.
0 Manual do Usudrio do Operador deve apresentar, de forma clara e concisa, todas as informagdes que o operador precisa obter para entendimento 17.237
suficiente e operagdo satisfatdria do sistema.
No entanto, o manual ndo deve conter nenhuma descrigdo de procedimentos para fungdes que ndo sejam executadas pelo Operador, como a edigdo 17.238
de banco de dados; estes procedimentos deverdo ser incluidos na documentagdo de manutencéo do software.
Os manuais devem descrever o sistema de uma maneira e nivel de detalhe suficientes para permitir que o operador possa detectar e isolar problemas 17-239
no sistema.
Todas as mensagens de alarme e de solicitagdo invalida devem ser listadas junto com significados facilmente compreensiveis e agdes corretivas 17-240
recomendadas, se for o caso.
0O contetdo completo dos Manuais do operador deve ser di: ibili como ajuda on-line. 17-241
As ferramentas de software usadas para desenvolver o contetdo da ajuda devem ser fornecidas com o sistema para permitir que a CELESC crie 17-242
conteudo adicional de ajuda on-line.
17.11.2 is do Operador WFM
O Fornecedor deve apresentar a CELESC, para analise e aprovagdo, Manual de Usudrio do Operador para todas as fungdes operacionais: despachador, 17243
eletricista/técnico da equipe comercial, eletricista/técnico da equipe de emergéncia, eletricista/técnico da manutenc&o.
Estes manuais devem descrever a respectiva configuragéo do sistema e todas as fungdes do sistema, juntamente com os procedimentos operacionais. 17-244
Todas as fungdes do aplicativo devem estar incluidas. 17-245
Os manuais devem ser escritos em Portugués ndo-técnico e devem ser organizados para acesso rapido as fungdes do ADMS descrevendo os 17-246
procedimentos detalhados exigidos do Operador.
0 Manual do Usudrio do Operador deve apresentar, de forma clara e concisa, todas as informagdes que o operador precisa obter para entendimento 17.247

suficiente e operagdo satisfatdria do sistema.
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No entanto, o manual ndo deve conter nenhuma descrigdo de procedimentos para fungdes que ndo sejam executadas pelo Operador, como 17-248
manutencdo do sistema; estes procedimentos deverdo ser incluidos na documentacdo de manutencéo do software.

Os manuais devem descrever o sistema de uma maneira e nivel de detalhe suficientes para permitir que o operador possa detectar e isolar probl 17-249
no sistema.

Todas as mensagens de alarme e de solicitagdo invalida devem ser listadas junto com significados facilmente compreensiveis e agdes corretivas 17-250
recomendadas, se for o caso.

0 contetdo pleto dos Manuais do operador deve ser di: ibili como ajuda on-line. 17-251
As ferramentas de software usadas para desenvolver o contetdo da ajuda devem ser fornecidas com o sistema para permitir que a CELESC crie 17-252
conteddo adicional de ajuda on-line.

17.12 Guia de Estilo da Interface do Usudrio

O Fornecedor deve disponibilizar um Guia de Estilo da Interface do Usuario que descreva os aspectos de configuragdo da interface do usuario, 17.253
incluindo o design de telas e padrdes de implementacdo utilizados para todas as telas e aplicacdes disponibilizados pelo Fornecedor.

A CELESC ird propor ajustes a este guia que deverdo ser utilizados pelo Fornecedor para desenvolver um guia de estilo de interface do usuario

personalizada para o ADMS e WFM que possa ser utilizado tanto pela CELESC quanto pelo Fornecedor para configurar aplicativos e telas da Interface 17-254
do Usudrio.

0 objetivo das convengdes e padrdes de exibigdo deve ser a promogdo de uma aparéncia consistente e amigavel em todas as fungdes e telas do 17.255
usuario.

17.13 is de ¢do do Sistema

17.13.1 Manuais de Manutencdo do Sistema ADMS

0Os manuais de manutengdo do sistema devem incluir uma descri¢do dos procedimentos necessarios para restaurar o sistema primario ou de backup 17.256
ao seu funcionamento normal apés uma falha.

Devem também incluir documentagdo do software do sistema abrangendo o controle de configuragdes, a integridade dos dados, a inicializagdo e 17.257
reinicializacdo, e o subsistema de gerenciamento das redes de dados.

Este manual deve descrever os procedimentos para configurar, fazer backup e restaurar os ambientes de Produgdo, QAS, PDS e OTS, bem como DMZ. 17-258
Os manuais de manutengdo do sistema devem incluir uma descri¢do operacional do processo e dos procedimentos para executar a simulagdo de uma 17.259
falha e a recuperacéo (Fail Over) entre o Site Primario e o Site de Backup.

Deve também descrever os procedimentos de manutengdo e testes de rotina normais para assegurar que o Sistema de Backup esteja funcional e 17-260
disponivel quando necessario.

0O Manual de Manutengéo do Sistema deve incluir uma descrigdo de todas as tarefas de administragdo necessarias para instalar e manter o sistema. 17.261
Este manual deve também fornecer detalhes para os administradores do sistema para monitorar, avaliar e enderegar erros do sistema. Deve conter

um Troubleshooting Guide e um Frequently Asked Questions. O trouble shooting para solugdo répida de problemas mais comuns e um FAQ com 17-262
informagGes sobre duvidas de procedimentos de uso frequente. Esta informagdes devem ser disponibilizadas em Microsoft Word.

O Fornecedor deve prover uma descri¢do detalhada dos processos e procedimentos para realizar a gestdo de Perfis de Acesso e habilitagdo de 17.263
Usuarios, de acordo com as ferramentas providas para atender aos requisitos da Secdo 12.3 desta especificacdo.

17.13.2 Manuais de Manutencdo do Sistema WFM

Caso o sistema WFM a ser fornecido a Celesc tenha componentes On premisse, o fornecedor devera entregar manuais de manutengao do sistema

para os elementos On premisse. Estes manuais de manutengdo devem incluir uma descrigdo dos procedimentos necessarios para restaurar o sistema 17-264
primario ou de backup ao seu funcionamento normal apés uma falha.

Devem também incluir documentagdo do software do sistema abrangendo o controle de configuragdes, a integridade dos dados, a inicializagdo e 17-265
reinicializagdo, e o subsistema de gerenciamento das redes de dados.

Este manual deve descrever os procedimentos para configurar, fazer backup e restaurar os ambientes de Produgdo e, se aplicével, a sua DMZ. 17-266
Os manuais de manuteng&o do sistema devem incluir uma descri¢do operacional do processo e dos procedimentos para executar a simulagdo de uma 17-267
falha e a recuperagdo (Fail Over) entre o Site Primario e o Site de Backup.

Deve também descrever os procedimentos de manutengdo e testes de rotina normais para assegurar que o Sistema de Backup esteja funcional e 17-268
disponivel quando necessario.

0 Manual de Manutengdo do Sistema deve incluir uma descrigdo de todas as tarefas de administragdo necessarias para instalar e manter o sistema. 17-269
Este manual deve também fornecer detalhes para os administradores do sistema para monitorar, avaliar e enderegar erros do sistema. Deve conter

um Troubleshooting Guide e um Frequently Asked Questions. O trouble shooting para solug&o répida de problemas mais comuns e um FAQ com 17-270
informag&es sobre dvidas de procedimentos de uso frequente. Esta informacdes devem ser disponibilizadas em Microsoft Word.

0 Fornecedor deve prover uma descrigdo detalhada dos processos e procedimentos para realizar a gestdo de Perfis de Acesso e habilitagdo de 17271
Usudrios, de acordo com as ferramentas providas para atender aos requisitos da Segdo 12.3 desta especificacdo.

17.14 Documentagdo Final

17.14.1 Midia de Software ADMS

Antes do final do periodo de garantia, o fornecedor deve submeter a documentagéo as-built final para a CELESC com toda a documentagdo 17272
identificada no Plano de Documentacéo.

Quaisquer erros ou modificagdes no sistema oriundos da fabrica, do site ou do teste de disponibilidade devem ser incorporados nesta documentagéo. 17-273
Todas as listagens de software customizados devem ser atualizadas e devem refletir exatamente o final do sistema as-built (tal como esta 17.274
construido). Toda a documentacdo afetada por mudancas durante o periodo de garantia deve ser revista e novamente submetida.

O Fornecedor deve entregar a documentagdo em midia eletronica, em formato acordado. 17-275
17.14.2 Midia de Software WFM

Antes do aceite final do sistema, o fornecedor deve submeter a documentagao as-built final para a CELESC com toda a documentagao identificada no 17.276
Plano de Documentacdo.

Quaisquer erros ou modificagdes no sistema oriundos Do teste de integragdo (FAT), do testes de aceitagdo (SAT) e do testes de disponibilidade devem 17277
ser incorporados nesta documentacdo.
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0 Fornecedor deve entregar a documentagdo midia eletrénica, em formato acordado. 17-278
17.15 Midia de Software
17.15.1 Midia de Software ADMS
Todos os meios de instalagdo necessarios para construir ou modificar a configuragdo do sistema devem ser fornecidos. 17-279
Devem também ser fornecida uma midia de backup dos sistemas fornecidos. 17-280
Uma midia de backup de todos os programas, sistemas operacionais, sistemas de software de terceiros, de linguagem de controle e arquivos de dados 17.281
adequados para a geracdo de todo o sistema de software deve ser fornecida.
0 Fornecedor devera também prover uma imagem de baseline para ambos os servidores e estagdes de trabalho 17-282
As imagens devem vir com a documentagdo correspondente para detalhar o contetdo e processo de instalagdo. 17-283
Nenhuma alteracdo deve ser feita nessas imagens iniciais sem a devida documentacdo e aprovagdo da CELESC . 17-284
A CELESC solicita que o cédigo fonte do sistema lhe seja disponibilizado caso o Fornecedor venha a retirar-se do mercado ou encerrar seus servigos de
suporte técnico dentro dos prazos previstos na legislagdo Brasileira. Para isso solicita que 0 mesmo seja guardado em um agente seguro, 17-285
independente, ao qual possa ter acesso na falta do Fornecedor.
17.15.2 Midia de Software WFM
Caso o sistema WFM a ser fornecido a Celesc tenha componentes On premisse, o fornecedor devera fornecer para 0 WFM midias de software 17-286
conforme descrito nos requisitos do sistema ADMS item 17.15.1
17.16 Documentos de auditorias e certificacées
A CELESC solicita que seja disponibilizada a documentagdo de todos os processamentos de dados e formulas utilizadas no desenvolvimento da
Ferramenta de Gestdo de Indicadores, conforme descrito na Se¢do 10.10.1, para que o material possa ser utilizado como evidéncia em auditorias do 17-287
6rgdo regulador (ANEEL) e certificacdes 1SO 9001.
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Especificagdo técnica Identificacdo Conformidade Alteracdo Sistema padrdo Referéncia Doc. ios

18. ADMS e WFM Manuten¢do
Esta secdo define as responsabilidades do Fornecedor e da CELESC para a manutengao dos sistemas durante o projeto e até o final do periodo de 18-001
Garantia.
As seguintes defini¢Ges serdo usadas para delimitar estas responsabilidades:

a. entrega — isto sera interpretado como o recibo de que um determinado item foi entregue para a CELESC. 18-002

b. comissionado — isto serd interpretado como o recibo do que um determinado item foi entregue para a CELESC, sua instalagdo foi completada, e
ele foi utilizado e operado de forma bem sucedida até a concluséo do periodo de disponibilidade do sistema.
18.1 Manutencdo
18.1.1 40 ADMS
0O ADMS serd entregue por fases. A entrega do PDS (Sistema de Desenvolvimento) correspondera a primeira fase. Os componentes de sistema 18-003
restantes serdo entregues em fases subsequentes como acordado pelo Fornecedor e pela CELESC no Planejamento do Projeto.
0 aceite final do ADMS sera emitido ap6s entrega de todos os itens da lista de entregdveis (LOD), issi 1to de todos os equi; e
funcionalidades do sistema, e da conclusdo bem sucedida do seu teste de disponibilidade. O periodo de garantia de todo o software do sistema 18-004
iniciard no final do teste de disponibilidade. A garantia do software serd de 1 ano.
No sistema ADMS a CELESC fara a manutengdo de base de dados e telas, infraestrutura de hardware e software instalados em seus datacenter. Na
ocorréncia de problemas que no possa diagnosticar ou resolver, a CELESC solicitard o atendimento do fornecedor de acordo com o descrito nas 18-005
secdes abaixo.
18.1.2 d0 WFM
O WFM serd entregue por fases. A primeira fase ocorrera a implementagdo do despacho dos servigos comerciais gerenciados pelo SAP $4 Utilities. Na
segunda fase sera implantado o despacho dos servigos de manutengao. Na terceira fase serd implantado o d ho dos servigos de atendi de 18-006
emergéncia.
0 aceite final do WFM serd emitido apds entrega de todos os itens da lista de entregaveis (LOD), comissionamento de todos os equipamentos (se 18-007
aplicével) e funcionalidades do sistema, e da conclusio bem sucedida do seu teste de disponibilidade.
No sistema WFM, a Celesc fara a manutengéo de usudrio: configuragdo e manutengdo da base de dados das equipes de atendimento e de usuarios,
parametrizagdo do algoritmo de despacho em fungdo do contexto da operagdo (com suporte do fornecedor, quando necessario), manutengdo do
hardware e versionamento dos apps nos equipamentos moveis. Se aplicavel, fara manutencdo na infraestrutura de hardware e software 18-008
eventualmente instalados em seus datacenter. Na ocorréncia de problemas que ndo possa diagnosticar ou resolver, a Celesc solicitara o atendimento
do fornecedor de acordo com o descrito nas se¢des abaixo.
18.2 Manutengdo de software
18.2.1 Entregdveis
18.2.1.1 Entregdveis ADMS
0 software entregue com a compra deveré ser a Ultima versdo oficial certificada pelo Fornecedor de software ou terceiro, e aprovada pela CELESC. 18-009
O Fornecedor devera assegurar que todo o software e patches entregues interoperardo com sucesso como um sistema completo. Se for necessario
fazer "upgrade", aplicar "patches" ou realizar "downgrade" de algum software para cumprir esta exigéncia de interoperabilidade, todo o esforgo e os 18-010
custos correrdo por conta do Fornecedor.
O Fornecedor devera apresentar um plano para corrigir os problemas identificados na versdo mais nova se um downgrade de versao for executado. 18011
Tais correcdes serdo de Unica responsabilidade e custos do Fornecedor.
Conforme detalhado na Se¢do 10.10 Relatérios de BI (Ferramenta de gestdo de indicadores), o fornecedor devera construir os relatérios,
disponibilizar documentagdo sobre sua construgdo, capacitar a equipe da CELESC para sua utilizagdo, capacitar a equipe CELESC para sua manutengdo 18012
nos 3 niveis ITIL, e dar suporte técnico para CELESC na certificagdo dos relatérios ANEEL na I1SO 9001. Apds aceite, a CELESC assumira a manutengdo
desta ferramenta e de seus relatérios.
18.2.1.2 Entregdaveis WFM
Todo software a ser entregue devera ser a tltima versao oficial certificada pelo Fornecedor de software ou terceiro, e aprovada pela CELESC. 18-013
O Fornecedor devera assegurar que todo o software e patches entregues interoperardo com sucesso como um sistema completo. Se for necessario
fazer "upgrade", aplicar "patches" ou realizar "downgrade" de algum software para cumprir esta exigéncia de interoperabilidade, todo o esforgo e os 18-014
custos correrdo por conta do Fornecedor.
O Fornecedor devera apresentar um plano para corrigir os problemas identificados na versdo mais nova se um downgrade de versdo for executado. 18-015
Tais corregdes serdo de Unica respor il e custos do Fornecedor.
18.2.2 Gestdo de "patches"” de software ADMS e WFM
0 fornecedor deve dispor de uma ferramenta para gerenciar os patch em seu sistema durante toda a fase de desenvolvimento, implantagdo e 18-016
garantia do sistema. Esta ferramenta deve ser aderente a politica de seguranca e governanga da CELESC.
O Fornecedor devera executar os testes exigidos para validagdo de um "patch" em uma versdo do sistema ADMS e WFM equivalente a da CELESC, e 18-017
fornecera este "patch" a CELESC somente depois que inteiramente testado e certificado pelo Fornecedor.
O Fornecedor devera notificar a CELESC sobre patches que envolvem vulnerabilidades na seguranga dentro de dois (2) dias de sua descoberta. 18-018
Todos os testes de patch, as validagdes, e mitigacdes restantes deverdo ocorrer dentro de trinta dias (30) da data de langamento oficial do patch. 18-019
Para cada patch liberado a CELESC, o Fornecedor também devera disponibilizar os resultados dos testes, da validagdo e da mitigagdo do mesmo. A 18-020
CELESC seguird o processo da gestdo do patch do Fornecedor para aplicar os patches aprovados nos ambientes do sistema.
Se o Fornecedor recomendar que um ou mais patches ndo sejam aplicados ao sistema, o Fornecedor devera documentar as razdes desta 18-021
recomendacdo e as agdes alternativas que devem ser tomadas, conforme aplicavel.
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18.2.3 do di te a 3o do Projeto
18.2.3.1 S0 durante a 3o do Projeto ADMS
0 Fornecedor serd o responsével pela manutencdo de todo o software durante o Projeto até a conclusdo do periodo de Disponibili 18-022
Durante este periodo, a CELESC podera fazer mudangas nos sistemas operacionais, bases de dados, telas e layouts de relatdrio, quando necessario 18-023
para atender as necessidades operacionais da CELESC. A CELESC informara o Fornecedor sobre tais mudangas antes da instalagdo das mesmas.
O Fornecedor devera notificar a CELESC de qualquer potencial problema que a aplicagdo de tais mudangas possa acarretar, se o Fornecedor acredita 18-024
que estas podem afetar adversamente a operacdo do software de responsabilidade do Fornecedor.
Ambas as partes deverdo trabalhar para viabilizar uma implementacao de tais mudangas de forma adequada para ambos. 18-025
18.2.3.2 Manutencdo durante a execugdo do Projeto WFM
O Fornecedor serd o responsavel pela manutencéo de todo o software durante o Projeto até a conclusdo do periodo de Disponibilidade. 18-026
Durante este periodo, a CELESC podera fazer mudangas nas bases de dados, quando necessario para atender as necessidades operacionais da CELESC. 18-027
Ex.: inclusdo de novas equipes. A CELESC informara o Fornecedor sobre tais mudancas antes da instalacdo das mesmas.
O Fornecedor devera notificar a CELESC de qualquer potencial problema que a aplicagdo de tais mudangas possa acarretar, se o Fornecedor acredita 18-028
que estas podem afetar adversamente a operacdo do software de responsabilidade do Fornecedor.
Ambas as partes deverdo trabalhar para viabilizar uma implementagéo de tais mudancas de forma adequada para ambos. 18-029
18.2.4 Manutencdo sob a garantia
18.2.4.1 Manutencdo sob garantia ADMS
A manutencdo de software durante o periodo de garantia sera de acordo com os termos das se¢Ges da garantia do Workstatement. 18-030
0 periodo de garantia comegard aps a conclusdo bem sucedida do periodo de Disponibili 18-031
Durante a garantia, a CELESC realizara mudangas nos sistemas operacionais, bases de dados, telas e layouts de relatério, quando necessario para 18-032
atender as necessidades operacionais da CELESC. A CELESC ndo tera a obrigacdo de informar ao Fornecedor sobre tais mudancas
18.2.5 Acordo de nivel de servico ap6s aceite final do sistema (SLA)
18.2.5.1 Acordo de nivel de servico apés aceite final do sistema ADMS (SLA)
Os tempos de atendimento para solucionar problemas no sistema durante o periodo de garantia e depois do periodo de garantia deverdo ser os 18-033
mesmos.
Os servigos de manutengdo somente serdo pagos pela Celesc apds encerramento do periodo de garantia. 18-034
O Fornecedor devera anexar seu Contrato de Servicos da Manutengéo padréo para a revisdo da CELESC como parte da proposta. 18-035
Como parte do escopo deste contrato, o Fornecedor devera oferecer solugdo para problemas técnicos identificados no software fornecido para o 18-036
sistema.
O Fornecedor devera indicar em sua proposta as condi¢des de prestacdo destes servicos. 18-037
O Fornecedor devera indicar seu método preferencial para executar os servigos da manutengdo, incluindo se ha necessidade de possuir uma réplica 18-038
do sistema de produgdo da CELESC em suas instalagdes ou se hd a necessidade de um acesso direto de banda larga ao sistema da CELESC.
De acordo com a severidade do problema relatado, a assisténcia técnica do Fornecedor devera ser remota ou no local. O Fornecedor ndo podera 18-039
limitar o numero de homens-hora que é oferecido no contrato para resolucdo de problemas detectados no software do Fornecedor.
Se o Fornecedor oferecer diferentes niveis de servigos de manutengdo para o software, este devera fornecer detalhes de cada um destes niveis de 18-040
servico como parte da resposta desta especificagdo.
Esta descrigdo de niveis de servigo deve incluir ao menos:

* Cobertura para atendimento 7x24

* Cobertura para atendimento em horario comercial, durante os dias da semana.

* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 1 (Critica)

* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 2 (Maior)

* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 3 (Menor)

* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 4 (Baixa) 18-041

* Procedimentos para escalar os problemas ndo resolvidos como esperado

* Processo de upgrade, cobrindo especificamente os itens cobertos e ndo cobertos.

* Detalhes das condigdes de suporte a versdes antigas

* Processo automatizado de submissdo e acompanhamento de incidentes (Web, etc.)

* Servigos de notificagdo, validagdo, e gestdo de patches de software

* Funcionamento de help desk ou contato dedicado para manutencéo
A Celesc deseja que o fornecedor atenda o SLA definido na tabela abaixo. Caso isto ndo seja possivel, o fornecedor deve informar seus respectivos 18-042
melhores prazos de atendimento.
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Classificagdo da Tempo de

. Relatérios de progresso
lici de suporte resposta (horas)

Severidade 1
(Critica) 2

Severidade 2
(Maior) 2

Severidade 3 Relatodrios ad hoc regulares Diario
(Menar) 24 em reunides

Severidade 4 Relatdrios ad hoc regulares
(Baixa) 48 em reunides dad

Relatorios ad hoc continuos  |a cada 2 horas

Relatérios ad hoc continuos  |a cada 4 horas

Semanal

Tabela 18.1.5.1 A

18-043

0Os softwares que comp@e o sistema ADMS esto inoperantes, ou 0s usuarios N30 conseguem acessar o
sisterna ou qualquer uma das funcionali de telessupervisio, de
éncias, despacho igos estd prejudicada. As falhas afetam funges essenciais ou as

1 i possuem i ou perda de dados. Também estdo enquadrados os
(Critica) casos de deterioragéo de fu
de novos pontos de supervisio e controle, tais como: a expansio da base de dados, desenvolvimento e
implantagéo das telas operacionas, expansio e configuragdo dos dores de icacdo, e
outros médulos.

nalidades que impegam ou prejudiquem o desenvolvimento e integragdo

0 sistema esta operacional mas apresenta limitaces ou restrigBes funcionais graves, suas restricBes

2 i no da operacéo e compromente os indicadores de qualidade. Nessa priorizacéo,
(Maior) | defeito terd grande impacto sobre a funcionalidade do aplicativo, contudo néo requer liberagéo
imediata no ambiente de producdo.

0 software esté operacional com limitagdes ou restriges funcionais que no s&o criticas para a operagio
Severidade 3 |geral do sistema. O defeito ten um impacto moderado na funcionalidade da aplicago. No entanto, o

(Menor) aplicativo permanece utilizével para uso da operag3o. Existe um erro funcional para ao qual existe uma
solugio aceitdvel. As falhas atribuidas ndo causam atrasos na produggo.

0 software esta operacional com problemas ou erros que tém pouco impacto nas operagdes do sistema.

) Esta prioridade inclui erros de documentacdo, porém néo est4 limitada a isso. Os defeitos da prioridade
Severidade 4

(Baixa) 4 tém um erro menor na funcionalidade do aplicativo em um ambiente de produgdo. O defeito ndo tem

impacto na capacidade de executar uma aplicago de producdo. As falhas atribuidas a este nivel de
prioridade no causam atrasos na producdo.

Tabela 18.1.5.1 B

18-044

As solugdes propostas para solucionar problemas no sistema devem respeitar as caracteristicas e restricdes de software de terceiros. A corregdo de
problemas ndo deve degradar ou diminuir as funcionalidades originalmente entregues como parte da solugdo, sejam elas exclusivamente resultantes
do software préprio ou de incompatibilidade com software de terceiros.

18-045

O calendario de referencia sera o calendérios CELESC.

18-046

O fornecedor deve disponibilizar, e-mail, telefone e conexao via Teams no Brasil para primeiro contato. Adicionalmente, pode disponibilizar os
mesmos contatos no exterior, mas o contato deve estar disponivel no fuso horario CELESC e falar o idioma Portugués fluentemente.

18-047

O Fornecedor também devera garantir a disponibilidade dos patches, upgrades, e do suporte técnico para todo o software do ADMS por um periodo
de cinco (5) anos apds o fim do periodo de garantia.

18-048

Adicionalmente, os seguintes servigos da manutengdo deverdo ser ofertados como opcionais para todo o software, como itens opcionais:

a. Uma assinatura para servigos de notificagdo de mudangas (change notification) para todos os itens de software de terceiros que sdo
componentes do software do Fornecedor. Este servigo devera incluir boletins e notas de servigo sobre a disponibilidade de corre¢des, modificagges,
upgrades, revisdes, e novas versdes. Como parte deste servigo, o Fornecedor devera manter e publicar periodicamente a lista das versdes atuais de
seus produtos e as versdes compativeis equivalentes de todos os itens de software de terceiros que fazem parte da solugdo. Os boletins deverdo
conter sumdrio executivo e descricdo detalhada.

18-049

b. Uma assinatura para servigos de upgrade de software para os itens de software de terceiros. Este servico deverd incluir o servigo de notificagdo
como descrito acima, assim como uma cdpia do software novo, licengas apropriadas para este software, instrugdes de instalagdo e uma quantidade
razodvel de suporte para a instalacéo do upgrade.

18-050

c. Um contrato para que os upgrades de versdo do software sejam executados pelo Fornecedor. Este contrato devera incluir o servigo de upgrade
do software descrito acima, acrescido de mais servicos para instalacdo do upgrade nas instalagdes da CELESC.

18-051

18.1.5.2 Acordo de nivel de servicos apds aceite final da implantacdo WFM (SLA)

Os servigos de fornecimento de software, suporte técnico e tempos de atendimento para solucionar problemas no sistema WFM, apds aceite final de
sua implantacdo, deverdo ser informados conforme descrito abaixo.

18-052

O Fornecedor devera anexar seu Contrato de Servicos de Software padréo para a revisdo da CELESC como parte da proposta.

18-053

Como parte do escopo deste contrato, o Fornecedor devera oferecer solugdo para problemas técnicos identificados no software fornecido para o
sistema.

18-054

O Fornecedor devera indicar em sua proposta as condigdes de prestacdo destes servigos.

18-055

O Fornecedor devera indicar seu método preferencial para executar os servigos da manutengdo, incluindo se ha necessidade de possuir uma réplica
do sistema de produgdo da CELESC em suas instalagdes ou se hd a necessidade de um acesso direto de banda larga ao sistema da CELESC.

18-056
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De acordo com a severidade do problema relatado, a assisténcia técnica do Fornecedor devera ser remota ou no local. O Fornecedor ndo podera
limitar o numero de homens-hora que é oferecido no contrato para resolucdo de problemas detectados no software do Fornecedor.

18-057

Se o Fornecedor oferecer diferentes niveis de servigos de manutengdo para o software, este devera fornecer detalhes de cada um destes niveis de
servico como parte da resposta desta especificagdo.

18-058

Esta descrigdo de niveis de servigo deve incluir ao menos:
* Cobertura para atendimento 7x24

* Cobertura para atendimento em horario comercial, durante os dias da semana.

* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 1 (Critica)
* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 2 (Maior)
* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 3 (Menor)
* Tempo de resposta garantido para atendimento de problemas de Severidade 4 (Baixa)
* Procedimentos para escalar os problemas ndo resolvidos como esperado

* Processo de upgrade, cobrindo especificamente os itens cobertos e ndo cobertos.

* Detalhes das condigdes de suporte a versdes antigas

* Processo automatizado de submissdo e acompanhamento de incidentes (Web, etc.)

* Servigos de notificagdo, validagdo, e gestdo de patches de software
* Funcionamento de help desk ou contato dedicado para manutencéo

18-059

Classificagdo d T d
assificagdo da empo de Relatérios de progresso

solicitag3o de suporte | resposta (horas)

Severidade 1
(Critica) 2
Severidade 2
(Maior) 2
Severidade 3 Relatérios ad hoc regulares
(Menor) 24 em reunides dad.
Severidade 4 Relatdrios ad hoc regulares
(Baixa) 48 em reunides

Relatdrios ad hoc continuos  [a cada 2 horas

Relatérios ad hoc continuos  [a cada 4 horas

Diério

L Semanal

TABELA 18.1.5.1 C

18-060

0s softwares que compBe o sistema WFM estéo inoperantes, ou 0s usudrios ndo conseguem acessar o

sistema ou qualquer uma das funcionalidades de gestdo das equipes, despacho e roteirizacdo servigos,

troca de informagdes com os dispositivos moveis e sistemas Celesc com os quas estd integrado ou os

respectivos servigos estéo prejudicados. As falhas afetam fungBes essenciais ou s informagdes

apresentadas possuem corrompimento ou perda de dados. Também estio enquadrados os casos de
oragdo de funcionali que impegam ou prejudiquem a edigio da base de dados das equipes de
di e pars de otimizaco do algoritmo de despacho.

Severidade 1
(Critica)

O sistema ests operacional mas apresenta limitacdes ou restrigdes funcionais graves, suas restrices
2 i no da operagéa ¢ compromente os indicadores de qualidade. Nessa priorizagdo,
(Maior) o defeito terd grande impacto sobre a funcionalidade do aplicativo, contudo ndo requer liberacdo

imediata no ambiente de producéo.

0 software est operacional com limitagdes ou restrigdes funcionais que ndo séo criticas para a operagéo
Severidade 3 |geral do sistema. O defeito ter um impacto moderado na funcionalidade da aplicagéo. No entanto, o

(Menor) |aplicativo permanece utilizével para uso da operagéo. Existe um erro funcional para ao qual existe uma
soluggo aceitavel. As falhas atribuidas ndo causam atrasos na produgdo.

O software esta operacional com problemas ou erros que tém pouco impacto nas opera¢Bes do sistema.
Esta prioridade inclui erros de documentacéo, porém néo estd limitada a isso. Os defeitos da prioridade
4 t&m um erro menor na funcionalidade do aplicativo em um ambiente de produggo. O defeito n&o tem
impacto na capacidade de executar uma aplicacdo de producdo. As falhas atribuidas a este nivel de
prioridade ndo causam atrasos na producio.

Severidade 4
(Baixa)

TABELA 18.1.5.1 C

18-061

A Celesc deseja que o fornecedor atenda o SLA definido na tabela abaixo. Caso isto ndo seja possivel, o fornecedor deve informar seus respectivos
melhores prazos de atendimento.

18-062

As solugdes propostas para solucionar problemas no sistema devem respeitar as caracteristicas e restrigdes de software de terceiros. A corregdo de
problemas ndo deve degradar ou diminuir as funcionalidades originalmente entregues como parte da solugdo, sejam elas exclusivamente resultantes
do software prdprio ou de incompatibilidade com software de terceiros.

18-063

O calenddrio de referencia serd o calendarios CELESC.

18-064

0 fornecedor deve disponibilizar, e-mail, telefone e conexdo via Teams no Brasil para primeiro contato. Adicionalmente pode disponibilizar os
mesmos contatos no exterior, mas o contato deve estar disponivel no fuso horario CELESC e falar o idioma Portugués fluentemente.

18-065

O Fornecedor também devera garantir a disponibilidade dos patches, upgrades, e do suporte técnico para todo o software do WFM por um periodo
de cinco (5) anos apds o fim do periodo de garantia.

18-066
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Adicionalmente, os seguintes servicos da manutengdo deverdo ser ofertados como opcionais para todo o software, com itens opcionais:

a. Uma assinatura para servigos de notificagdo de mudangas (change notification) para todos os itens de software de terceiros que sdo
componentes do software do Fornecedor. Este servigo deverd incluir boletins e notas de servigo sobre a disponibilidade de corre¢des, modificagdes, 18-067
upgrades, revisdes, e novas versdes. Como parte deste servigo, o Fornecedor devera manter e publicar periodicamente a lista das versdes atuais de
seus produtos e as versdes compativeis equivalentes de todos os itens de software de terceiros que fazem parte da solugdo. O boletim devera incluir
um sumdrio executivo e uma descricdo detalhada.

b. Uma assinatura para servigos de upgrade de software para os itens de software de terceiros. Este servigo deverd incluir o servigo de notificagdo
como descrito acima, assim como uma cépia do software novo, licengas apropriadas para este software, instrugdes de instalagio e uma quantidade 18-068
razodvel de suporte para a instalacdo do upgrade. Se aplicavel.

c. Um contrato para que os upgrades de versdo do software sejam executados pelo Fornecedor. Este contrato devera incluir o servigo de upgrade 18-069
do software descrito acima, acrescido de mais servicos para instalagdo do upgrade nas instalagdes da CELESC. Se aplicavel.
18.3 Manutengdo de hardware
18.3.1 Manutencdo de hardware ADMS
18.3.1.1 Entregaveis
O Fornecedor sera responsavel por especificar o Hardware necessario para o funcionamento do sistema AMDS 18-070
Se for necessario promover o upgrade ou downgrade de algum hardware para cumprir este requisito, todos os custos e o esfor¢o para isto correrdo 18:071
por conta do Fornecedor.
No caso de downgrade, o Fornecedor devera apresentar um plano para corrigir esta situagdo. Tais corre¢des correrdo por conta do Fornecedor. 18-072
18.3.1.2 Categorias do hardware
Para esclarecer os requisitos de manutengéo, o hardware sera classificado em quatro categorias baseadas nas recomendagGes do Fornecedor para os 18.073
niveis de manutencdo apos a garantia.
* Categoria 1 — Hardware que o Fornecedor recomenda ser mantido pelo fabricante original (OEM) ou por um terceiro, contratado diretamente pela
CELESC.
* Categoria 2 — Hardware que o Fornecedor recomenda que seja mantido diretamente pela CELESC 18-074
* Categoria 3 — Hardware de rede especificado pelo Fornecedor como parte desta solugao
* Categoria 4 — Estacdes de trabalho, monitores, impressoras, etc. Este hardware devera ser fornecido com a garantia original do fabricante.
Para o hardware da categoria 2, o Fornecedor devera fornecer uma lista recomendada de pegas sobressalentes que devem ser mantidas em estoque
pela CELESC. Esta lista deve refletir a configuragdo final e incluir todas as ferramentas especiais e equipamentos de teste usados pelo Fornecedor ou 18-075
pelo OEM, conforme aplicavel.
18.3.2 dodet WEM
18.3.2.1 Entregdveis
O Fornecedor serd responsavel por especificar o Hardware que eventualmente precise ser instalado nos datacenters da Celesc para o correto 18-076
funcionamento de seu sistema WFM. Bem como dos dipositivos mdveis compativeis com seu produto.
Se for necessario promover o upgrade ou downgrade de algum hardware para cumprir este requisito, todos os custos e o esforgo para isto correrdo 18-077
por conta do Fornecedor.
No caso de downgrade, o Fornecedor deverd apresentar um plano para corrigir esta situagdo. Tais corre¢des correrdo por conta do Fornecedor. 18-078
18.3.2.2 Categorias do hardware
Para esclarecer os requisitos de manutengdo, o hardware eventualmente necessario sera classificado em quatro categorias baseadas nas 18-079
recomendacdes do Fornecedor para os niveis de manutengdo apds a garantia.
* Categoria 1 — Hardware que o Fornecedor recomenda ser mantido pelo fabricante original (OEM) ou por um terceiro, contratado diretamente pela
CELESC,
* Categoria 2 — Hardware que o Fornecedor recomenda que seja mantido diretamente pela CELESC 18-080
* Categoria 3 — Hardware de rede especificado pelo Fornecedor como parte desta solugdo
* Categoria 4 — Estagdes de trabalho, monitores, impressoras, etc. Este hardware deverd ser fornecido com a garantia original do fabricante.
Para o hardware da categoria 2, o Fornecedor devera fornecer uma lista recomendada de pegas sobressalentes que devem ser mantidas em estoque
pela CELESC. Esta lista deve refletir a configuragdo final e incluir todas as ferramentas especiais e equipamentos de teste usados pelo Fornecedor ou 18-081
pelo OEM, conforme aplicével.
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19. ADMS - Simulador de Treinamento do Operador (OTS)
A finalidade do Simulador de Treinamento do Operador (OTS) de ADMS é permitir que a CELESC treine seus operadores na operagdo e no uso 19-001
eficiente do sistema de ADMS, para operar a rede elétrica de Transmissdo e Distribuicdo.
0 OTS fornecera as capacidades necessarias da interface de usuério e de computagdo para fornecer o treinamento a um individuo e/ou a um grupo 19-002
de operadores.
O FORNECEDOR fornecera um ambi de OTS como descrito na se¢do 2.7, i do Simulador de Treinamento do Operador. 19-003
0 OTS deve ser independente do Ambiente de Produgdo e deve ser configurado para operar em equipamentos de console e servidores dedicados e 19-004
ndo-redundantes.
0O OTS serd projetado para operar como um ADMS funcional, sem ar i de interfaces externas ou dados de tempo real. 19-005
0 OTS incluird uma simulagdo das interagdes entre cada sistema externo e o Ambiente de Produgdo, replicando as interfaces em execugdo no sistema 19-006
producdo para reproduzir cendrios de producdo como parte das sessdes de treinamento.
0 OTS deve consistir em um Simulador do Sistema de Produgdo e um Mddulo do Instrutor, que fornegam uma réplica das fungdes do software e das 19-007
bases de dados do ADMS de Produgdo.
0 OTS igualmente fornecerd a capacidade de capturar snapshots da base de dados do ADMS de Produgéo, incluindo o modelo de rede e os dados de
tempo real, necessarios para o ambiente de OTS. O OTS podera usar dados do sistema HIS como snapshots histdricos para se utilizar como uma base 19-008
para os cendrios de treinamento.
Os snapshots devem ser capazes de ser armazenados no OTS para recarregar e iniciar o seu ambiente de treinamento. Tanto o tempo real parcial
quanto os snapshots histdricos podem ser armazenados para ajustar as condig¢des iniciais da plataforma de OTS, condigGes estas semelhantes aquelas 19-009
encontradas no sistema de tempo real. O instrutor deve ser capaz de iniciar, de modo didatico, o recarregamento de qualquer snapshot - de tempo
real ou historico - que tenha sido armazenado no OTS.
Os requisitos de di i 1to do OTS estdo demonstrados no apéndice A, tabela A-6.1. 19-010
19.1 Ambi deTr
0 OTS deve ser concebido como um ambiente que propicie treinamento completo aos Operadores do Centro de Operagdes (participantes) em todas
as fungdes - basicas e avangadas - de ADMS, disponiveis no Ambiente de Produgdo para operagdes normais do dia-a-dia, assim como durante 19-011
condicBes criticas (e.g., tempestades).
Havera dois tipos de usuarios no OTS:

1. Instrutor (ou Treinador) — responsavel pelo desenvolvimento, supervisdo e apresentagdo de cendrios de treinamento 19-012

2. Participantes (ou Treinandos) — usuarios que recebem treinamento. Normalmente consistira nos operadores encarregados de operar o sistema
de distribuicdo e transmissdo.
A distingdo entre um participante e um instrutor em uma console de OTS deve se basear na seguranca do logon. 19-013
Todas as autoridades e restricdes de logon operacional em tempo real devem estar disponiveis e aplicadas no OTS. 19-014
Os perfis dos participantes devem ser administrados dentro do ambiente OTS e de modo alheio as suas contas no sistema ADMS. As credenciais de 19-015
logon dos usudrios no ambiente OTS ndo podem conceder acesso ao Ambiente de Producdo.
O sistema OTS deve permitir que diferentes usuarios executem cenarios idénticos e distintos na mesma sessdo. 19-016
19.1.1 Treinamento do O do Centro de Operacdes
O mddulo de Treinamento do Operador do Centro de Operagdes fornecera toda a funcionalidade de ADMS que esta normalmente disponivel aos 19-017
usuarios do sistema de producao.
A funcionalidade deve incluir, pelo menos, a capacidade de treinamento em: 19-018

1. Navegacdo em Telas

2. Adigdo de dispositivos provisorios como descrito na se¢do 9.5.1 desta especificagdo 19-019
3. Todas as a¢bes de operador da Interface de Usuario 19-020
4. Uso das aplicages da rede de distribuigdo e transmissdao ADMS 19-021
5. Gestdo de Chamadas de Emergéncia (tickets) 19-022
6. Gestdo de Interrupgdes, incluindo restauragéo parcial e completa da interrupgdo 19-023
7. Gestdo das interfaces com outros sistemas (Resposta as agdes provocadas por interfaces, dados solicitados por sistemas externos, etc.) 19-024
8. Gestdo de equipes (alocagdo, ac 1to,...) 19-025
19.1.2 Treinamento em Manobras
0O ambiente do treinamento em manobras deve fornecer ao estudante a funcionalidade de interagir com o ADMS para ser treinado na criagdo de 19-026
planos de manobra, e em executa-los no ambiente de operacdo e no modo de estudo.
No modo em operagdo, o usudrio podera ser treinado para executar as seguintes fungdes, entre outras:

1. Interagir com o ADMS para emitir comandos de controle supervisorio. O simulador de SCADA emulara respostas do dispositivo de campo para 19-027
que os comandos de controle supervisdrios sejam processados com sucesso.
2. Interagir com o ADMS para permitir entradas manuais 19-028
3. Receber, reconhecer, e suprimir alarmes 19-029
4. Executar manobras e operagdes de aplicagdo de marcadores (tagging) 19-030
5. Criar e executar os planos de manobra utilizando as solugdes de manobra desenvolvidas pelo ADMS, e planos de manobra desenvolvidos pelo 19-031
operador.
6. Executar fluxos de carga 19-032
7. Executar Aplicagdo de Alivio de Carga e Redugdo de Carga 19-033
8. Comandar a Habilitagdo/Desabilitagdo das aplicagdes de campo, tais como: equipamentos de telecontrolados de operagdo da rede e SE (incluindo 19-034
seus intertr |ogicos Ex.: loop at ion, IVVC local)
Os participantes devem também ser capazes de aprender a usar o Modo de Estudo e a testar planos de manobra nesse modo. 19-035
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19.2 Simulador do Sistema de Produgdo
0 Simulador do Sistema de Produg&o deve incluir todas as fungdes de tempo real e aplicagdes da rede de distribuigdo e transmissdo, tal como 19-036
I adas na CELESC.
O simulador deve reproduzir com exatiddo as agdes do Ambiente de Produgdo e operar dentro de tais limitagdes de tempo, onde a resposta é
razoavelmente consistente com a operagdo de tempo real. Em esséncia, o OTS deve reproduzir todas as ferr: as, fungdes, e respor 19-037
que os operadores utilizam com o Ambiente de Produc&o.
Ainteragdo do treinando com o OTS serd idéntica a Interface do Usuario no Ambiente de Produgéo. Todas as fungdes e caracteristicas devem estar 19-038
disponiveis.
A Interface do Usudrio deve utilizar as mesmas telas utilizadas no Ambiente de Produgéo. 19-039
O FORNECEDOR fornecera um método automatizado para manter o OTS e as telas do Ambiente de Produgdo sincronizados. 19-040
A Interface do Usudrio deve distinguir claramente a operagdo no ambiente de OTS pelo uso de marca-d'agua, fundo de tela distinto, bordas de janela 19-041
distintas, etc. Esta capacidade deve ser configurada por um usuario com privilégios administrativos.
As mensagens (por exemplo, alarmes, eventos, violagdes, etc.) emitidas no OTS serdo idénticas aquelas do Ambiente de Produgdo. 19-042
0 Simulador do Sistema de Produgdo deve suportar a simulagdo das interfaces com os sistemas externos da CELESC como descrito na se¢do 11 desta
especificagdo, pertinente ao treinamento de operadores. As atividades de Suporte e Manutengdo como atualizagdo de dados do CIS ou atualizagdes 19-043
de modelos GIS ndo precisam ser simuladas.
19.2.1 Simulagdo do Fluxo de Poténcia
As aplicagdes de Fluxo de Poténcia, como parte das aplicagdes da Rede de Distribuigdo e transmissdo para o ADMS, devem estar disponiveis e em 19-044
funcionamento no ambiente OTS.
Com base na topologia e na carga da rede elétrica atual, deve-se calcular e disponibilizar os fluxos de poténcia e as tensdes de barramento da Rede. O 19-045
sistema refletira todas as mudancas no modelo de rede que inclui mudancgas de carga.
A informagdo fornecida pelo modelo de rede sera obtida executando um fluxo da carga em uma base periddica (por exemplo, a cada dez ou quinze 19-046
minutos), sob demanda, quando um dispositivo muda o estado ou quando a carga muda acima do limiar pré-configurado.
Deve ser possivel indicar valores de saida para casos convergidos e ndo-convergidos. Isto incluira a saida dos diagramas unifilares e telas tabulares. 19-047
Os sumarios tabulares estardo disponiveis para fornecer detalhes sobre a natureza do problema da convergéncia. Também devera ser fornecido um 19-048
sumdrio de estatisticas da solugdo.
19.2.2 jelos de Carga
0 modelo de carga deve utilizar a placa de identificagdo do transformador e as curvas de carga de 24 horas em cada transformador. 19-049
0 sistema deve também considerar a perda da Geragdo Distribuida. 19-050
0 modelo de carga deve incluir, no minimo:
a. Carga de Impedancia constante
b. Carga de Poténcia constante 19-051
c. Capacidade de modelar a alteragdo da composicdo de carga entre componentes de impedéncia constante e poténcia constante
d. Capacidade de modelar cargas localizadas e cargas ndo conformes.
Deve ser fornecida a capacidade para elevar e diminuir o nivel de carga em todos os pontos de carga, em toda subestagdo ou alimentador, tanto por 19-052
porcentagem como por valor absoluto.
19.23 del de C de Sistema e de El de Rede Provisérios
0 OTS deve permitir a adi¢do e a supressdo, pelo instrutor e/ou pelos participantes, de componentes provisérios e de suas caracteristicas elétricas, 19-053
tais como geradores méveis, transformadores mdveis, e subestacdes moveis.
A gestdo de elementos provisorios de rede deve ser feita exatamente da mesma maneira daguela do Ambiente de Produgdo. 19-054
19.3 Méddulo do Instrutor
0 mddulo do instrutor deve prover ao instrutor a capacidade de configurar, iniciar, alterar, e encerrar uma sessdo de treinamento. 19-055
Deve incluir também a capacidade de avaliar o desempenho do participante durante tais sessdes de treinamento. 19-056
O instrutor deve ser capaz de interagir com o modelo da Rede de Distribui¢do através de telas tabulares e unifilares para conduzir as sessdes de 19-057
treinamento.
19.3.1 Capacidades O ionais
O Médulo do Instrutor deve fornecer, pelo menos, as seguintes capacidades: 19-058
1. Criar, desenvolver, salvar, e recuperar casos gerais para Estudo
2. Iniciar/parar/pausar/rebobinar a sequéncia de treinamento a qualquer hora dentro de um cenério 19-059
3. Reprodugdo (playback) de uma sessdo de treinamento 19-060
4. Criar, salvar, e recuperar snapshots das sessGes de treinamento 19-061
5. Velocidade variavel de tempo real (rdpido, normal, lento) 19-062
6. Executar a alteracdo espontdnea em eventos, telas tabulares, e/ou diagramas unifilares 19-063
7. Atuar em um estado do alarme para qualquer ponto determinado, a qualquer momento durante a simulagdo 19-064
8. Macros automatizadas para facilitar a iniciagdo e a criagdo de determinadas circunstancias, incluindo:
a. Suprimir todos os alarmes no Ambiente de Produgdo simulado
b. Inicializar dados de SCADA no Ambiente de Produgdo simulado para as atuais condigdes da simulagdo 19-065
c. Criar uma condigdo de blackout
d. 'Limpar estagdo' para abrir cada dispositivo interruptor no unifilar de subestagdo ativo
e. 'Limpar Alimentador' para abrir cada disjuntor do alimentador no unifilar de subestacdo ativo
Além disso, o sistema devera dispor de telas para criar e desenvolver casos de treinamento e definir, alterar, e executar sequéncias do evento de 19-066
treinamento.
Deve ser possivel alterar o cenario de treinamento de uma sequéncia particular de treinamento, durante uma sequéncia de treinamento; e.g., causar 19-067
interrupcdes para analisar a resposta do participante.
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A interface deve fornecer controle e medidas |ogicas para todos os i 1tos no modelo de rede, mesmo que o controle e a medida ndo 19-068
estejam realmente disponiveis na interface do participante (ou do sistema real).
A interface devera ser fornecida com as ferramentas para monitorar e avaliar o desempenho do participante. 19-069
19.3.2 Definicdo de Casos Gerais
0 mddulo do instrutor deve suportar a funcionalidade de construgdo manual de “casos gerais”, de “sequéncias de eventos” e permitir que estes 19-070
mesmos sejam arquivados para reutilizagdo a qualquer momento.
0 sistema deve permitir criar casos gerais de estudo a partir de qualquer fonte a seguir: 19-071
1. Snapshot de conectividade da rede de tempo real - os snapshots de conectividade da rede do sistema de tempo real devem ser executados sob
demanda e armazenados em um lugar acessivel pelo OTS. Devem incluir todos os parametros, informagdes digitais, e dados analdgicos necessarios 19-072
para a iniciagdo adequada da base de dados no OTS. Ademais, estes dados podem ser usados para atualizar o modelo OTS como parte das condigdes
iniciais exigidas para comecar uma sessdo de treinamento.
2. Snapshot de uma sessdo precedente - deve ser fornecida a funcionalidade de inicializar um caso geral a partir do Ultimo snapshot capturado
durante a execugdo de um treinamento. Todos os dados necessarios para reiniciar a sessdo de simulagdo, no ponto em que o snapshot de simulagdo
foi capturado, devem ser armazenados no snapshot. O periodo associado ao snapshot deve ser configurado de modo a permitir que a sessdo de 19-073
treinamento possa retornar a um determinado momento, préximo a um evento/situagéo de interesse. O snapshot deve ser capturado no
encerramento de cada sessdo, para permitir que uma sessao seja reiniciada no ponto de encerramento, ou perto dele. O estado da rede no momento
de encerramento serd preservado.
3. Caso salvo de Estimador de Estado do Ambiente de Produgdo ou do ambiente de OTS 19-074
4. Snapshot dos dados histéricos armazenados no HIS 19-075
Na sequéncia da execugdo de uma das inicializages acima, o instrutor pode atualizar varios parametros da base de dados para melhor refinamento 19-076
do estado inicial da simulacdo.
Entre as funcionalidades que devem ser fornecidas:
a. Alteracdo dos valores de carga através das curvas de carga de 24 horas, para simulagdo de cargas conformes e ndo conformes. 19-077
b. Alteracdo dos valores iniciais de pontos digitais e analdgicos

Durante a execugdo da simulagdo, o instrutor poderd iniciar eventos manualmente e alterar o estado/valor de algum ponto. Tal substitui¢do de valor 19-078
se estende aqueles valores calculados pelo software de OTS.
19.3.3 Funcionalidades de Definicdo de Cendrio
0 OTS deve permitir que o instrutor possa criar e salvar, com nomes Unicos, cendrios baseados em condigdo que podem ser eventos de interrupgdo 19-079
e de operagdo do dispositivo. Além disso, o instrutor deve ser capaz de rever (fungdo playback) estes cendrios.
A fungdo de playback também deve permitir as fi lidades de pausar e retomar a execugdo do cendrio. 19-080
A fungdo de playback do OTS pode usar um simulador de eventos para substituir o SCADA 19-081
Um cendrio de OTS é uma definigdo da atividade do sistema de distribuigdo (i.e., os eventos) a ser simulada no decorrer de uma sessdo de 19-082
treinamento. O sistema deve permitir construir e alterar cendrios de treinamento outro cendrio estiver sendo executado.
0 mddulo do instrutor deve fornecer a capacidade de definir uma sessdo de até 24 horas, assim como a capacidade de definir maltiplos casos de 19-083
treinamento. Cada caso de treinamento sera descrito pela definicdo de eventos.
Deve ser possivel criar, no minimo os seguintes cenarios/agdes, operagdes e eventos: 19.084

1. Operagdo do dispositivo: manual e au i | dido e ndo-tel did
2. Operagdo Agrupada e/ou Desagrupada para dispositivos trifasicos que podem ser operados em ambos os modos 19-085
3. Disjuntores: trip e/ou trip/close; falha ao operar 19-086
4. Detecgdo de falha na rede 19-087
5. Dispositivos automaticos (por exemplo dispositivos de linha): trip e/ou trip/close; falha ao operar 19-088
6. Operagdo incorreta de controle local (e.g., de load tap changers, disjuntores de descarte de carga) 19-089
7.Violagdes de Limite 19-090
8. Perda de i 1to (e.g., linha, transformador) 19-091
9. Interrupgdo na transmissdo e em subestagdo 19-092
10. Perda de telemetria; perda do link de dados 19-093
11. Desenergizagdo dos de linha em qualquer ponto do alimentador (e.g., simul. de interrupgdo de uma unica fase) 19-094
12. Interrupgdo recebida através de interface com aplicagdo externa (e.g., servico ao idor) 19-095
13. Recepgdo de alarmes operacionais 19-096
14. Condigdo de blackout (atuagdo Unica de ponto) 19-097
15. Descarte ou restauragdo de cargas iniciada a partir do EMS 19-098
16. Alteragdes de carga por carga individual, alimentador, subestagdo, e pelo sistema. O OTS deve permitir que as mudangas de carga do sistema e do 19-099
alimentador sejam feitas por um percentual negativo ou positivo do nivel de carga a ser definido pelo usudrio.
17. Aplicagdo e remogdo de falhas em multiplos locais, incluindo subestagdes e alimentadores a partir dos diagramas unifilares e de rede. 19-100
19.3.4 Defini¢do de Evento
Um evento é definido por meio da especificagdo do tipo de evento e um dispositivo do sistema ADMS, onde o evento deve ocorrer. O instrutor
deverd ser capaz de ajustar o momento do evento. Onde um evento estiver para ocorrer, o instrutor poderd selecionar o dispositivo através dos 19-101
diagramas de rede unifilares e georreferenciados.
O instrutor deve ser capaz de definir uma lista de eventos a serem acionados durante a sessdo de treinamento. Deverdo estar detalhadamente
disponiveis ao instrutor: as disposiges para a construgdo de novas listas de eventos, a alteragdo de listas de eventos existentes, e o 19102
armazenamento/recuperagdo de listas de eventos. Para a inclusdo em um cendrio em particular, o instrutor pode selecionar a partir de uma ou mais
listas de eventos pré-compiladas.
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Deve ser possivel definir eventos dependentes de tempo, de valor e/ou condicionais, pr dos por circunstancia: ificas ou por eventos 19103
precedentes.
Os eventos dependentes de tempo podem ocorrer em um momento especifico simulado, em um intervalo de tempo relativo ao momento em que o 19104
cendrio foi iniciado ou relativo a um outro evento.
Pelo menos, os seguintes tipos de evento devem ser suportados: 19-105
1. Geragdo de alarme
2. Falha do link de dados ou mudancga de estado 19-106
3. Falha de interface ou mudanca de estado 19-107
4. Mudanca de Setpoint 19-108
5. Telemetria anormal 19-109
6. Mudanca de valor para pontos digitais, |ogicos e pontos de lad 19-110
7. Alteragdo percentual no valor de ponto analdgico 19-111
8. Inibi¢do de Controle de pontos digitais, raise/lower e Setpoint 19-112
9. Operagdo de disjuntor — manual e automética 19-113
10. Trip ou trip/close de um disjuntor 19-114
11. Falha de um disjuntor/IED ao operar 19-115
12. Mau funcionamento do controle local (load tap changers, Descarte de Carga) 19-116
13. Perda permanente de equi ou recurso critico do ADMS (Disaster Recovery) 19-117
14. Comutagdes de tap do transformador 19-118
15. Operacdo incorreta de dispositivo do campo 19-119
16. Descarte e restauragdo de carga 19-120
17. Descarte automatico de carga com rodizio 19-121
18. Perda da comunicagdo de dados com algum sistema externo 19-122
19. Interrupgdo provocada por aplicagdo externa (e.g., CIS) 19-123
20. Todos os eventos e a¢des da gestdo de chamadas de emergéncia 19-124
19.3.5 Simulagdo de Falhas
O sistema deve permitir posicionar qualquer tipo de falha em qualquer lugar no diagrama de rede. Uma vez que a falha seja iniciada, o sistema 19-125
executard as mesmas operagdes e agdes que o sistema de produgdo.
Assim como no Ambiente de Produgdo, as Aplicagdes da Rede devem ser configuradas para fornecer automaticamente a localizagdo da falha e as 19126
sequéncias de manobra propostas para o restabelecimento.
O participante deve possuir também a opg&o de solicitar manualmente a execugdo das Aplicagdes da Rede e seguir o procedimento definido pela 19127
CELESC, para rever e selecionar a solucdo proposta recomendada que funcione melhor para cada caso da falha.
O sistema deve fornecer a capacidade de criar cendrio com uma série de falhas, em qualquer lugar na rede, através da sele¢do destes locais. 19-128
0O usudrio deve ser capaz de salvar este cendrio para posterior reprodugdo, nas consoles do instrutor e do treinando. 19-129
O sistema deve ser capaz de armazenar até 100 falhas em um dnico cendrio. 19-130
19.3.6 Gerador Autd de Cendrios (HIS e tempo real)
0 Médulo do Instrutor deve ter capacidade de inicializar eventos de OTS a partir dos eventos histéricos de tempo real, registrados no historiador do
Ambiente de Produgdo para qualquer duragdo de tempo vdlida. A funcionalidade "Arquivar para o OTS" deve ser fornecida como parte do HIS, onde o 19-131
operador pode especificar data/hora de inicio e fim para que eventos de status possam ser extraidos do log de eventos arquivado.
Deve ser fornecida no OTS, a opgdo "copiar a partir do log de eventos HIS" onde eventos especificos sejam copiados para um arquivo especificado 19132
pelo instrutor . Deste arquivo, os eventos de status que serdo processados durante a simulagdo.
Da mesma forma, o ADMS deve fornecer a funcionalidade “arquivar para o OTS” um snapshot da informag&o de dados de tempo real do SCADA. No
OTS, o instrutor podera chamar a fungdo “copiar do SCADA” para carregar o snapshot dos dados de tempo real, para gerar um cendrio de 19-133
treinamento.
19.3.7 Gestdo da Execugdo do OTS
0 OTS deve fornecer ferramentas para facilitar a execugdo e a gestdo de cendrios, assim como a interagdo entre o instrutor e os trei 19-134
Isto deve in.cluir, no r.nl'nim.o: ) ) 19-135
1. Capacidade de inicializar e restaurar o ambiente facilmente
2. Iniciar multiplos cenarios, sessdes e/ou eventos durante uma sessdo de treinamento envolvendo diversos participantes (isto ¢, cada treinando pode 19-136
executar diferentes sessdes ou cenarios)
3. Comunicar-se com qualquer participante através de um alerta, ou um alarme 19-137
4. Capacidade de comegar e parar a gravagdo da sessdo 19-138
Todos os eventos do cenario devem ser gravados com o cenario 19-139
19.3.8 Registro e Avaliacdo da Sessdo
O Médulo do Instrutor deve conter ferramentas de avaliagdo de desempenho do participante. 19-140
Esta ferramenta deve monitorar a capacidade do treinando em responder adequadamente as violagSes de tensdo e sobrecarga, assim como as 19-141
interrupcdes.
No fim de cada sessdo, o instrutor podera ver um relatério para a avaliagdo de desempenho. 19-142
Um campo de texto deve ser fornecido para comentdrios adicionais, bem como a capacidade de exportar o relatério como arquivo ASCII. 19-143
O Médulo do Instrutor deve possuir recurso para registrar todas as atividades do instrutor, do treinando e sistema de poténcia, assim como opgao 19-144
para desabilitar e habilitar o registro de qualquer log e de todos os logs.
O instrutor deve ser capaz de reproduzir visualmente (playback) todas as atividades no console do participante, para serem usadas como uma 19-145
ferramenta de treinamento e avaliacdo.
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Apéndice A 1.1 - Dimensionamento do SCADA

SISTEMA Total CELESC SCADA ABB SCADA Elipse
T =
Fonte de Dados Tipo de Dado Periodicidade (Scan) ( Quantidade Total Atual AT D Quantidade Total Atual Quantidade Total Atual
os proéximos 5 anos
Sl NOTAA 70.000 s 30.000 40.000
Resumo de pontos do SCADA
- Status NOTAA 140.000 ® 60.000 80.000
Acumuladores NOTAA 1,000 75 500 500
Total de tags de telemetria (sem tags de calculo) 211.000 75 90.500 120,500
Detalhamento de Pontos do SCADA
AT o
Fonte de Dados Tipo de Dado Periodicidade (Scan) ( Quantidade Total Atual el paiotaleanlicelbara Quantidade Total Atual Quantidade Total Atual
os préximos 5 anos
o
Status (Input)(DI) NOTAA 140,000 75% 60.000 80,000
o
SESEEI) 35.000 5% 10.000 25.000
SOE Input (DI) NOTAA 50
RTU de Telemetria 110.000 50.000 60.000
Analégico (Al) NOTAA 70.000 50 30.000 40.000
Analdgico (SA) 200 100 100
Acumuladores NOTAA 750 250 500
Analdégicos
Nao-Telemedidos (ex., manual, pseudo, etc.) 170 170 0
Status 19.602 7.200 12.402
Entradas Analdgicas 30s 1.250 75 1.250 0
Saidas Analégicas 30s 1.250 75 1.250 0
ICCP Data
Status In 30s 1.250 75 1.250 0
Status Out 30s 1.250 75 1.250 0
Comando 30s 0 0 0
Analégicos ABB: 30s / ELIPSE: Tempo real 8.300 75 300 8.000
Calculados
Status 500 0 0
Acumuladores 500 500 0
Numero de telas sinéticas/diagrama unifilar Ver notas C e D 50
Pontos cadastrados/editados mensalmente (incluir/alterar) 4.000 20% 1.500 2.500

Tabela A1-1 Dimensionameno CELESC

NOTA A: Deseja-se que o tempo entre varreduras (pooliing) seja configuravel. O uso vigente é: PROTOCOLO DNP: Varredura por classe 1,2 e 3: 60s; Varredura integridade (Classe 0): 300s;
Reporte nao solicitados ativado (Unsolicited Messages ) - Violagéo filtro / I/Os designadas nos IEDs. Procolo RP570: pooling 2 vezes por segundo. Protocolo IEC 60870 -101/104 : varreduras por
integridade a cada 5 a 10 minutos, varredura das classes de dados através de pooling a cada 3 a 5 segundos com timeout de 5 segundos.

NOTA C - ELIPSE - TELAS TABULARES DA OPERAGAO

TELA QNTE 0OBS

Tabular de alimentadores 170

Telas de gerenciamento (construgdo dinamica) 10 Drivers, qualidade da comunicag&o, relatério de tipos
Tabular de Diagramas Unifiliar Operacional 16

Tabulares de SH 16 Paginadas, geragao dinamica.

Pop-UP religadores 15 1 para cada modelo, geragao dinamica

Tela comando pop-up - Reguladores de tensao

1 para cada tipo de regulador

Quadro de operagdo do COSD

Tela princial do COSD

Controle usudrios/distribuicdo autoridades

Tela de apoio COSD, para verficagéo e transferéncias de autoridade.

NOTAD - LISTAGEM DETALHADA DAS TELAS DO SCADA/EMS (ABB NM3) - VER FIGURAS

E DESCRIGOES NO APENDICE C, ITEM C1.1 E C1.2.

TELA

QNTE

OBS

Telas sindticas por subestagdo

01 tela com o diagrama unifilar da SE com visdo adaptada para o COS

01 tela com o diagrama unifilar da SE com visao adaptada para o COD

01 tela por SE para apresentagdo das medi¢des e indicagdes diversas, tais como temperaturas, distancias
de defeito, status de ventilagao forgada, informagdes acerca dos sistemas auxiliares da SE, entre outros. A
mesma tela é acessivel para o COD para o COS.

01 tela por SE para apresentagdo de cuvas (em formato gréafico embutido na IHM) e relatérios (fungdo
integrada com o EXCEL para apresentagéo das medidas em formato tabelado)

170 subestagdes

01 tela por SE para apresentagao da lista de alarmes para area de autoridade do COS filtrada para para
apresentar os alarmes da respectiva SE. (filtro dindmico por contexto de navegagéo).

01 tela por SE para apresentagao da lista de alarmes para area de autoridade do COD filtrada para para
apresentar os alarmes da respectiva SE. (filtro dinamico por contexto de navegagéo).

01 tela para lista de SOE filtrada para area de autoridade do COS filtrada para cada SE.

01 tela para lista de SOE filtrada para area de autoridade do COD na respectiva SE.

01 tela para lista de EVENTOS filtrada para area de autoridade do COS filtrada para cada SE.

01 tela para lista de EVENTOS filtrada para area de autoridade do COD na respectiva SE.

Telas para cada COD

01 mapa geoelétrico para cada COD apresentando o diagrama unifilar das inteligagées em AT entre as
subestagdes de area de autoridade do COD

01 tela tabular contendo todos religadores dos bays de saida MT das SE's do respectivo COD.

01 tela com as medi¢oes de tensao das barras de MT/AT de cada SE do respectivo COD.

16 CODs

01 tela com LISTA DE SOE compreendendo todos os equipamentos da area de autoridade do respectivo
COD.

01 tela com lista de EVENTOS compreendendo todos os equipamentos da area de autoridade do
respectivo COD.

01 tela com lista de ALARMES compreendendo todos os equipamentos da area de autoridade do
respectivo COD.

01 mapa geoelétrico apresentando o diagrama unifilar de interligagdo em AT de todas as subestagdes da
area de concessdo da CELESC e dos pontos de interconexdo com outros agentes, com indicagdes
dinamicas representando a existéncia de alarmes e dos status de comunicagéo para cada SEs.

01 mapa geoelétrico apresentando o diagrama unifilar de interligagdo em AT de todas as subestagdes da
regiao norte da area de concessao da CELESC e dos pontos de interconexao com outros agentes, com
indicagdes dinamicas representando a existéncia de alarmes e dos status de comunicagéo para cada SEs
com os links para acesso direto as telas das SEs indicadas

01 mapa geoelétrico apresentando o diagrama unifilar de interligagédo em AT de todas as subestagdes da

regido sudeste da area de concessdo da CELESC e dos pontos de interconexdo com outros agentes, com
indicagdes dinamicas representando a existéncia de alarmes e dos status de comunicagao para cada SEs
com os links para acesso direto as telas das SEs indicadas

01 mapa geoelétrico apresentando o diagrama unifilar de interligagdo em AT de todas as subestagdes da
regiao oeste da area de concessao da CELESC e dos pontos de interconexao com outros agentes, com
indicagdes dinamicas representando a existéncia de alarmes e dos status de comunicagéo para cada SEs
com os links para acesso direto as telas das SEs indicadas.

01 tela para acompanhamento do fator de poténcia em pontos estratégicos da sistema elétrico da Celesc

01 tela para apresentagéo das tensdes barra com comutadores (tap) bloqueados.

01 tela para apresentagéo das tensdes de barra das SE's da Celesc.

01 tela com todos os religadores dos bays de saida das SE's (todas as SE's)

16 telas sendo 01 tela por COD contendo todos os religadores dos bays de saida MT da SE do respectivo
COD.

01 diagrama de interligagéo representando a conexao entre as barras de alta tensdo das subestagdes com
as respectivas linhas de transmissdo em AT do sistema elétrico da CELESC e dos principais interconexdes
com outros agentes.

10/12/2021
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Telas do COS
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Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABD E G

01 diagrama de interligagao representando a conexao entre as barras de alta tensdo das subestagdes com
as respectivas linhas de transmissdo em AT da area norte do sistema elétrico da CELESC e dos principais
interconexdes com outros agentes neste regido, com apresentagao das telemedidas e valores calculados e
comandos de maior relevancia.

01 diagrama de interligagao representando a conexao entre as barras de alta tensdo das subestagdes com
as respectivas linhas de transmissdo em AT da area sudeste do sistema elétrico da CELESC e dos
principais interconexdes com outros agentes neste regido, com apresentagéo das telemedidas e valores
calculados e comandos de maior relevancia.

01 diagrama de interligagao representando a conexao entre as barras de alta tensdo das subestagdes com
as respectivas linhas de transmissdo em AT da area oeste do sistema elétrico da CELESC e dos principais
interconexdes com outros agentes neste regido, com apresentagao das telemedidas e valores calculados e
comandos de maior relevancia.

01 tela contendo o status e o comando sobre todos disjuntores/religadores dos bancos de capacitores da
regiao norte do sistema elétrico da Celesc.

01 tela contendo o status e o comando sobre todos disjuntores/religadores dos bancos de capacitores da
regido sudeste do sistema elétrico da Celesc.

01 tela contendo o status e o comando sobre todos disjuntores/religadores dos bancos de capacitores da
regiao oeste do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento do carregamento dos transformadores das SE's da regiéo norte do sistema
elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento do carregamento dos transformadores das SE's da regido sudeste do
sistema elétrico da Celesc.

01 telas para acompanhamento do carregamento dos transformadores das SE's da regido sudeste do
sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento do carregamento dos transformadores das SE's da regido oeste do sistema
elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento e controle dos comutadores (taps) dos transformadores das SE's da regido
norte do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento e controle dos comutadores (taps) dos transformadores das SE's da regido
sudeste do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento e controle dos comutadores (taps) dos transformadores das SE's da regido
oeste do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento das temperaturas dos transformadores e para efetuar o controle da
ventilagao forgada dos transformadores das SE's da regiéo norte do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento das temperaturas dos transformadores e para efetuar o controle da
ventilagao forgada dos transformadores das SE's da regido sudeste do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento das temperaturas dos transformadores e para efetuar o controle da
ventilagao forcada dos transformadores das SE's da regi@o oeste do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento da tensdo das barras com comutador telecontrolavel das SE's da regido
norte do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento da tensdo das barras com comutador telecontrolavel das SE's da regido
sudeste do sistema elétrico da Celesc.

01 tela para acompanhamento da tensdo das barras com comutador telecontrolavel das SE's da regido
oeste do sistema elétrico da Celesc.

01 lista de alarmes com todos os alarmes do sistema elétrico da area de concesséo da Celesc (COS +
CODs)

01 lista de SOE abrangendo todas as medidas dos sitema elético da Celesc (CODs + COS)

01 lista de eventos abrangendo todas as medidas do sistema elétrico da Celesc

01 lista de alarmes com todos os alarmes do sistema elétrico da area de concesséo da Celesc (COS +
CODs)

03 listas de ALARMES sendo uma para apresentagdo dos ALARMES &rea norte do sistema elétrico da
CELESC, outra para a area sudeste e outra para a area oeste (COS + CODs)

03 listas de EVENTOS sendo uma para apresentagéo dos EVENTOS éarea norte do sistema elétrico da
CELESC, outra para a area sudeste e outra para a area oeste (COS + CODs)

08 listas SOE sendo uma para apresentagdo da SOE para area norte do sistema elétrico da CELESC,
outra para a area sudeste e outra para a area oeste (COS + CODs)
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Apéndice A 1.2 - Dimensionamento da comunicagao com as RTUs

Total CELESC ABB

Protocolo

Qt. de RTUs

Qt. de Canais

Atual

Requerido

Atual Requerido

Data Rate

DNP3 (serial)

0

0

0

DNP3i (TCP)

2

2

LAN 10/100

IEC 870-104 (Ver notas 1 e 2)

48

196

296 296

IEC 870-101/IP (Através de servidor de teminais). Ver
notas 1 e 2.

39

50

296 296

9600bps / rede
10/100mbps

ModBus RTU

ModBus TCP

BST/IP

Procolo ABNT, UDP (medidores de energia)?

Telegyr

RP-570

68

68

68 68

1200/ 2400

Outros ?

Nota 1: 1 canal por RTU. Algumas UTRs com 2
canais de comunicagao para redundancia de link.

Nota 2: Consideramos a intercabiabilidade total entre
a quantidade requerida de UTRs utilizando 101 ou
104.

Nota 3 - RP570 sobre LAN - Conversor RS-232 /
RAW TCP

Tabela A1-2.0 Celesc

Total CELESC ABB

Protocolo

GPRS / G3
(Faricantes)

Sat B. Altura
(Fabricantes)

Radio
(Fabricantes)

Lan/FO / servidor
terminais

Data Rate /
bandwidth

DNP3 (serial)

DNP3i (TCP)

IEC 870-104

TELESPAZIO / Ol

- banda Ku.

RAISECOM, SWITCH
CISCO e SEL, conversor

LAN 10/100

IEC 870-101/IP (através de servidor de teminais)

RAISECON, SWITCH,
conversor

LAN 10/100

ModBus RTU

ModBus TCP

BST/IP

Procolo ABNT, UDP (medidores de energia)?

Telegyr

RP-570

TRICANAL/NEC

1200/2400

Tabela A1-2.1- Celesc

Total CELESC

Nome do Sistema de Self Healing Protocolo
(loop automation descentralizado/pseudo Fabricante (Comunic
centralizado) SCADA)
INTELLITEAM S&C DNP3
INTELLIRUPTER S&C DNP3
Tabela A1-2.2 Celesc
10/12/2021
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Apéndice A 1.3 - Dimensionamento da comunicagiao com DA (DRT, Reguladores)

Total CELESC

Qt. de Disp Rede Telecomandado Qt. de Canais Data Rate /
Protocolo Bandwidth
Atual Requerido Atual Requerido
DNP3 2
DNP3i 2006 3600 2006 3600 9600
IEC 870-104 1 1 1 1 LAN 10/100
IEC 870-101 (SOBRE LAN)
ModBus RTU - -
ModBus TCP - -
RP570
Tabela A1-3.0 Celesc
Total CELESC
GPRS / G3 Sat B. Altura Radio

et (Faricantes) (Fabricantes) (Fabricantes) LEwiAe) e et
DNP3 (serial) V2COM GE, S&C, 4RF, 9600

RACOM. NOTA 1

DNP3i (TCP)

CISCO / Conversor midia
TPLINK e OEMs

IEC 870-104

IEC 870-101/IP (através de servidor
de teminais)

ModBus RTU

ModBus TCP

BST/IP

Procolo ABNT, UDP (medidores de
energia)?

Telegyr

Outros ?

QOutros ?

Tabela A1-3.1- Celesc

10/12/2021

QUALITATIVO

OBS: Qt Canais -> Quando usa mais de um canal de dados, do link.

DNP3 via GPRS
Ligagdo com o ABB NM3

NOTA 1 - Radio ponto-multiponto e mesh. Conexéo IP
transparente.
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Anexo 02 - Parte 02 - Formuldrio Requisitos Especificacdo Técnica Apéndices ABDE G

Apéndice A 2.1 - Usuarios e Equipamentos de Interface

Total Celesc
Equipamentos do Centro Primario Seantidadeflet] -
Atual Requerida
Ambiente de Produc¢ao
- Consoles de Operacgao e Supervisdo COSD (Central) 20 20
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 1) 2 2
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 2) 2 2
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 3) 2 2
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 4) 2 2
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 5) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 6) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 7) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 8) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 9) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 10) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 11) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 12) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 13) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 14) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 15) 1 1
Consoles de Operagao e Supervisdo COD (Regional 16) 1 1
- Impressoras 1 17
Ambiente de Qualidade
Consoles de Operagao 4 4
Consoles de Edicao 7 7
Ambiente de Desenvolvimento
Consoles de Operagao 4 4
Consoles de Edicao 7 7
Impressoras 1 1
Ambiente de Treinamento (OTS)
Consoles de treinamento ADMS 0 10
Consoles de instrutor 0 2
Impressora 1 1
Usuarios Externos ADMS Atual Requerida
Numero de usuarios externos concorrentes (1) 125 125
Numero maximo de usuarios definidos no sistema 250 250
Usuarios simultdneos no modo de estudo (n&o inclui operadores) 36 36
Usuario do Historiador (RDBMS accounts) 30 30
Usuario da Ferramenta Externa de Relatérios 300 300
Numero de usuarios externos concorrentes (1) 300 300
Numero maximo de usuarios definidos no sistema 1500 1500

Tabela A2-1 Celesc
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Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABDE G

Apéndice A 3.1 - Retencao de dados histéricos

Total Celesc
Periodo de Periodo de
Tipo de Funcao ou Dado Quantidade Periodicidade Retencao on line Retencao em
(anos) Arquivo (anos)
Digitais Ver tabela A.1-1 Na transigéo 5 10
Analégicos Ver tabela A.1-1 Na violaggo Banda 5 10
Morta

Contadores Ver tabela A.1-1 15 minutos 5 10

SOE Ver tabela A.1-1 Na ocorréncia 5 10
Alarmes e eventos 35000 média diaria 5 10
Dados de Aplicagao Resultdos da execucgéo de aplicacao Na ocorréncia 5 10
Numero de comandos/dia enviados a 1250 média diaria 5 10
campo

Bloqueio e Desbloqueio executados/dia 600 média diaria 5 10

Tabela A3-1 Celesc
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Anexo 02 - Parte 02 - Formuldrio Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABD E G

Apéndice A 4.1 - Dispositivos do modelo de rede de distribuicao

Total Celesc: Dados Genesis em 21.09.2021

Modelo da Rede de Distribuicado MT (Cadastrado no

GIS)

Quantidade total

% Adicional requirido
para os proximos 5

Maiores referéncias aos dados histéricos usados podem ser encontrados em
http://novacelnet/sites/dpep/dven/SitePages/Historico_ltens_Cadastrados_Genesis.aspx

Complemento

anos
Alimentadores 967 10,56% Crescimento Ultimos 4 anos
Banco de Capacitores RD: 1067; Media Tensdo dentro SEs: 292 43,22% Crescimento BC em RD nos ultimos 5 anos. Nao ha dados histéricos de objetos de SE.
Barramentos de Subestacdo 725 (PRINC: 499; AUX:198; OUTROS: 28) Nao ha dados histéricos
Chaves Seccionadora: 16225. Nao incluso as chaves de transformadores 14,86% CDs em RD nos ultimos 15 anos
Consumidores tipo A 15.867 11,38% Crescimento nos ultimos 12 anos
Consumidores tipo B 3.190.830 13,02% Crescimento nos ultimos 12 anos
Disjuntores Em SE: 1023 Nao ha dados histéricos
Chaves Fusiveis da rede de distribuicdo Fusivel:43036. Nao incluso as chaves de transformadores e bancos de capacitores 7,83% Crescimento Chaves Fus em RD nos ultimos 15 anos
Postes 1.771.716 5,55% Crescimento de postes nos ultimos 10 anos
Reguladores de Tenséo RD: 388; Em SE: 24 31,96% Crescimento RG em RD nos ultimos 4 anos. Nao ha dados histéricos de objetos de SE.
Religadores RD: (Religador Monopolar: 1141; Religador Tripolar: 1826); SE: 932 64,49% Crescimento RL em RD nos ultimos 5 anos. Ndo ha dados histéricos de objetos de SE.
Seccionalizadores 1 N&o ha dados histéricos
Segmentos na rede primaria aérea (qtd. vaos) 1.213.948 3,83% Crescimento km de rede MT total nos ultimos 10 anos. Nao ha separagdo aérea/subterranea nos dados histéricos disponiveis.
Segmentos na rede primaria subterranea (gtd. vaos) 12.081 3,83% Crescimento km de rede MT total nos ultimos 10 anos. Ndo ha separagdo aérea/subterranea nos dados histéricos disponiveis.
Smart Meters (Consumidores A+B) 50.000 500,00%
Subestacdes Proprias: 172; Terceiros: 62 Nao ha dados histéricos
Transformadores de distribuicdo 206.408 (Proprios: 187540; Terceiros: 18868) 9,77% TDs em RD nos ultimos 15 anos

Transformadores de Subestagdes

327

Nao ha dados histéricos

Tabela A4-1 Celesc
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Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificacdo Técnica Apéndices ABDE G

Apéndice A 5.1 - Dimensionamento OMS

Total Celesc

Outage Management System

Quantidade total

Numero médio de reclamacéo técnicas (trouble calls) por minuto

6, considerando chamados abertos durante as 24h do dia.

Numero maximo de trouble calls por minuto

512, no dia 01/07/2020, as 8h40 (ciclone)

Média de trouble calls por hora

275, considerando chamados abertos durante as 24h do dia.

Numero maximo de trouble calls por hora

13.868, no dia 01/07/2020, as 18h (ciclone).

Média de tickets de interrupgao por hora (OS) (ordens de servigco despachado)

270, considerando apenas NR e RM

Numero maximo de tickets de interrupcées por hora (OS) (ordens de servico despachado)

2.017, no dia 28/09/2020, as 8h, considerando apenas NR e RM

Numero de equipes que atendem aos servigos de emergéncia em situal normal 243
Numero maximo de equipes que podem atender aos servigcos de emergéncia em situagoes 243
criticas (equipe normal + adicionais)

Numero de ordens de manobra por més (RM)( active switching orders per month) 4271

Tabela A5-1 Celesc
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Apéndice A 6.1 - Capacitacao nas aplicacoes

Total Celesc

Simulador de Treinamento do Operador OTS Quantidade total
NuUmero de cenarios >1000
Eventos por cenario >1000
Duracao do cenario mais longo (horas) 24h
Caso de estudo >1000
Aplicagoes/Estudantes concorrentes 20
Aplicagbes/Treinadores concorrentes 20

Modo Estudo DMS Quantidade total

Aplicagbes/Usuario concorrentes 23
Numero de Casos salvos >1000
Casos Arquivados das Aplicagoes da Distribuigdo
Casos de Power Flow >1000
Casos do Estimador de Estados >1000

Tabela A6-1 Celesc
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Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABDE G

Apéndice A 7.1 - Dimensionamento Aplicagées EMS

Total Celesc
Parametros da Aplicacao SCADA/_EMS

Descarte e Restauragéo de Carga (Load Sheding and Retauration) Quantidade total
Grupos de Carga ( Exemplo: SEs supridoras) 22
Blocos de Carga ( Exemplo: SEs distribuidoras) 172
Pontos de carga por bloco ( Exemplo: Alimentadores ) 909
Andlise de Seguranca (Security Analysis)
Numero de Contingéncias 1142
Casos Arquivados das Aplicagées da Transmissao
Casos de Power Flow do Despachante 1000
Casos do Estimador de Estados 1000
Ambiente de Estudo Aplicagées de Poténcia

10

Aplicagbes/usuarios concorrentes

Tabela A7-1 Celesc
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Apéndice A 8.1 - Dimensionamento Aplicagoes EMS

Total Celesc

Item

Quantidade total

Nés (Barramentos AT)

228 (69 e 138 kV)

Ramos (Linhas AT)

359 (69 e 138 kV)

Geradores AT e ou pontos de conexao com a rede basica (apenas AT)

Ger=32-PC =22

Transformadores com Tap fixo ou LTC 322 + 35 RG
Areas / llhas Observaveis (n° Ses automatizadas / com medigao) 158
Barras de Referéncia (pontos de suprimento) 2
Transformadores Defasadores 0
Elementos Shunt 293
Compensadores Estaticos VaR 0
Barras com modelagem de carga (com medi¢ao) 0
Barras com controle remoto da tensao 5

Tabela A8-1 Celesc
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Apéndice B 1.1 - ADMS Tempos requeridos para atividades de manut.

do sistema

Atividades Tempos
Instalagdo completa dos sevidores do sistema, uma vez que o sistema operacional esteja instalado
(Ambiente de Produgéao) <16h
Geragao completa das bases de dados de todo o sistema (offline da base de dados fonte) <16h
Partida completa a frio do sistema (da energizacao até que o SCADA esteja disponivel) <10
m
Partida completa a frio do sistema (da energizagéo até que o OMS esteja disponivel) <30
m
Inicializagao do Servidor / Fungéo <5m
Software build da aplicagao de qualquer subsistema e base de dados associada <30
m
Deteccéo e recuperacgao de falhas de comunicacgao <10s
Detecgéao e recuperagao de falhas em dispositivos, servidores e fungdes (incluindo failover) <5
S
Comutagéao do sistema principal para o de Backup (Disaster recovery a partir da formalizagao da
solicitagao) <60s
Importagdao completa dos dados GIS a partir do arquivo preprarado <5hr
Importacao incremental de dados do GIS a partir de arquivo preparado (80.000 objetos e 200 <60m
alimentadores)
Atualizacao incrementagao da base de dados online, includindo propagacédo de mundancgas dentro do <10s
sistema
Progacao e sincronizagao do job da base de dados do sistema mestre para os demais <3m
Sincronizagdo completa entre os sistamas primario e o sistema backup <30m
Tempo de atualizacéo entre o sistema primario e o backup <2s
Tempo de failover para comunicacéo ICCP externa NA
Tempo para disponibilizar os dados para as fungdes HIS <2s
Tempo para disponibilizar os dados no HISH DM backup <2s

Tabela B1-1
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Anexo 02 - Parte 02 - Formulario Requisitos Especificagdo Técnica Apéndices ABDE G

Requisitos de utilizagao de recursos Sakll Skl
9 ¢ Estavel Atividade

Utilizacao média da capacidade de processamento usado por < 20% <50%
qualquer servidor para a execugao das fung¢des do sistema ° °
Utilizacdo média da capacidade de processamento de < 10% <30%
qualquer console usado para a interface de usuario ° °
Utilizagdo média da capacidade de transferéncia (1/0) das <30% <40%
unidades de armazenamento ° °
Utilizagdo média pelos servidores e consoles da rede local de <59 <10%

(o) (o)

dados

Tabela B2-1
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Apéndice B 3.1 - ADMS Tempos de resposta da interface de usuarios e fungoes

Tempo Maximo de Resposta

Acao
Normal Alta Atividade

Tempo de resposta geral para qualquer agéo de usuario <1s <1s
Solicitacao de tela de diagrama unifilar e tabular <1s <1s
Solicitacao de tela OMS tabular <1s <3s
Solicitagéo de tela geral de diagrama esquematico e/ou <1s <3s
geografico

Solicitacao de tela de aplicagdo DMS <1s <2s

Atualizacao de dados nos displays. O tempo transcorrido
entre recepgcao de um evento ou medicao telemedido até a
sua exibicao no display do operador deve ser:

Mudanca de estado: < 1 segundos
Media analégica com violacao de
limites: <1 segundo

Medida analégica sem violagao de
limites: <2 segundos

Mudanca de estado: <3 segundos
Media analégica com violagao de
limites: <3 segundo

Medida analégica sem violagao de
limites: <5 segundos

Localizagdo de equipamento/interrupgao/cliente em tela

geoespacial <1s <2s
Execucao de agdes de controle <1s <1s
Tracado de circuito simples <1s <2s
Tracado de multiplos circuitos <1s <3s
Aviso de alarmes e eventos <1s <1s
Reconhecimento/remocao de alarmes <1s <1s
Abrir telas <1s <1s
Exibicdo de menus de poo-up, Pop Down, Caixas de dialogo <1s <1s
e efc.
Impresséo de telas 20s 20s
Logout do usuario 5s 30s
Login do usuario 10s 30s
Busca de alarmes no HIS (100,000 alarmes) 5s 15s
Busca de valores analdgicos no HIS (25,000 valores) 3s 15s
Tabela B3-1
10/12/2021
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Apéndice B 4.1 - ADMS Tempos de resposta da interface de usuarios e fungoes

- e Max Tempo de Execugao
Fungao Periodicidade Normal Alta Atividade
Network Topology Processor (NTP) Event Triggered 1s 1,5s
State Estimator (SE) 1m 10s 50s
Contingency Analysis (CA) 5m 20s 40s
Modo Estudo — Aplicacoes de Rede
Network Topology Processor (NTP) NA 1s 1,5s
State Estimator (SE) NA 10s 50s
Contingency Analysis (CA) NA 20s 40s
Dispatcher Power Flow (DPF) NA 5s 10s

Tabela B4-1
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Apéndice D - ADMS Perfil dos protocols de comunicagdao com equipamentos de campo

ADMS Perfil dos Protocolos de comunicagao

Exemplo:

Protocolo

Fabricante

Modelo

DNP3 TCP

ABB

Religador - XYZ

Descrever os protocolos, fabricantes e modelos dos fabrivantes

CELESC
CADASTRO DE RTU (equipamentos de SE) s POR FABRICANTE/MODELO CADASTRO de Equip. de rede Telecomandados POR FABRICANTE/MODELO
Protocolo Fabricante Modelo Protocolo Fabricante Modelo
IEC870-101 LAN STD UP104 e UP504 SEL 751A
386A, 386B, 386C, 186, 386- SEL . .
RP570 STD Concentradora RP570 Aquele religador mais completo
IEC870-104 SEL SEL3354 NULEC ADVC1, T200-ATS100
IEC870-104 e DNP3 SEL RTAC3530 SCHENEIDER NULEC ADVC2
IEC870-104 ABB RTU560
RP-570 ABB RTU-200 EATON COOPER F5, COOPER F6
RP-570 BCM CPU8
IEC870-104 INGETEAM CONTROL UNIT TAVRIDA RC-05
IEC870-104 ELIPSE ELIPSE E3 LUPA ALTERE, ALTERE V3
DNP3.0 CHARDON FTU-R200
NOJA RC10
S&C Intellirupter. Intellinode (intelliteam)
TAPELETRO RUA
ITB CTRS3, CTR2
Toschiba TBR1000
SIEMENS MJXL, MJ4A

10/12/2021
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Apéndice E - Dados para sizing do sistema WFM

Tipos de Equipe atualmente existentes
Qtd. Equipes dias

td. pessoas por equipe
ek (PRI CIETE criticos (Maximo)

Qtd. Equipes dias normais (Total Celesc)

Tipos de equipe

Emergéncia - Proprio 137 2
Emergéncia - Terceiro 106 2
Servigos Comerciais ( proprios) 120 2
Servigos Comereciais ( terceiros) 103 2
Equipe SPSL (SEs) 9 5
Equipe SPSL (LTs) 9 5
Poda e Rogada -Terceiro 49 6
Equipe Manutengdo Desenergizada RD - Préprio 15 5
Equipe Manutengdo Desenergizada RD - Terceiro 33 6
Equipe Linha Viva RD - Préprio 12 4
Equipe Linha Viva RD - Terceiro 18 5
Tabela E15-1

Tipos de usuario existentes atualmente operando os sistemas (Emobile e Simobile)

Qtd. Usudrios dias normais
204 (logins de 2020 até agora)
20 (SPOD e SPOM)
em torno de 500

Qtd. Usudrios dias criticos (Maximo)

Tipos de usuario
Operador de emergéncia
Supervisor da Emergencia
Usudrios tratando Os em campo pelo Emobile

Despachador\supervisor OS comerciais (exemplo) 40
Backoffice de servigos comerciais 40
Usuarios tratando Os em campo pelo Emobile em torno de 500
Supervisor de Manutegdo (RD) 32 (SPMD)
Supervisor de Manutegéo (SE e LT) 18 (SPSL)
Coordenador Manutengdo AT 25 (DVRM)
Coordenador Manutengdo MT 11 (DVMA)

Tabela E15-2

Volumetria de despachos SIMO e pelo SIGA

Volumetria de servigos Celesc (Todas as Regionais) Qtd. Despachos

140, considerando NR, RM e OS. Para nao distorcer, foi considerado apenas
os horarios entre 8h e 18h.

Numero médio de servigos despachados por hora pelo SIMO

Numero maximo de servigos despachados por hora SIMO 383 no dia 03/12/2020, entre 14h e 15h, considerando NR, RM e OS.

1.969, considerando NR, RM e OS. Para ndo distorcer, foi considerado apenas

N édio d icos d had dia pelo SIMO
umero médio de servicos despachados por dia pelo o8 horarios entre 8h e 18h.

Numero maximo de servigos despachados por dia SIMO

4.089, no dia 03/12/2020

Mumero médio de sevigos despachados por dia SIGA 8784

Numero médio de Servigos de Manutengdo por dia PM 120

Nimero maximo de Servigos de Manuteng&o por dia PM 135
Tabela E15-4

Documento e servigos atualmente despachados pelo SIMO (Emergencia ) e pelo SIGA (Comercial)

Qtd. média por més de
servigos encerrados por
tipo de ordem

Listar todos os tipos de servigo executados através de

Nome do Documento (Ordem de Servigo) cada um dos documentos

Nome do sistema

FALTA DE ENERGIA NA UNIDADE CONSUMIDORA
FALTA DE ENERGIA NA FASE 5751
CONDUTOR DE REDE PARTIDO 2228
SERVICO COMERCIAL 2117
OUTROS DE URGENCIA (ESPECIFICAR) 1727
EFETUAR PODA , REDE CELESC 1444
SUBSTITUIR DISJUNTOR COM DEFEITO - UC COM E.E 1397
VERIFICACAO DE NIVEL DE TENSAO 938
OUTROS (ESPECIFICAR) 810
FAISCAMENTO NA REDE 637
RAMAL DE LIGAGCAO PARTIDO 623
VERIFICACAO NA MEDICAO 568
POSTE: CAIDO, TOMBANDO OU BASE SENDO ESCAVADA 541
SOLICITACAO DE INSPECAO OU SERVICO(SIS) 488
ARVORE CAIDA SOBRE A REDE 464
SOLICITACAO 446
FREQ. FALTA DE EE. NO MOMENTO TUDO OK. P/ ESTUDO 428
RELIGAR, DESL.UC POR SEGURANCA NO ATEND.ANTERIOR 403
CONDUTOR DA REDE ELETRICA ESTA BAIXO 271
CAIXA DE MEDICAO PODRE, AVARIADA, VIDRO QUEBRADO 208
RELIGAR CESSADA A INADIMPLENCIA ATE 24 H - NORMAL 199
POSTE,VERIFICACAO DE DANOS NA ESTRUTURA (INSPECAOQ) 162
CHOQUE NA INSTALAGCAO OU REDE DE DISTRIBUICAO 149
Nota de Reclamagdo (NR) ABALROAMENTO 120
SIMO (Emergéncia) RETIRAR OBJETO ESTRANHO DA REDE - SEM URGENCIA 114
AVISO DE TERMINO DE SERVICO PROGRAMADO 108
CADASTRAR PARA AVISO DE DESLIGAMENTO 89
ARVORE COM RISCO DE CAIR SOBRE A REDE - CEDENDO 79
RECOLHER MAT.(POSTE,ISOLADOR...) 74
CONDUTOR DE REDE DESREGULADO 73
RETIRADA DO RAMAL DE LIGACAO 61
RAMAL DE LIGAGAO BAIXO ( RISCO A TERCEIROS ) 41
VISTORIA PREVENTIVA EM SUBESTACAO 40
RAMAL DE LIGACAO TRANCADO OU DESREGULADO 38
SOLICITACAO DE INFORMAGAO AO DESPACHANTE 37
CABO TELECOM PARA RETIRAR COM URGENCIA 29
CABO DE TELECOM PARA RETIRAR SEM URGENCIA 17
RELIGAR CESSADA A INADIMPLENCIA ATE 4 H - URGENCIA 17
INCENDIO 15
INUNDACAO DAS INSTALACOES 5
LIMPEZA DE CABINE TRANSFORMADORA 4
ACOMPANHAR VEICULO EXCESSO DE ALTURA 2
DESCADASTRAR DO AVISO DE DESLIGAMENTO 2
ILUMINACAO PUBLICA 2
ISOLAR REDE DE AT OU BT 2
ACOMPANHAR DETONACAO DE ROCHA 1
ARMACAO SECUNDARIA,DO RAMAL DE LIGACAO, ESTA 1
Solicitagdo de desligmento programado (SD) Desligamento Programado 1411
Relatério de Manobra (RM) Relatério de Manobra 4119
Solicitagdo de bloqueio de desligamento (SBR) Bloqueio de Religamento 868
DESLIGAMENTO DA UNIDADE CONSUMIDORA 9730
DESLIGAMENTO POR SOLICITACAO DA EMPRESA 2838
DESLIGAMENTO POR DEFICIENCIA TECNICA 71
FISCALIZACAO 12255
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INSPECAO DE EQUIPAMENTO DE MEDICAO 1076
VISTORIA/LIGAGAO PARA LIGAGAO DE UNIDADE CONSUMIDO| 23388
RELIGACAO IMEDIATA COMUM 26063
RELIGACAO IMEDIATA URGENTE 10
VISTORIA EQUIPAMENTO DE CONSERVACAO 246
VISTORIA EQUIPAMENTO ELETRICO 1170
SOLICITACAO DE ALTERACAO CADASTRAL 906
SIGA (Comercial) Ordem Servigo (OS) SOLICITACAO PARA VERIFICACAO DE LEITURA 401
SOLICITACAO DE INSPECAO GERAL 1011
SOLICITACAO PARA LACRAR CAIXA DE MEDICAO 80
SOLICITACAO DE VISTORIA TECNICA 397
SOLICITACAO CONF. EM CAMPO DE DADOS CADASTRAIS 6095
INSPECAO TECNICA DA MEDIGAO PARA CRITICA 7876
VISITA TECNICA 550
TROCA DE PADRAO 6885
CORTE 28000
INSTALAGAO DE TELEMEDIGAO 50
TROCA DE CHIP 75
Comissionamento de Cliente Livre 30
OS (RD - Poda e Rogada) Poda prevenAth?\ 240
Poda de urgéncia 240
LV troca de postes 100
LV troca de cruzetas 100
LV troca de isoladres 200
OS (RD - Linha Viva) LV troca de chaves 200
LV troca de jumpers 150
LV retensionamento de condutires 50
Manutencdo de Redes Energizadas 100
Manutengdo de Redes Desenergizadas 300
LM troca de postes 400
LM troca de cruzetas 400
SAP PM (Manutengao) OS (RD - Rede Desenergizada) LM troca de isoladres 300
LM troca de chaves 300
LM troca de jumpers 300
LM retensionamento de condutires 300
Manutengdo em Subestagdes 10
Inspeg¢do em Equipamentos de Subestagbes 10
05 (SE - Manutencio) Ajuste de ;?rotegéo 5
Coleta de dleo 10
Leitura de baterias 10
Manutengdo em Subestagbes 30
Manutengdo em Linhas de Transmissdo 18
OS (LT - Manutengdo) Inspegdo Rotineira 10
Inspegdo Detalhada 10

Notas de servigo a serem abertas pelo WFM no SAP S4

Tabela E15-3

e PM

Documento generico, com lista das ordens de servigo

SAP PM Ducumento generico para abrir nota de servigo DE MANUTENGAO cadastradas no SAP SP para selegdo, campo de texto e
possibilidade de anexar fotos e filmes da camera do tables
Documento generico, com lista das ordens de servigo

SAP S4 Ducumento generico para abrir nota de servigo comercial cadastradas no SAP S4 para selegdo, campo de texto e

possibilidade de anexar fotos e filmes da camera do tables

Tabela E15-5
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Apéndice G - Parametros de performance requerida do sistema WFM

WFM Tempos requeridos

Atividades

Tempos

Tempo maximo de processamento batch de operagdes automaticas (Roteirizagao
de servigos pre agendados)

< 2h

Tempo maximo para re-processamento de alteragdes no roteiro de servigos pre-
agendados de uma equipe de atendimento em campo, apds inser¢ao de um
servigo emergencial realizada pelo despachador em sua rota. O tempo de
despacho do servico emergancia inserido esta descrito nos itens abaixo.

< 30 segundos

Tempo maximo de despacho de servigos de situacdes de emergéncia sob
demanda (Risco de vida e outros), sob qualquer situagao.

< 3 segundos

Tempo maximo de despacho de servigos sob demanda emergenciais em dias de
atividade normal

< 6 segundos

Tempo maximo de despacho de servigos emergenciais em dias de alta atividade

< 10 segundos

Tempo maximo de exibicao de telas da IHM dos despachador hospedadas na
nuvem

< 2 segundos

Tempo maximo para abrir ou mudar de tela que esteja hospedada no dispositivo
movel, durante sua utilizagao pelo eletricista ou tecnico em campo.

< 1 segundo

Tabela G1-1

Premissas:

1) O link de comunicagao entre o despachador Celesc e a nivem esta em
operacao nomal, a banda de comunicacgao especifiaca pelo fornecedor esta
disponivel.

2) O tempo de despacho da OS deve ser medido do momento em que o
despachador solicitou e a OS foi enviada ao sistema de telefonia celular. O tempo
de transporte de mensagem pelo operadora de telefonia néo esta incluido neste
periodo de tempo.

3) Devem ser realizados pelo menos 10 amostras de cada tempo e o sistema deve
apresentar tempo de responsta inferios ao solicitado em pelo menos 80% das
amostras.
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Principais Elementos da IHM atual

Este apéndice mostra as caracteristicas da IHM dos sistemas SCADA ABB e Elipse
Power utilizados hoje pela Celesc. A IHM do ADMS a ser fornecido deve disponibilizar
as mesmas informacgodes exibidas pelos sistemas existentes hoje. A navegacao deve ser
semelhante, mas acrescida dos recursos e funcionalidades adicionais solicitadas nos
Secbes 6 e 7 desta especificagdo. A Celesc nido espera que as tela da IHM do ADMS
seja exatamente iguais as dos sistemas existentes hoje. A figuras apresentadas neste
anexo sao para referéncia do Fornecedor sobre navegacao e funcionalidades existentes
hoje.

O detalhamento da simbologia, layout das telas e a navegagédo no ADMS seréao definidas
entre a Celesc e o Fornecedor durante o Workstatement do projeto. O Fornecedor devera
orientar a Celesc no melhor uso das funcionalidades do seu sistema, para atender os
requisitos funcionais da Celesc e minimizar customizagdes.

C.1 IHM da operacao da Alta tensao

O sistema SCADA ABB é utilizado para operar a rede de Alta Tensao, todas as
subestagdes, incluindo o disjuntor na cabeceira do alimentador.

C.1.1 Tela inicial do COS

Apods proceder com o login como operador do COS, o usuario sera direcionado para o
conjunto de telas iniciais que ele tiver configurado para si, ou para o conjunto de telas
definidos como padréao para o perfil de acesso. Exemplo: figura abaixo (mosaico de telas)
definido para si por um usuario.

Especificacdo técnica de ADMS 2
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] e o ® n?|| o

Figura 2 — Tela inicial COS
[1] Exemplo de tela com resumo da regidao geoelétrica do COS
[2] Exemplo de lista de sequéncia de eventos (SOE)
[3] Exemplo de tela de alarmes
[4] Exemplo de diagrama unifilar de subestagao

C.1.2 Navegacgao das telas por contexto

Este é uma funcionalidade que deve existir na IHM do ADMS. O SCADA possui
navegacao orientada por contexto. Isto significa que quando o usuario estiver navegando
dentro de uma subestacgéo, as listas de eventos, listas de alarmes e os atalhos dindmicos
(Dinamic Function Keys - DFKs) sdo apresentados para aquela subestagao.

Por exemplo: se o usuario estiver na subestacdo Xanxeré e chamar a lista de eventos, a
lista de eventos a ser mostrada sera a da subestacdo Xanxeré. Se o usuario estiver na
tela do Geoelétrico do Oeste e chamar a lista de eventos ou de alarmes, serao mostradas
as listas de eventos/alarmes para toda a regiao oeste.

Especificacdo técnica de ADMS 3
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Figura 3 — Janela Ativo - Navegacéo orientada por contexto

Este conceito também se aplica aos DFKs, que apresentardo os atalhos para as
informagdes relativas a subestagao na qual o usuario esta navegando, conforme a Figura
3 - Atalhos dinamicos (DFK’s).

Figura 4 — Barra de DFK da Janela Ativa

C.1.3 Diagramas Unifilares da SEs
C.1.3.1 Diagramas Unifilares da SEs

Especificacdo técnica de ADMS 4
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Figura 5 — Diagrama Unifilar de SE

C.1.3.2 Informagdes dos Diagramas Unifilares

Durante a navegacao as informagdes de medidas exibidas na tela do diagrama unifilar
serao:

e MEDICOES DE TENSAO E CORRENTE

e MEDIGCOES DE POTENCIA ATIVA E REATIVA EM LINHAS, ALIMENTADORES
E TRANSFORMADORES

e POSICAO DOS TAPES NOS TRANSFORMADORES

e INDICACAO DO ESTADO OPERATIVO DAS CHAVES, DISJUNTORES,
RELIGDORES E DISPOSITIVOS DE PROTECAO, ETC.

O sistema apresenta as medicdes reais da subestacao e também medicdes estimadas
para uma medicdo. O sistema deve indicar claramente ao operado se o valor exibido &
tele medido ou é estimado. A origem das informacgdes deve ser diferenciada por simbolos
Ou por cores.

Especificacdo técnica de ADMS 5
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A Figura abaixo, mostra o contexto em que ha medigdes REAIS e medigbes

2 B | | o D M ) e oot

| ettt | G | b el

Figura 6 — Informacgdes no Diagrama Unifilar

C.1.5 Comandos nos equipamentos

C.1.5.1 Disjuntores e religadores

Para executar comandos em disjuntores e religadores, deve-se clicar com o botéo direito
do mouse sobre o disjuntor a ser comandado que abrira o Menu de Contexto, neste menu
selecione a opcdo COMANDO

Especificacdo técnica de ADMS 6



\

Colese Anexo 02 - Parte 03 - Apéndice C

/5500 1 Network Hanager On-fne Usuario: claudiacos -[CCO_0101  Tela2]

2] o ey Eenanents Il fis

‘Q %l‘ = isadeitmes = tadsvmtes ) Dipanalifis ummn‘émmw\mam Tensies B

0 B0 0 e v - cow- | ot | guier | shstoe | sam- ¢

Entrads e Daos.

Lista de Eventos. o2
ioatebmes i3
1o am
] Escrever Osenvegi.

8 oo s

o Eavern ot

o tito
foase

Tagong
e e Seqins

Figura 7 — Acesso ao comando

Arquive Visualizar Eemramentas Janela Ajuda
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Figura 8 — Tela de comando disjuntor
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Figura 9 — Tela de comando de tap de transformador

SE SAO MIGUEL D'OESTE II (610)
REMOTC

136,4]

¥42,8
o= v12,7]
=2 [l 512 / Entrada de Dados - Modifica Estado do Objeto 1
SMD 138 LT-PZO_1 SECCIONADORA C
BR. PRINC

BR. AUX Estaclo da Corrente: ABERTO

HNovo Estado: ABERTO FECHADO

) (Cconcelr ] [ agicar | [ awda |

V41
Figura 10 — Tela de comando de equipamento manual (registro manual do estado)

C.1.5.2 Protegoes

A figura abaixo mostra o popup de bloqueio da protecdo do equipamento e o respectivo
Tag na tela sin6tico do SCADA.
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Figura 11 — Tela de Comando de Bloqueio de Protecao

C.1.5.3 Etiquetas (Tag)

A figura abaixo mostra o popup de aplicagdo de Tag nos equipamentos.

Passo 2: Em 16 g | sl 7

Selecionar - Etiqueta™ [ !

Lo : - . . Confirmar
{ 3 e . : © Uyl

_Fasso IE y _ em “OK”.

Selecionar

etigueta e

prééncher

" campos

CCI 138 AT TT-1 DISIUNTOR

Type | Date & Tme Opesator b Id | Worker's Neme  Comment
Boe wjo75231637 005 w0775 I Lia Vi

Figura 12 — Aplicacao de Tags nos equipamentos

C.1.6 Menu de Contexto

O uso do botao direito do MOUSE foi otimizado para garantir o acesso mais rapido as
principais funcionalidades utilizadas pelo operador.

Ao clicar o botdo DIREITO do mouse sobre qualquer tela do sistema o SCADA abre um
menu chamado MENU DE CONTEXTO.

Esta é uma forma rapida de acessar alguns comandos do sistema, tais como:

Especificacdo técnica de ADMS 9
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Numero Descricao do Menu de Contexto
1 Comando sobre disjuntores, protecdes, etc.
2 Regulacdo de TAP do transformador
3 Realizar uma Entrada Manual de Dados
4 Pedir informacdo (info)
5 Escrever Observacgdo na tela
6 Apagar Observacdo da tela
7 Escrever um Post-it (recado a ser afixado na tela)
8 Reconhecer Alarmes
g Deletar Alarmes
10 Localizar Objeto
11 Bloquear comando, alarmes e aquisicdo de dados
12 Consultar os limites de alarme
13 Executar o Tagging
14 Controle de Seqiiéncia
15 Acessar a Curva Instantanea de uma medicdo
16 Voltar para o Modo “Tempo Real” caso esteja consultando uma medida histdrica

Tabela 1 — Fungdes disponiveis nos Menus de Contexto

WS500 1 Network Manager On-line Usudr:

H] Arquivo Misualizar Ferramentas Janela Ajuda

laudiacos - [RXE

0 % I _E Lista de Alarmes ;-E Lista de Eventos _ﬂ Diagrama Unifilar || | Lista de S0E

i Menu de Curvas ‘ IMenu de Relatdrios | Tensties de Barra v | £

L

TR R0

0~ 3O ;AW N

Telefones » | O COS AREA REFERENCIA » COD AREA ¥

Comando

Entrada de Dados

Lista de Eventos

Tipo de Tela = | Operagdo * ‘ Subsistema v | Sistema v

Geoelétrica 5C | G

ChrH+2

Lista de Alarmes

cois |

i Info
Escrever Chservacio
Apagar Observacdo

Escrever um Post-it

Localizar Objeto

Bloqueio

ik

Tagging

Controle de Sequéncia

Figura 14 — Menu de Contexto

Chrl+L

Especificacdo técnica de ADMS

10



N

N4

Celesc Anexo 02 - Parte 03 - Apéndice C

C.2 IHM da Operacgao da Média Tensao

A operagao dos equipamentos na rede de distribuicdo é realizada utilizando o SCADA
Elipse.

C.2.1 Tela inicial do COSD

Apds proceder com o login, o usuario sera direcionado para a tela inicial, conforme
imagem abaixo.

Figura 15 — Tela inicial da Distribuicdo

As fungbes principais de cada segmento acima sado as seguintes:

[1] Atalho para retornar a tela principal

[2] Menu para acesso as telas do COD (eventos, DUO, Trans Automat., etc)
[3] Atalho para acesso as fungdes administrativas

[4] Barra de navegacao — Indica a tela mostrada e o botao voltar

[5] Barra de atalhos para acessar: cartas de controle (graficos de medidas), listas de
alarmes, listas de eventos, eventos SOE.

[6] Indicagdo de data e hora, usuarios logado, botédo para fechar aplicativo

Especificagdo técnica de ADMS 11
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[7] Area de painéis de navegacdo e visualizagdo para cada agéncia regional, ou nicleo,
ao clicar sobre o nucleo (Agéncia Regional), sera apresentado a tela de subestagdes.

[8] Lista de alarmes de alta prioridade

O quadro de nucleo abaixo dentro da tela principal tem as seguintes fungodes:

1 — Serve para o operador do COSD ingressar ou sair da
operagao da agéncia, passara a receber ou nao os alarmes.

2 — Area que indica se a operagao esta com o COSD ou COD
. A cor ao lado indica que a operacao esta com o COD. Ficara
colorida: Verde claro ou escuro -> Operagcao com COSD.
Cinza — Operagao com o COD.

3 — Numero de alarmes ativos no COD

4 — Acesso a tela MANOBRAS

5 — Acesso rapido a tela Transferéncia Automatica do COD.

6 — Acesso rapido a tela TABULAR DUO

7 — Acesso Rapido 4 tela TABULAR RELIGADORES

Figura 16 — Conteudo das informagdes no quando das Regionais na Tela Inicial da
Distribuicao

C.2.2 Principais telas

No menu superior da tela inicial, ao clicar sobre o nome de um Nucelo (Agéncia nacional),
o sistema apresenta o atalho para as principais telas, conforme abaixo.

JCA JGS JVE LGS MFA RSL SBS SGE TRO VIl 5% <O COSD > VISAD GERAL W R Sriwen m|11:32.—2s&

Floriar

A DataMors [Entrada) AR SE EQ (Desorigio do Alaeme
SGE PZO 526 RELIGADOR- FECHADO

10DAI019 151405 W1 A 535 ABERTLAADEFINITIVA
10042019 151405 1 WA 535 RELIGADOR - ARERTO
TIO4/2019 135187 €00 CCO  BESIS  RELIGADOR - ABERTO 6

TIAM/I019 135LET €0 CCO  BE519  ABERTURA DEFINITVA
1AINS 1458:59 IVE JSC BESSE  RELIGADOR - AGERTO
18/DY0191455:59 IVE JSC  BESSE  ABERTURADEFINITMA

/DYH019 152937 NULLTIS  NULL  RELIGADOR - ABERTO

25/04/2019 15:29:37 NULL TTE NULL _ ABERTURA DEFINITIVA
|&einie 55t i cermima ]
R OON NS08 344 SGE FZO 8 RELIGADOR - ABERTO
3004019 1651:36 (O FZO 588 RELGADGR - ABERTO
30042 I IEST:ES CCO FIO 558 ABERTURA DEFINITIVA
A0VD5/201900:25:13 LGS BRO 553 RELIGADOR - ABERTO
10026 LGS SIM - 539 RELIGADOR - FECHADO
125506 LGS BRO 552 RELIGADOR « FECHADO

Figura 17 — Menu de Telas Operativas disponiveis para as Regionais na Tela Inicial da
Distribuicao

Especificagdo técnica de ADMS 12
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Menu apresentado ao selecionar uma Regional:
Subestacodes

Tabulares

DUO (Diagrama Unifilar Ortogonalizado)
Manobras

A

Self Healing

1 - Subestacdes | Apresenta as subestacdes para
instaladas em um COD.

Ao clicar sobre o painel de uma
SE sera apresentado o0s
religadores da RD desta SE,
conforme imagem a inferior.

Aqui é possivel localizar um
equipamento para efetuar
comandos.

A lista de alarmes geral é
preservada junto da lista de
alarmes filtrada para este
contexto.

OBS: O alimentador é exibido
apenas no COD onde esta a SE
ou o bay do alimentador.

3-DUO
Diagrama Unifilar
Ortgonalizado - Apresentara
a lista de diagramas
disponiveis para o respectivo
nucleo.

Especificagdo técnica de ADMS
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Transferéncia
Automatica

Carregara a tela para
gerenciamento das
transferéncias automaticas.

Figura 18 — Sumdrio de telas operativas disponiveis para cada Regional

6 —Lista Lateral

de Alarmes

A lista de alarmes lateral apresenta
os alarmes de alta prioridade.

Os demais alarmes sao acessiveis
pela tela de gerenciamenio de
alarmes, ou de forma filtrada por
contexto.

Ao clicar sobre o alarme & possivel
reconhecer o alarme e localizar o
equipamento nos demais telas de

operagéo e no mapa.

Figura 19 — Descricao da lista te alarmes na lateral da Tela Inicial de Operacéo da

Distribuicao

C.2.3 Tela de subestacgoes

Especificagdo técnica de ADMS
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LACESAREA BOLSTRLL Lt LAGES LIEINA CAVEIRAS Biske L1

CLRTOANCS CETRTO MG USTAR

—

PONTE ALTA-RAA

PAA

Figura 20 — tela de subestagdes

1 — Apresenta as subestagdes presentes em um COD respectivo, com o seguinte cédigo
de cores.

e Vermelho: Ha pelo menos 1 alarme de alta prioridade ativo
e Amarelo: Ha pelo menos 1 alarme de média prioridade ativo

e Cinza: Nao ha alarmes ativos

2 — E uma lista de alarmes de alta prioridade de todos os equipamentos tele controlados
sob responsabilidade do operador logado. E a mesma lista que consta na tela inicial
(painel de CODs)

3 — E uma lista com os alarmes de prioridade baixa, média e alta do respectivo COD.
NOTA: Alarme ativo significa um alarme existente, reconhecido ou nao pelo operador

C.2.4 Tela tabular de alimentadores

Especificagdo técnica de ADMS 15



\

N
Celesc

Anexo 02 - Parte 03 - Apéndice C

I DUO I 1 — Indica o nome do alimentador

FZOD3 SINB
1 JT9RB BLVA

2 — Indica os equipamentos deste alimentador
instados na rede de distribuicéo (fora da SE),
organizados em ordem numerica crescente.

Mote os blogqueios ativos. Também é
possivel comandar o equipamento. Chame
o menu de contexto clicando o botao
direito do mouse sobre o losango para ver
as opcoes, ou clique 2 vezes para acessar
0 pop-up de comando.

3 — Quadro que resume os alarmes originados
pelos equipamentos da RD instalados no
alimentador. A cor vermelha indica alarmes de
l alta prioridade. Amarelo os alarmes de média

PZ0O06 Alarmes ()
534 PZ006 prioridade.

| I
s25 O 53 @
PZO06
540 @ :

I 4 — Indicagéo do COD que opera o religador

5 — Atalho para a tela Diagrama Unifilar
Operacional (ortogonalizado). Ao clicar, a tela

O e abaixo sera carregada.
| Comandas ] AbrirfFechar 4
. Tabelas | Modo Chave *

Blaqusia: L]

Atualizar Status

Reiniciar Drmver
Alarmes

Editar Nota Operacional
Abnr tela DLID

Bbnr CELSIM O

Figura 21 — tela tabular de alimentadores
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Drtaon (Inimses Dok, M.  Dusoaghe co-Alima
X i 5

SRR REEEE B o

Estas duas listas de alarmes separam os
alarmes em 2 grupo.

Janela| 1 — Mostra os alarmes relacionados aos
religadores da rede de distribuigdo instalados
nos alimentadores da subestagédo indicada
nesta tela. Os alarmes nesta lista séo os de alta,
média e baixa severidades.

Essa lista de alarmes apresenta o COD, a SE e
0 equipamento que originou o alarme.

Janela 2 — Mostra os alarmes de alta prioridade
filtrados para os CODs que o operador esta
atribuido.

E possivel localizar o equipamento que gerou o
alarme. Cliqgue o botdo direito do mouse e
selecione a opgéo desejada.

Figura 22 — Telas de Alarmes na tela tabular de alimentadores

C.2.6 Self Healing

A tela abaixo indica grupos de equipamentos que participam de um loop Automation na

alimentadores (Self Healing)

Especificagdo técnica de ADMS
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Bam \ndn, pib_cosd

& =
4aF BNU CCO CDA CUA FNS 1Al JCA JGS JVE LGS MFA RSL 4] WORP 14:35.07

esmnsooR, 6 09 e e 23T

HABILITADA

_ mﬂ
=+ It .7

=]

T T | L S

HARILITADA DLEGUEADA

Lonjunto de religadores que participam
conjuntamente de um slstunach
racomposicie autom tica

Figura 23 — Telas de Self Healing

C.2.7 Simbolos e Convengodes

Subestacao

Religador

Figura 24 — Simbologia

Especificacdo técnica de ADMS 18
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Tanto no sistema ELIPSE como no Network Manager (ABB) o religador é representado
por um losango a partir do qual sao representados os seus estados operacionais. A
indicacao de abertura ou fechamento néo programada ou n&o do religador fara com que
o simbolo (losango) do equipamento pulsar intermitentemente na cor vermelha até que
seja reconhecido o alarme VISUAL e SONORO respectivo. O religador fechado é
representado pelo losango PREENCHIDO, e o religador ABERTO é representado pelo
losango VAZADO conforme exemplo a seguir. Neste exemplo, o religado religador
encontra-se FECHADO. O simbolo do religador pode vir acompanhado por indicagdes
adicionais, tais como: Status do Bloqueio de Linha Viva (BLV), bloqueio de religamento
(79R).

indlicacde das Protecdes. Aparece somente
guando estiverem FORA DO ESTADO NOMAL DE
QPERAGAQ. (Ex 51N, 79R BLOQUEADAS, au BLV
ATIVO)

Alimentadores envolvides LMDA- Ol

Indicacdo da curva de protecdo

SERE e R AT ativa: Curva 1 ou Curva 2.

recompesicao Automatica
TMP — Time N3o Pronto
TA B — Transf. Autom. blogueada

Indica quando o equipamento &5t com
operacdo LOCAL(L).

Indicacdo de equipamento em
posicdo NA Aparecers apenas guando o equipamento

estiver operando em modo LOCAL.

Indica quando o Religador
opera em MODO CHAVE

Figura 25 - Informagdes auxiliares sobre os religadores exibidas pelo sistema

C.2.8 Exemplos de outras telas

P—
o)

FILTROS DE ALARMES >
A

ANDANENTO

uuuuuuuuuu

[ e
o e =

Figura 26 Tela de Alarmes
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{iF BNU GCO GDA GUA FNS IAl JCA JGS JVE LGS MFA RSL $BS SGE TRO VI {5} <&  SGE>SH > TABULARES

ANCHIETA

a1
sz TENSAO NO LADO CARGA-

EN w52 TENSAD NO LADO CARGA - AUSENTE

N s TENSAO HO LADO GARGA - AUSENTE

on s ABERTURAGERNTIVA-HAO

BN 555

o8 s

on s

<08 P

A -

e o6

s

N e

<oa se

eox o6

ox e RELE 50814 PASE B-ATUADO

ura o

s o

s=s o RELE S0 1A NEUTRO - ATURDD.
- S

1 - Filtro para selegao de regional

Figura 27 - Tela de Eventos SOE

' BNU CCO CDA CUA FNS

85T . Cumne

O covrisirar

Termpo Res!
[ S T —
 Hiskdico:

DaterHora niial: | aarvas e 5

Datsora Final | s mer o

1Al JEA JGS JVE LGS MFA RL £BS $CE TRO Wi {8} <b

carsc ac vdcio o covo contno o tcon

FNS > §H > TABULARES IARE ey

P

MOLE / BARRA DA LAGOA

A
DAY,

AAVA m

Y \/

N \/\/M /x
4 \ \P} \|

epw | Dpos g

=
aH
i
S S e el el e ey e e S el weln s s el meb b el el w s i weee
T i e e T ima N Am VR WIGE i s man Wi i At me amN AsE
T T T = Ty == e T b T T
ety s G A e
Gpgius de Pltagan i teyreikat] R e,

Figura 28 -

Tela de Carta de Controle (plotagem de curvas)

VE - CHARDON - 85558 <scrmente leifur ‘EQI_M 2 SGE'\ PZ00S - TAVRIDA 2015 - 510
Analidcas | Dissretos. | Comandos | Prategdes Comandos Digitais Analégicas Informagées
Medds ekt
Nota Operacional
B Measrements
Desgete Mecnce = I . I
Himem de Operaies 3_ Aty
Tensin Sncronmo .
Selecionar Tabela 1 R RC ]
B Terminal1
EETET Selecionar Tabela 2 [ LT
Comerts Fka Faze B 5
Camerts ez lauro
Camerts Foaz A
et Max. 50 coracteres
Comares Faee ©
Comerte Fene Média
Camerta Neulra Protegées Tabulares
Feuteen
PoL. fiva Fase A
ot fiva Foso 8 Bloqueio de Linha viva (L) [ DESaTIVADO
P e protegdo Rel | sioquear |
Bt Fioes Fos A rotecio Religamento (79R) || pessLoqueavo [JETINEN
Pot. Feata Froe B - -
o ] Ciclo de Religamento
e iaad Disparo Definitivo
Tensan Fse B
Tansa Fase C | Protegdo Neutro (50/51N) oeseLoqueano [T
Tensin Lnka Méda
Atuagio Neutro (50/51N)
Logerds |

Figura 29 - Comando de Equipamento concentrado em um unico popup

Especificagdo técnica de ADMS

20



i
Celesc

Anexo 02 - Parte 03 - Apéndice C

\&g; Celesc

Dictribuicas

e — e —
Monu do

GCunes

Dhagrama
Unifila

Transi Tabwaros

Tebubares  iomdtica poi SE

Lista do Lista do

Alries Evenics, | Listade 30C

GOOs Sup.

COS8D . 220212018 171
Uswdrio: rodr,

Manobras

ligadores COD Jaragus do Sul

Monitorade por:

CoD.

COSD: RUDINEISR I CRISTIANOXM / FELIPEGM

COSD: RUDINEISR [ CRISTIANGXM / FELIPEGM

==

Lot |

GEAAAE
Bl B E1 El B

gaa
(K

q0 0

EEER
1 E1 B B

Figura 30 - Tela de Monitoragao de Operadores da Distribuicdo Logados nas Regionais

O operador do COSD pode verificar quem esta operando cada COD na tela acessivel no
botao “CODs SUP”, conforme indicado na tela da figura acima.

(1) Os CODs com operagao pelo COD aparecem como em (1) (nome do operador que

esta logado

(2) O numero (2) sao os operadores do COSD que estao operando o respectivo COD

Nota 1: O operador do COSD pode se desatribuir da operagao de um COD, porém, o
sistema nao permite que um COD fique sem operador do COSD atribuido

Nota 2: Para que o COSD receba os alarmes de um COD o operador do COD deve fazer
log off ou o operador do COSD deve forgar o logoff do operador COD.

Especificagdo técnica de ADMS
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INSTRUCAO PARA PREENCHIMENTO DOS FORMULARIOS DE RESPOSTA

Celesc

1. Instrucao de preenchimento de repostas ao formulario de Pré-qualificacao

Os fornecedores deverdo preencher o formulario de Pré-qualificacdo, respondendo como
a solucdo ofertada, utilizando seu produto de mercado, adente aos requisitos de Pré
Qualificacdo. O texto abaixo descrevo como o formulario de Pré-qualificacdo deve ser
preenchido.

1.1 Legenda da conformidade

Cumpre Esta resposta significard que a solucdo proposta do vendedor
cumprira integralmente as exigéncias deste requisito

Excegao Esta resposta significara que a solugdo proposta do vendedor ndo
cumpre a exigéncia deste requisito.

1.2 Comentarios

Comentarios O vendedor incluird nesta coluna uma breve explicacdo da
funcionalidade fornecida pelo seu sistema base.

2. Instrugao de preenchimento de repostas aos formularios da especificagao técnica

Os fornecedores deverdao preencher os formuldrios de requisito da Especificagcdo Técnica,
Capitulos 1 a 19, respondendo como a solucdo ofertada adente ao mesmos. O fornecedor
deve responder todos os requisitos de todos os 19 formularios. O texto abaixo descrevo
como os formularios 1 a 19 dos requisitos da especificacdo técnica devem ser preenchidos.

2.1 Legenda de Conformidade

Cumpre Esta resposta significara que o vendedor leu e compreendeu as areas
na especificacdo técnica onde a descricdao fornecida estd para fins
informativos.

Esta resposta significara que a solugdo proposta do vendedor
cumprird integralmente as exigéncias destes paragrafo/secdo. Na
coluna “alteragao”, o vendedor indicara se a conformidade a
exigéncia se aplica a seu produto padrdo, sem nenhuma alteracao,
ou sera necessario fazer mudancas para atender o requisito.




Substituicao

Esta resposta significara que o vendedor propde uma solugdo
alternativa, em desacordo com a especificagdo técnica, mas que
acredita cumprir funcionalmente a exigéncia.

Para cada resposta “alternativa”, o vendedor fornecerd uma breve
descricdo da solucdo proposta. A solucdo alternativa pode ser
descrita na coluna dos comentdrios ou na descricdo funcional do
vendedor, incluida em sua resposta a RFP. As descri¢cdes fornecidas
na resposta técnica da RFP serdo identificadas na coluna "Referéncia

4

Doc.”.

Excecdo

Esta resposta significard que a solucdo proposta do vendedor nao
cumpre a exigéncia e nenhuma solucdo alternativa foi proposta.

2.2 Legenda de Alter

acao

SIM

Esta resposta significa que a versao do sistema proposto precisa de
ser alterada para cumprir completamente com a exigéncia.
O vendedor incluird na coluna dos comentdrios uma descricdo das
mudancas necessarios e indicard se as mesmas serao incluidas no
produto padrdo como parte de uma versao futura, ou ndo.

Esta resposta significa que o produto padrdo proposto pelo vendedor
nao precisa de nenhuma alteragdo para atender a exigéncia.

2.3 Legenda de Siste

ma padrao

Atual

Esta resposta significard que a versao padrdao do produto oferecido
cumpre integralmente a exigéncia. O produto padrdo atual serd a
base do produto a ser entregue no inicio do projeto.

Para cada resposta “atual”, o vendedor fornecera referéncias do
documento, na coluna Referéncia Doc. do vendedor, a resposta
técnica do vendedor que enderega a exigéncia.

Futuro

Esta resposta significa que o vendedor PLANEJOU e FUTURAMENTE
ird desenvolver uma versdo do produto que cumprird inteiramente a
exigéncia da RFP.

O vendedor identificara claramente, na coluna dos comentarios, a
versdao do produto que satisfara esta exigéncia e quando é produto
sera liberado.

2.4 Referéncia do Documento



Referéncia do
documento

O vendedor incluira nesta coluna que a referéncia aos documentos
técnicos forneceu com a resposta que descrevem a funcionalidade
que satisfaz esta exigéncia.

2.5 Comentarios

Comentarios

O vendedor incluirda nesta coluna uma breve explicagdo da
funcionalidade fornecida pelo seu sistema base, ou da alternativa que
estd propondo para atender a exigéncia.

Se for necessdrio uma alteracdo do produto base para atender a
exigéncia, esta coluna incluird uma descri¢cdo da alteragdo necessario
e o prazo para a liberacao desta modificacao ou versao futura.
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1. GLOSSARIO

AOR - Area de Responsabilidade.

BD — Banco de Dados.

DEC — Duracdo Equivalente de Interrupc¢ao por Unidade Consumidora.

DMS (Distribution Management System) — Sistema de Gerenciamento de Distribuicdo.

EMS (Energy Management System) — Sistema de Gestdo de Energia na subtransmissdo/transmissdo.
FEP (Front End Process) — Servidores de Comunicagdao SCADA.

GIS (Geographic Information System) — Sistema de InformacgGes Georreferenciadas.

HW — Hardware

ICCP (Inter-Control Center Communications Protocol) — Protocolo de Comunicagdo entre Centros de
Controle.

IHM (Human Machine Interface) — Interface Homem Maquina.

NERC CIP (North American Electric Reliability Council's Critical Infrastructure Protection Standards) —
Conselho Norte Americana responsavel pela padronizacdo de processos criticos de protecdo cibernética.

OMS (Outage Management System) — Sistema de Gerenciamento de Interrupcdes de Energia.

OS — Ordem de Servigo.

OTS (Operator Training Simulator) — Simulador de Treinamento do Operador.

RTU (Remote Terminal Unit) — Unidade Terminal Remota.

SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) — Sistemas de Supervisdo e Aquisicdo de Dados.
SW — Software.

WFM - (Work Force Management) — Sistema de gestdo das equipes de campo.

Especificacdo técnica de ADMS 3
Confidencial e proprietario



Apéndice H — Apresentacdo Dirigida

2. INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo descrever a agenda e a ementa dos tdpicos que a Celesc deseja ver na
demonstracdo resumida dos produtos ADMS e WFM.

A apresentacdo terd duracao de 1 dia e sera dividida em 2 médulos. O objetivo do primeiro mdédulos serd
a apresentacao dos recursos e funcionalidades disponiveis no sistema no ADMS. O objetivo do segundo
maodulos serd a apresentacdo dos recursos e funcionalidades disponiveis no sistema no WFM. Ambos os
sistemas serdo avaliados em relagdo as funcionalidades disponiveis e sua usabilidade (através de casos de
uso escolhidos pela Celesc).

As paginas a seguir listam as funcionalidades de maior interesse da Celesc, bem como a descricdo dos
casos de uso que deseja ver. A Celesc espera que toda a apresentacdo seja feita de maneira remota, via
Teams. Os tépicos 4.1.2 e 4.1.18 devem ser apresentados em Power Point. Os demais tépicos devem ser
apresentados em ambiente de demonstra¢do e/ou treinamento (OTS) do ADMS e WFM, também via
Teams, realizando o compartilhamento da tela de apresentagao das funcionalidades do sistema ofertado
para a equipe da Celesc.

As tabelas abaixo listam os topicos da agenda da demonstragao. Todos os tépicos devem ser abordados
dentro do tempo definido. O tépico serd trocado ao final de cada periodo, mesmo que a apresentacao de
seu conteldo nao tenha sido concluida. Um coordenador da Celesc ird monitorar o tempo disponivel para
cada tépico. Todos os tdpicos deverdo ser abordados durante a demonstracdo. Isto sera considerado no
processo de avaliacdo do fornecedor e de seus sistemas.

As demonstracdes das manobras descritas nos casos de uso serdo realizadas pelo fornecedor e assistidas
passo a passo pelos avaliadores da Celesc.

As apresentacOes serdo gravadas para fins de avaliacGes. Serdo utilizadas apenas para uso interno da
Celesc, e neste edital.

A critério da Celesc o tempo de duracgdo das apresentacdes de cada um dos itens podera ser ampliado
com aviso prévio.
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3. AGENDA

Horario Topicos

08h00 as 08h10 4.1.1 Socializacado

08h10 as 08h25 4.1.2ADMS Apresentacdo do HW e SW do sistema

08h25 as 08h55 4.1.3 ADMS Interface do usuario da Transmissdo e Distribuicdo

08h55 as 09h10 4.1.4 ADMS Processamento de Alarmes

09h10 as 9h40 4.1.5 ADMS Operacdes do Usudrio

9h40 as 10h10 3.1.6 OMS

10h10 as 10h20 Intervalo

10h20 as 10h35 4.1.7 ADMS CASO DE USO 1

10h35 as 10h50 4.1.8 ADMS CASO DE USO 2

10h50 as 11h20 4.1.9 DMS

11h20 as 11h50 4.1.10 EMS

11h50 as 12h00 Perguntas livres

12h00 as 13h00 Almocgo

13h00 as 13h30 4.1.11 ADMS Modo Estudo

13h30 as 13h45 4.1.12 ADMS CASO DE USO 3

13h45 as 14h10 4.1.13 ADMS Manutenc¢ao de Base de Dados do Sistema

14h10 as 14h25 4.1.14 ADMS CASO DE USO 4

14h25 as 14h50 4.1.15 OTS

14h50 as 15h05 4.1.16 ADMS Historiador (HIS)

15h05 as 15h30 4.1.17 ADMS Administragao do Sistema

15h30 as 15h40 Intervalo
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15h40 as 16h00 4.1.18 WFM Apresentacao Geral do Sist. Cloud e Mobilidade
(HW e SW)

16h00 as 16h30 4.1.19 WFM Interface do Despachador

16h30 as 16h50 4.1.20 WFM Motor de Despacho e Roteirizagcdao de Servigos
Agendados

16h50 as 17h05 4.1.21 WFM Caso de Uso 5

17h05 as 17h20 4.1.22 WFM Caso de Uso 6

17h20 as 17h40 4.1.23 Interface no dispositivo movel

17h40 as 18h00 Perguntas livres

Especificacdo técnica de ADMS 6
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4. PROVA DE CONCEITO

4.1 EMENTA DOS TOPICOS DE AVALIACAO

4.1.1 SOCIALIZACAO

Boas-vindas.
Introducao.

Apresentacdo da Agenda.

4.1.2 ADMS APRESENTAGCAO GERAL DO SISTEMA (HW E SW)

Arquitetura do sistema:

e Diagrama de bloco do sistema HW e SW (funcionalidades SCADA, OMS, DMS, EMS, HIS);

e Filosofia de redundancia;

e Estratégia de sincronizacdo dos dados entre o BD mestre e os servidores de aplicacdo no mesmo
site;

e Estratégia de propagacdo dos dados dos FEP s para as aplicagdes de tempo real.

Pontos importantes:

e Sistema Operacional;

e Versdo da aplicacdo;

e Software de terceiros utilizados no sistema.
Seguranca cibernética, aderéncia ao NERC CIP.
Roadmap de P&D do produto:

e Destaques de novas funcionalidades nas proximas versdes (roadmap do produto).

4.1.3 ADMS INTERFACE DE USUARIO DA TRANSMISSAO E DA DISTRIBUICAO

Log in do usuario.
Area de responsabilidade e permissdes dos usuarios.
Layout do desktop, considerando multiplos monitores.

Recursos de configuracdo das preferéncias de aparéncia do desktop do usuario: posicdo da barra de
ferramentas, caixa de ferramentas na barra, configuracao de menus de comando, dashboards e outros.

Dashboards.
Navegacao:
e Acesso a aplicagdes e Fungdes: SCADA, OMS, DMS, EMS e HIS;

e Telas georreferenciadas, diagramas unifilares de subestagdes, unifilares de subsistemas, geracdo
automatica de esquematico dos alimentadores.

Especificacdo técnica de ADMS 7
Confidencial e proprietario



Apéndice H — Apresentacdo Dirigida

Visualizagao de telas sindticas (SEs) da distribui¢ao pela operacao da transmissdo e vice-versa. Indicagdo
de AOR nos equipamentos distribuicdo/transmissdo quando a tela sindtica da subestagdo contém
equipamentos subordinados a mais de uma AOR.

Visualizagao das informacgdes referentes ao equipamento selecionado.

Comando ao equipamento selecionado (trip/close, raise/lower, bloqueio de func¢des de protecdo) e
acesso aos dispositivos auxiliares vinculados (relé de protegdo externos).

Codificacdo de cores da topologia.
Atualizacdo dindamica das telas e da apresentacdo dos dados dos equipamentos:

e Visualiza¢do de multiplos marcadores (tags) e notas em um equipamento;

e Visualizagdo dos status dindmicos em tempo real: aberto/fechado, violagdo de limites, condigdo
anormal comando em curso, qualidade do dado;

e Atualizacdo de valores em tempo real;

e Interrupcdo da alimentacdo (outage);

e Posicdo das equipes de campo;

e Resultado das aplicacdes de rede: loadflow, Estimador de estados, localizacdao de faltas,
sobrecargas.

Telas Sumadrias: ordenacao, filtro e acesso aos diagramas.
Visualizacdo geral da solucdo com o status de funcionamento das aplicacdes por operadores da rede.
Graficos de valores, considerando tendéncia histérica e de tempo real.

Interface de acesso remoto comparada a console de operacao.

Ajuda on-line.

4.1.4 ADMS PROCESSAMENTO DE ALARMES

Designacdo dos alarmes e responsabilidades: areas de responsabilidade, atributos, classes.
Auxilio a condi¢do do alarme: funcdo de ajuda.
Sumario de alarmes:

e Filtro por drea de responsabilidade;
e Reconhecimento, comentarios e remocéo (ciclo de vida);

e (Capacidade de configuragdo: pesquisa, ordenacgdo, separacdo dos tipos de alarme. Ex.tempo real,
aplicacdes de rede.

Gestdo de limites: limites ajustados pelo perfil da carga (carga diferenciada), sobrecarga, tensao, fator de
poténcia, temperatura.

4.1.5 ADMS OPERACAO DE USUARIO

Entrada manual.

Colocacdo e gerenciamento de marcadores (Tagging).
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Elementos temporarios.

Rastreamento do Circuito e Modelo de Dados (Trace).

Notas do operador anexadas aos equipamentos e notas avulsas.
Controles do supervisorio:

e (Capacidade de configuragdo e execugdo de légicas programaveis (Intertravamentos) através de
scripts e calculos;

e Execucdo de comandos e parametrizacdao de equipamentos através de set points;

e Verificagdo de carregamento da linha antes da conexdo da carga e descarte de cargas;

e Configuragdo de ordens de manobra (sequéncia de controle);

e Alteracdo de limites operativos pelo operador.

Gestdo do ciclo de vida das ordens de manobra.

Comissionamento de pontos.

4.1.6 OoMS

SolicitagcOes de atendimento:

e Entrada de dados;

e Triagem e Gestdo da Interrupcao;
e Agrupamento;

e Funcgdo Call back;

Gestdo de Telas Tabulares: configuragdo da exibicdo dos dados, ordenagdo, filtragem, multiplas listas
(falta de energia).

Interacdo entre telas tabulares e telas georreferenciadas: IHM integrada.

Interrupgdes provaveis/confirmadas de solicitagdes de atendimento.

Mudangas de status de tempo real.

AplicagGes de rede.

Gestdo de servigos pendentes.

Interrupgdes programadas.

Indicadores de tempo real disponibilizados pelo sistema. Ex: Tempo estimado para restauracdo, Tempo
médio de atendimento, numero de clientes interrompidos, duracdo da ocorréncia, CHI, outros.

Gestdo das equipes de campo.
Modo tempestade.

Modo de operacao descentralizado.
Registro de informacgdes.

Alarmes e eventos relativos ao OMS.
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4.1.7 ADMS CASODE USO 1

O OMS: Triagem - Geragao de eventos a partir de reclamagées de varios clientes em pontos de

uma mesma rede (atuac¢do da triagem automatica).

Percorrer o ciclo de vida da OS através das telas graficas e tabulares: Confirmacgao da interrupgao, registro

de dados e encerramento.

4.1.8 ADMS CASO DE USO 2

0 OMS: Programacdo de desligamento na distribuicdo com transferéncia parcial de carga e

interrupg¢ao do restante.

Simulacdo de impacto / alternativas de manobra (otimiza¢do) no DMS.
Programacao do servico de manobra, passo a passo no OMS.
Gestao do ciclo de vida da ordem de manobra.

Geracdo de lista de clientes a interromper no OMS.

4.1.9 DMS

Modelo da Rede: caracteristicas, tipos de dispositivos suportados.

Ambiente da aplicacdo e parametros de configuragao.

Interacdo entre telas georreferenciadas, OMS e aplicacGes da rede de distribui¢cdo: IHM integrada.

Processador de topologia da rede.

Fluxo de carga desbalanceada (Unbalanced Load Flow).

Estimador de Estado de circuitos desbalanceados (Unbalanced State Estimator).
Localizagdo de faltas.

Detecgdo e isolacdo de falta, restabelecimento do sistema (FDISR) na média tensao.
Valores de corrente de falta.

IVVC: suporte a operacao em hierarquia.

Alivio de carga no alimentador (manobras de transferéncia).

4.1.10 EMS

Processador de topologia da rede.
Estimador de Estados.

Fluxo de Poténcia do Despachador.
Andlise de Contingéncia.

Fluxo de Poténcia Otimo.

Especificacdo técnica de ADMS
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Automatismos de Regulacdo de Tensao da Alta Tensao.
Monitoragdo de reserva de reativo.

Load Shedding:

e Configuracao;
e Execucdo do descarte de cargas: manual, rotagao;
e Restabelecimento.

4.1.11 ADMS MODO ESTUDO

Acesso ao modo estudo: transmissao e distribui¢do.

Iniciar casos: a partir de amostras de dados de tempo real, condigdo e resultados de aplicagdes da rede
de distribuicao.

Simular cendrios usando dados de aplica¢Ges da rede de distribuicao e de perfil da previsao de carga.
Verificar sequéncias de manobra.

Gerenciamento dos casos de estudo: salvar, recuperar, apagar.
4.1.12 ADMS CASO DE USO 3

0 Cenario de contingéncia / recomposi¢do da rede de AT (Transmissao)
Inicio: defeito em uma subestacdo de transmissdo, sem atuacao da protecao diferencial de barras, que
provocard desligamento das LTs no extremo oposto.

Esta subestacdo devera ter interligacdo com outras 4 subestacdes, através de circuitos duplos e uma SEs
em derivacdo em cada LT (4 LTs, 8 circuitos e 4 SEs em derivagao).

O operador devera receber alarmes dos desligamentos dos disjuntores (além dos alarmes das SEs
envolvidas) e visualmente a mudanga de estado nas subestacdes.

Através dos alarmes e indicac¢Oes visuais devera realizar analise da regido afetada e concluir a abrangéncia
e as agdes necessarias para recomposicao;

O operador devera restaurar as LTs e ter informacdo suficiente que o problema é na SE de transmissdo
que originou o problema, e que esta nao poder ser religada;

Finalizagdo: serda com a recomposi¢do do sistema, mantendo apenas a SE com defeito isolada.

Desenho esquematico da regidao simulada:

Especificacdo técnica de ADMS 11
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QOutras
Interligacdes

Qutras
Interligacdes

4.1.13 ADMS MANUTENGAO DA BASE DE DADOS DO SISTEMA

Manutencdo da base de dados e telas:

e Processo importacdo de dados do GIS com a rede fora da condi¢do normal (ex: equipamentos na

posicdo fechado, elementos temporarios);

e Manutencdo da base de dados:

o
o

O O O

(0]

Base de dados Unica;

Modelo da transmissdo e modelo da distribuicdo (conectividade do modelo de
distribuicdo);

Editor de telas;

Cadastro de pontos na base de dados;

Cadastro de alarmes;

Cadastro de limites.

e Atualizacdo incremental de dados, atualizacdo de dados em tempo real na base de dados do

sistema do SCADA em produgao.

Listening Mode em ambiente de teste de base de dados, para depuracdo de cadastro de pontos de

telemetria.

4.1.14 ADMS CASO DE USO 4

Colcar equipamentos tempordrios na rede. Ex.: inserir jumper, by pass, transformador.

Especificacdo técnica de ADMS 12
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Importar dados do GIS para atualizar um alimentador em que existam objetos tempordrios
(Jumper/Seccionamento, notas, marcadores, Eventos, veiculos) vinculados a equipamentos da rede
(religadores, transformadores, chaves fusiveis, ocorréncia em aberto).

Recursos e ferramentas para validar e localizar erros na base de dados do GIS durante o processo de
extracdo de dados para carga no OMS.

Mostrar recursos para atualizacdo de rede futura/Projetada.

Incluir/alterar informagdes em equipamentos telecomandados que n3o serdo carregadas do GIS, tais
como informacdes de configuracdo relativas ao SCADA (ex: protocolo, tipo de comunicacdo, IP, pontos de
telemetria relativos ao equipamento catalogado no GIS, etc).

4.1.15 OTS

Configuracdo e execugdo de capacidades:
e Simulagdo;
e Modelos de carga.
Inicializagdo a partir de casos armazenados (HIS, Tempo Real, Casos de Estudo).
Definicdo de cenarios e eventos.
Registro e avaliacdo das secdes.
Console de treinamento e do instrutor.

Relatdrios disponiveis.

4.1.16 ADMS HISTORIADOR (HIS)

Configuracdo do tipo de dado:

o Alarmes e eventos;

e Status, valores analdgicos, valores calculados;
e Interrupgdes e chamadas de atendimento;

e Marcadores e notas.

Configuracdo dos métodos de coleta: periddico e frequéncia, sob demanda, por evento.

Acesso aos dados, Filtros (periodo, equipamento, linhas, alimentadores, subestacdes, areas de
responsabilidade).

Reconciliacdo de horarios.

Ferramentas analiticas.

Configuracdo de relatérios e relatérios padrao.
Relatdrios de interrupgdo: frequéncia, duracdo, causas.

Relatério de desempenho de alimentadores, de equipamentos e de causa raiz, de dias com eventos
significativos, de regides/distritos.

Arquivamento e recuperacao de dados.
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Modificacdo de dados.
Funcgao playback.

4.1.17 ADMS ADMINSTRACAO DO SISTEMA

Gestdo da configuracao:

e Monitoracdo do sistema (interno/externo): monitoracdo de servidores e processos com
alarme/notificacdo de qualquer falha ou itens ndo operacionais;

e Telas de status para todos os ambientes (ex. producgdo recuperacdo de desastre, teste etc.);

e Configuragdo e monitoracdo da comunicagdo (RTUs, ICCP);

e Cadastro de perfil de usuario e areas de responsabilidade.

Demonstragdo da redundancia (failover).

Gestdo do registro das mudancgas:

e Propagac¢ao da mudanca da base de dados entre os sistemas;

e Audit Trail;

e Ferramentas disponiveis para a manutengao, controle de mudancas, valida¢do, exportagao;
e Purge de dados de tempo real e HIS (configuragido/gestdo).

Manutencdo de software, incluindo disponibilidade de cédigo fonte e APl s de usudrio, kit de
desenvolvimento de software etc.

Gestdo de patches: descreva o ciclo de instalacdo de patches e auditoria de rastreamento.

Ferramentas para solucao de problemas de back office:

e Erros delog;

4.1.18 WFM APRESENTAGCAO GERAL DO SISTEMA (HW E SW)

Arquitetura do sistema:

e Diagrama de bloco do sistema HW e SW (funcionalidades Interface do Despachador, Engine de
Despacho, Relatorios e Dashbords, Dispositivos Moéveis);

e Filosofia de redundancia na nivem e Integracdo On premise;

e Seguranca cibernética;

e Estratégia de transferéncia de dados com equipamentos moéveis on line e off line, otiizacdo de
banda de dados.

Pontos importantes:

e Software, Sistemas e servigos de terceiros usados no WFM;
e Recursos e Servicos inclusos no fornecimento da solugdo SaaS ou On premisse;

Roadmap de P&D do produto:
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e Destaques de novas funcionalidades nas proximas versdes (roadmap do produto).

4.1.19 WFM INTERFACE DO DESPACHADOR

Log in do usudrio.
Layout do desktop.

Recursos de navegacao do descktop: barras de ferramenta, ajuda on line, localizacdo de veiculos no mapa,
visualizacdo de rotas de servico no mapa, localizacdo de ordens de servigo, etc.

Recursos de configuracao do layout do desckt top pelo usuario.

Filtros aplicaveis aos mapas.

Telas tabulares para acompanhamento da evoluc¢ao dos servigos de atendimento e filtros disponiveis.
Recurso de comunicagdo por chat com os equipamentos moveis.

Dashboards para visualizagdo da performance das equipes.

Alarmes e alerta que o sistema gera para sinalizar atrasos na execuc¢do de servigos, equipamentos off line,
chegada de mensagens por chat com os dispositivos méveis.

Area de responsabilidade e permissdes dos usudrios.

e Recursos que o sistema dispde para dividir a empresa em regides e atribuir as regides a
despachadores distintos.

e Recuros que o sistema dispde para dividir, e sempre que necessario, redistribuir as equipes de
atendimento entre as areas de negdcio (emergéncia, comercial, manutencdo) em func¢do do
contexto. Minimizar ocisiodade pela redistribuicdo das equipes aos setores onde existe maior
demanda no dia.

Administracdo do sistema.

e Tela de configuracdo das equipes de atendimentos: skills, hordrio de trabalho, calenddrio de
trablho, base de operagao, area de negdcio que vai atender no préximo turno (ex: emergéncia ou
comercial), etc.

e Tela de parametrizacdo dos algoritimo de despacho acessivel ao mantenedor do sistema

e Tela de adminitracdo de usudrios: fixos e moveis.

4.1.20 MOTOR DE DESPACHO E ROTERIZAGAO DE SERVICOS AGENDADOS

Principais recursos e parametros de configuracdo do despacho de servicos de emergéncia
Principais recursos e parametros de configuracdo do despacho de servicos pre-agendados
Algoritmos de otimizagao de rotas, do nimero de quipes, de custos, de reserva de capacidade disponiveis.

Recursos para seguir a prioridade determinada pelo sistema que originou o servico e priorizacao
complementar gerada pelas regras internas do WFM.
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4.1.21 CASO DE USO 5

Apresentar o despacho automatico de um servigco de emergéncia assignado por um despachador. 0 WFM
devera ter 2 equipes disponiveis e selecionar a que puder chegar mais rdpido ao local. Cada uma das 2
equipes deve estar posicionada em distancias diferentes e ter tempos de deslocamento diferentes.

Apresentar a roteiriza¢cdo de 20 servicos agendados para o dia seguinte a serem distribuidos a 4 equipes
de campo (2 equipes mistas e 2 equipes comerciais).
4.1.22 CASO DE USO 6

Durante a execugdo da rota de servicos de uma das equipes mistas, do exemplo acima, o despachador
deve ser capaz de interromper a execucdo do servico comercial em andamento de qualquer uma delas e
designar-lhe um novo servico emergencial. A execu¢dao do pacote de servicos comerciais deve ser
interrompido para a execuc¢do do servico emergencial. Apds conclusdo do servico emergenicial, a
execucdo dos servicos comerciais deve ser retomada.

4.1.23 WFM INTERFACE DO DISPOSITIVO MOVEL

Log in do usudrio.

Area de responsabilidade e permissdes do usudrio quando loga como equipe de atendimento: Tipos de
ordens de servico que ira receber.

Layout do desktop.

Navegacao:
e Mapas que pode consultar
e Rota de deslocamento de sua localizacdo até o ordem de servico programada
e Acesso as ordens de servico

e Conclusdo do servico/atendimento da OS
e Retorno da OS para o WFM, on line e off line

Ajuda on-line.
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ANEXOV

DECLARAGAO DO ARTIGO 38 DA LEI 13.303/2016 (a ser entregue junto a documentacdo de
habilitacdo juridica)

A CELESC Distribuic&o S.A.
Av. Itamarati, n. 160, Bloco B2 - Bairro Itacorubi

CEP: 88.034-900 - Florianépolis — SC

Ref: Edital de Pré-qualificacdo ADMS e WFM 003/2021
(0] )11 o L

Declaramos para os devidos fins legais, que a empresa ndo incorre em nenhum dos impedimentos para
participar de licitacdes e ser contratada, prescritos no artigo 38 da Lei n. 13.303/2016, quais sejam:

(i) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja
diretor ou empregado da empresa publica ou sociedade de economia mista contratante;

(ii) suspensa pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

(iii) declarada inidonea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade
federativa a que estd vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto
perdurarem os efeitos da san¢ao;

(iv) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inid6nea;
(v) cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

(vi) constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

(vii) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inid6nea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

(viii) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea.

Aplica-se a vedagdo também:

(i) a contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a
participa¢do dele em procedimentos licitatdrios, na condi¢do de licitante;

(i) a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente de empresa publica ou sociedade de economia mista;
b) empregado de empresa publica ou sociedade de economia mista cujas atribui¢oes
envolvam a atuacdo na drea responsdvel pela licitacdo ou contratacao;
¢) autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de economia
mista esteja vinculada.

Aprovado

versao 07.12

Carlos Eduardo Marcussi Gomes/ 15595

Chefe da unidade de gestao técnica
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(iii) cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a respectiva empresa publica ou sociedade de economia mista promotora
da licitagdo ou contratante hd menos de 6 (seis) meses.

(Local e Data)

(representante legal)

Aprovado

versao 07.12

Carlos Eduardo Marcussi Gomes/ 15595

Chefe da unidade de gestao técnica
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ANEXO VI

MINUTA DE CARTA DE RESULTADO FINAL DE PRE-QUALIFICA(;AO

Florianépolis, [/20

RESULTADO DE PRE-QUALIFICACAO CELESC ADMS E WFM 003/2021

A CELESC comunica que a(s) empresa(s): , CNPJ , atendeu(ram) aos requisitos da Pré-Qualificacao,
de acordo com o Edital de Chamada Publica para Pré-Qualificagdo ADMS e WFM 003/2021 e seus
anexos, estando a solu¢do proposta (solu¢do xxxxx, integrada por xxxx versdo 1.1.1, mmm versdo
9.9.9, hhhh versdo 0.0.1.) pela(s) referida(s) empresa(s) qualificada, credenciando-a(s) a participar de
atos subsequentes relativos a eventual futura contratacdo no que se refere ao objeto da presente Pré-
Qualificacao.

Aprovado

versao 07.12

Carlos Eduardo Marcussi Gomes/ 15595

Chefe da unidade de gestao técnica
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