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@
Troca de Titularidade via Agencia WEB

Assim que cliente entrar no site da Celesc, ele podera fazer o login em sua conta ou entdo,
entrar no ambiente aberto do site, onde neste ambiente ele ndo necessitara realizar login

inicialmente.

Vamos realizar esta troca de titularidade em ambiente aberto.
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2, Minha Celesc

(2) Cligue em Troca
de Titularidade.
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Religagdo

Troca de titularidade
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Troca de titularidade
(baixa tensdo)
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(3) Cligue em
Solicitar .

Celesc

Troca de titularidade

baixa tensao

& comprou ou alugou um imdvel, pode
& titularidade da

oximas faturas virdo

Consultar prazos e requisitos |
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(4) Preencha o campo
com Namero do
CPF/CNPJ.

@

Neste momento o
Sistema fara a
validacao deste
CPF/CNPJ, caso cliente
ja tenha login na
AGW, este sera
encaminhado para
area de acesso. E caso
este documento nao
esteja vinculado a
nenhum login, sera
solcitado que cliente
faca o cadastro inicial.

Neste caso
mostraremos, um CPF
gue nao tem cadastro.

’ & Y Celesc

1 Identificagdo do novo titular

CPF/CNPJ

Continuar
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(5) Preencha o campo
RG com o numero do
documento.

(6) Preencha o campo
Nome completo.

(« Celesc

q Identificagdo do novo titular

0s campos com os seus dados

para que possamos identifica-lo

( 166.347.633-05 @ )
([1“66‘347533 a5 1 © )

(};\m.nnic Souzd NQ)—)
8,

() Deve ser informato o nome com o sobrenome.
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(7) O campo Telefone
celular devera ser < Celesc
preenchido.

(8) O campo E-mail
devera ser
preenchido.

(9) Selecione a Data
de nascimento do

(165.341533 05

(An:onm Souza

(HS] 9 G987-6776

)
solicitante, atravé do o)
('amomosou@testecam.bq | )
(] ®
icone s
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<« Celesc
(10) O campo Nome
completo da mae (1. @)
devera ser
preenchido. (24@04;1992 B @)
C|.‘Anloma Souza| ] )
Deve informado o nome cor -..n
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! &« Celesc
(11) Selecione o
EStadO de (i:l toniosou@teste.com.br @ )
nascimento . ( )
24/04/1992 ﬁ @
(12) Selecione a
Cidade de C.&'llunla Souza @)
nascimento .
pCE D
(13) Clique em
Continuar . (Q forelsndia = @)
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(14) O campo
Unidade
consumidora devera
ser preenchido.

(15) Clique em
Continuar .

S Celesc

2 Dados do imovel ( Q
B1398742
L) consul dore pode e 14

-
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Esta tela serve para
conferéncia dos dados
do imbvel e
confirmacao da
Instalacdo.

& Celesc

3 Enderego do imovel
i 88780-000

“onfira o enderego do imével inform

ANTONIO THOMAZ PAIM
77
AP 303 - RES.MIRANTE DO ATLANTICO

AGRUPADO COM MED 3267962
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(16) Selecione o
campo em destaque
para confirmar as
informacoes.

(17) Clique em
Continuar .

< Celesc

AP 303 - RES.MIRANTE DO ATLANTICO

AGRUPADO COM MED 3267862

LOT. VILLAGE - IMB

IMBITUBA

==._consumidora discriminada acima.

@y Confirmo a consi ia dos dados r i ao enderego do imével e
podemos seguir com o processo de troca de titularidade da unidade
16
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Captura de tela
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1

Nesta etapa cliente
podera incluir a leitura
atual do medidor ou
entdo optar pela
criagao de fatura final
pela média.

(18) Clique em
check para fatura pela
média.

(19) Clique em
Continuar .

<« Celesc

4 Leitura do medidor

nforme a leitura atual do medido

(® vocé pode enviar uma foto do seu medidor

@ Vocé pode enviar uma foto do seu medidor

- .
asu ndo possua acesso ao medidor, a leitura serd calculada pela média.

4 D
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(20) Para anexar
Documento oficial
com foto, clique em
Selecionar arquivo .

S Celesc

5  Documentos necessarios

Documento oficial com foto

Informagdes sobre o documento

& Selecionar arquivo
€D
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=y
1

O procedimento
anterior devera ser
replicado para todos
os documentos
obrigatérios.

& Celesc

@ Arquivo enviado com sucesso

(21) Clique em Heitor Fevereiro pelt o)
Continuar apés
anexar todos os 4 Selecions srauive ©
documentos \ Y.
solicitados.
[ e f=
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Explicacao

Captura de tela
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(22) Clique sobre uma
data para selecionar o
dia do vencimento
da sua preferéncia. .

(23) Ap0ds selecionar a
data, cligue em
Continuar .

< Celesc

6 Data de vencimento

01 !!! 10 15 20
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(24) Para receber as
faturas por email,
clique em check .

(25) O campo
Endereco de e-mail
devera ser
preenchido.

(26) O campo
Endereco de e-mail
2 é opcional.

& Celesc

Desejo receber minha conta por e-mail.
D)

|@)

( n @

)

Aa solicitar uma ligagao nova, vocé concorda com os
termos e condicdes do servico

Continuar
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(27) Apds informar o
e-mail, clique em
Check .

(28) Clique em
Continuar .

¢« Celesc

7 Fatura por e-mail

Desejo receber minha conta por e-mail.

( ;

¢

Ao solicitar uma ligagao nova, vocé concorda com os
termos e condicdes do servico
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Captura de tela
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(29) O campo
Confirmacao de e-
mail devera ser
preenchido com o e-
mail informado no
inicio da solicitacao.

(30) Para acompanhar
o0 andamento da
solicitagao, é
necessario realizar um
cadastro na Agéncia
Virtual.

(31) Crie uma senha
de acesso com as
caracteristicas
solicitadas em
destaque.

< Celesc

8 Acompanhamento da solicitagao

Camnmnﬂmj@:sqts com.br

(|anlumosou@leste.combrl

) 8 caracteres

() 1 caractere especial
) 2 caracteres numéricos
@ 1letra maidscula
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(32) Digite novamente
a senha criada para
confirmagao.

(33) Clique em
Finalizar , para salvar
a solicitacao.

<« Celesc

(&) 1letra maiuscula

®

Finalizar
&)
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Cliente devera guardar
este nimero de
Protocolo para poder
acompanhar sua
solicitagao.

Lembrando que, o
comunicado com
Protocolo, também
sera enviado para o e-
mail cadastrado pelo
cliente na AGW.

Celesc

®

Sua solicitagao foi recebida!

Enviamos um e-mail de confirmagéo! Vocé pode acompanhar o processo pelo site,
na drea logada ou app. Informamos que o prazo de anlise da solicitagao é de 3 dias
Gteis para a drea urbana e S dias Uteis para a drea rural.

(M Voltar para a pdgina inicial

Seu numero de protocolo &

8000492025
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Explicacao

Captura de tela
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(34) Caso algum
documento enviado
nao seja aprovado, o
solicitante recebera o
retorno no e-mail
cadastrado de qual
documento foi
rejeitado e podera
entrar na solicitagcao
via Agéncia Web para
reencaminhar o
documento.

[CELESC] TROCA DE TITULARIDADE - DOCUMENTOS REJEITADOS

Para: Sex, 26/04/2024 17:15

Prezado(a) ,

Informamos que a sua solicitacao de troca de titularidade b
com protocolo n® 8000492025, apresenta documentos
rejeitados.

Os seguintes documentos estao pendentes
e precisam ser encaminhados para a continuidade no pedido:

1.Faltou copia do RG (ou outro documento oficial com foto);

Por gentileza, encaminhar para a CELESC por meio da agéncia

web
Atenciosamente, = €3
Agéncia Virtual - Solicitar Troca de Titularidade
ApOs cliente ser
orientado quanto a
reprovagdo dos Celesc & e

documentos
apresentados no e-
mail, ele devera entrar
na AGW e incluir os
documentos
solicitados.

(35) Se clicar na area
de rolagem a area
pretendida sera
exibida.

©

Realize os ajustes necessarios para continuar

E necessario submeter novamente os documentos que estao discriminados na
secédo "nao-aprovados”. Apas o envio, a nossa equipe ira avaliar novamente os
arquivos.
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Captura de tela
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(36) SO estara
habilitado para
reenviar os
documentos
rejeitados, os
documentos
aprovados ja ficam
listados logo abaixo.

Cliqgue em Selecionar
arquivo para carregar
o documento correto.

Celesc

Andre

Documentos aprovados @

Foto segurando o documento
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(37) Apds anexar o
documento pendente,
clique em Concluir .

Celesc

Andre

Documento oficial com foto

Concluir
h ] @
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/i\

@

Apds o envio dos
novos documentos, o
solicitante devera
aguardar o prazo de 5
dias Uteis para um
novo retorno.

Celesc

Andre

Todos os seus documentos foram devidamente submetidos! A partir
desse momento, vocé esta habilitado para entrar na Agéncia Virtual
com o e-mail e senha gue nos informou.

Aguarde, pelo menos, 5 dias Uteis e refaga o login para consultar a
devolutiva do envio dos arquivos.

Caso tudo esteja correto, o acesso a Agéncia Virtual sera liberado
para o seu usuario.

Voltar para a pagina inicial =

Seu nimero de protocolo &

8000500875
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