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SOLICITAGAO

DE CONEXAO NOVA - AGENCIA WEB - PESSOA JURIDICA

Segue o0 passo a passo de como fazer um pedido de Conexdo Nova para Pessoa Juridica sem

vi

nculo com a Celesc em uma instalacao desligada.

Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova AGW -

Pessoa Juridica em Instalacdo Desligada

@

Esses dois campos sao
para Parceiro de
Negocios existente.
PN efetuara login com
seu usuario (e-mail e
senha).

I
(-

& Minha Celesc

Celesc

o
=

Comece
por aqui

Insira 0 seu e-mail para iniciar 0 acesso 8
agéncia virtual Minha Celesc.

Um jeito facil e digital de
acessar N0SS0S Servigos

Conexdao Nova AGW - P

essoa Juridica em Instalagdo Desligada

(1) Logo abaixo tera
acesso as opgoes de
solicitagdes sem
cadastro, clique em
ligagao nova (baixa
tensdo).

Celesc

&  Minha Celesc

Acesso rapido

m

Informar falta
de energia

Ligacédo nova

Entenda sua fatura (baixa tensdo)

] ® tad

Troca de titularidade

Protocolo digital Religacdo (baixa tensdo)

Conexao Nova AGW - P

essoa Juridica em Instalagdo Desligada

(2) Clique em
Solicitar para dar
inicio a solicitagao.

v

Ligacdo nova baixa
tensao

Aqui vocé pode solicitar sua ligagdo nova para um
imdvel que nus
ou j4 teve, mas estd fora de funcionamento.

Consultar prazos e requisitos

Solicitar
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(3) Preencha o campo
com o numero do
CNPJ.

@ Celesc

v

Ligacdo nova

1 Identificagao do cliente

pessoais para que possamos identifici-lo,

Preencha os campos com os seus dados

G 75.848.324/0001-83

B

Continuar

Conexao Nova AGW - P

essoa Juridica em Instalacdo Desligada

(4) Informe a Razao
Social.

(5) Registre o numero
da Inscricao
Estadual.

(6) Esse campo
somente sera

@ Celesc

0

Ligacdo nova

1 Identificagdo do cliente

Preencha os os seus dados
pessoais para q identifica-lo.

(T:.éilé 324/0001-83

G SILVA ELETRONICOS LTDA

assinalado quando 10)
solicitante for isento (= )
da Inscricdao Estadual.
Conexao Nova AGW - Pessoa Juridica em Instalacao Desligada

@ Celesc
(7) Informe no P e (F5aone °)
CalendariC_) -E ..-a Data (;._E‘;IV\-E;_ETRDN\COSLTDA ®)
de constituicao da :
empresa. (5 e)

o e

(8) Registre o numero
do Telefone celular.

(9) Informe o E-mail.

(10) Clique em
Continuar.

Telefone fixo (opcional)

Gmg; 9 9995-000D

G:iyd Sletronicos@gmall com
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(11) Nesse exemplo
sera utilizado uma UC
existente. Para isso

cliqgue em @sm

(12) Informe o
numero da Unidade
Consumidora.

Celesc

Este imavel possui ou ja possuiu medidor de energia alguma vez?

2 Enderecgo do imdvel

=
11

(

morad

Conexao Nova AGW - P

essoa Juridica em Instalagdo Desligada

G)

(<) Celesc

2 Enderec;o do imével Este imével possui ou ja possuiu medider de energia alguma vez?

©s|m Nao
Note que o endereco )
vira preenchido
automaticamente ©)
conforme cadastro no -
banco de dados SAP S °)
4/Hana para essa = o)
instalacao.
Conexdo Nova AGW - Pessoa Juridica em Instalacdo Desligada

(j’(_ ‘) Celesc

€ °)
(13) Se todos os
dados estiverem OK,
cligue em Continuar. - o)

>

>

() Cse o enderscs scima ndo sefz o sparac,
m ato COMm 0 NOSS0 2 dimento.

=,

favor ndo continuar a solicitagio e entrar
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(14) Selecione a
Atividade exercida
no local.

(15) Preencha o
campo com palavra
chave da Atividade
Principal e o sistema
carregara as
possibilidades
vinculadas ao termo.

(16) Selecione a opcao
desejada.

Celesc

©

a Finalidade do imével
e a finalidade mais o
L] o
Residencial Industrial
( Q Bieve | x )
Comércio varejista e;pe:iﬁlizau@ruumrezti:u= & equipamentos de
sudio e video
Comércio varejista especializado de pecas e acessdrios para aparelhos
eletroeletranicos para uso dom
Reparacdo e manutengdo de equipamentos eletroeletrénicos de uso
pessoal e doméstico
n - Representantes comerciais e agentes Mhsamgéreio de eletrodomésticos,
4 Tipo de ligaéo néveis » rtigos d uso domésti (16

Conexao Nova AGW - P

essoa Juridica em Instalagdo Desligada

(17) Clique em
Continuar.

Celesc

©

3 Finalidade do imével

lidade mais compativel com o

Residencial

P

Construgio

|
[}
Industrial

Q. Reparagao e manutencdo de equipamentos eletroeletranicas de usa pes

=1,

Conexao Nova AGW - P

essoa Juridica em Instalagdo Desligada

(18) Escolha o Tipo
de ligagao.

(19) Clique em
Continuar.

Celesc

©

Tipo de ligagdo

Selecione o tipo de figagdo do imdve

4

"o

Trifasico

rés fases
um neutro
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Agora sera realizado a
Declaragao de
carga.

(20) Escreva nesse
campo o nome do

Celesc

Vocé pode buscar um equipamento ou buscar um Gomodo @ ver sugestdes de equipamentos
para ele

5 Equipamentos elétricos

Ineluir novo equipamento na lista

- I.m pada | x
equipamento I
elétrico que deseja () womecaswis w
relacionar. (O wwvencarw

() Lampanasw s w
21) Assinale o campo , 8] coveronow tow
6 Documentos necessarios
(@) @ DA TIW (11 W)
(22) C||que em 7 Configuracdes 3
Adicionar.
Conexdo Nova AGW - Pessoa Juridica em Instalagdo Desligada
(’E‘) Celesc
- + -
(23) Clique em
para alterar a Voo pos Euscarum ceulpament s uscar o @ vr ugest5es s squpamertos

quantidade desse

para ele.

5 Equipamentos elétricos

Incluir novo equipamento na lista

equipamento.
Preencha o restante e - .
dos equipamentos
seguindo esses 1 @@j
passos.
Conexao Nova AGW - Pessoa Juridica em Instalacao Desligada
( { j‘/l Celesc
=y
Q{) 5 Equipamentos elétricos gest \Spament
Carga total da
quantidade de
equipamentos elétricos o viaiw
informados. -
(24) Cllque em COMPUTADOR 100W 1 + oW
CO nti nuar. MPRESSORA 50W 1 + 0w
LAMPADA 10W - 6 + |
@
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)

&
Na sequéncia, vocé
selecionard o arquivo \&) Ny Coee
salvo em seu
computador. Clicando
em informacgoes do
documento, serd

6 Documentos necessarios

Comprovante do imével

aberto campo

Informagoes sobre o documento

6]

contendo quais
formatos e tamanho
sao aceitos.

I Selecionar arquivo

Conexdo Nova AGW - Pessoa Juridica em Instalagdo Desligada

(:’<7 \i) Celesc
(25) Para anexar -
Comprovante do
imével Clique em 6 Documentos necessarios e
Selecionar arquivo. oo P Sl i,

Comprovante do imével

CONTRATO DE COMPRA E VENDA. paf I::’i‘::l
(26) Para anexar
Documento(s) de L ©
constituicdo da ) )
empresa clique
em Selecionar
a rq u ivo . Informagées sobre o documento ®
s
(26)
Conexao Nova AGW - Pessoa Juridica em Instalacdo Desligada
(:V<_ \i) Celesc
(27) Para anexar o e “
Cartao CNPJ clique
em Selecionar Carizo CAPY
arquivo. ) =
CARTAQ CNPJ.pdf |\\ m] ”I
(28) Para anexar LS —m— °
Documento oficial g
i @
com foto clique ‘
em Selecionar '
a rq u ivo " Informagdes sobre o documento ®
(28)
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(29) Para anexar Foto
do rosto do

(<) Celesc
representante legal
segurando documento, | Seeemanie <
cligue em Selecionar
arqu ivo . Fota do rosto do representante legal
(30) Para anexar ®
Do_cu:lme|_1tos . 5
adicionais e )
pertinentes ao pedido, )
clique em Selecionar st
arquivo.
2
(31) Clique em €
Continuar para | s |_@
avangar.

Conexdo Nova AGW - Pessoa Juridica em Instalagcdo Desligada

i)

\‘W

Os campos:

- Instalar ou alterar
gerador particular?
- Possui carga
perturbadora? i
- Instalar ou alterar (€) ) cosc
geracao distribuida?
Possuem uma breve
informacdo do que se 7. Configuragbes s m——_—
trata. Quando - o para 2 -
assinalado
afirmativamente pelo
menos 1 dos itens, no
momento da tratativa
da SR no CRM .
(quando aprovada
documentacao pelo
analista e gravado),
com base nesta O 2 et s race s s
informacdo e total de
carga, o sistema
alterara status para
area afim.

ladas na unidade consumidora
em de alguma maneir os niveis de

Instalar ou alterar geracdo distribuida?

e utilize fontes renovaveis e
unidade consumidora

ora de enargia el
50 por meio de i

(32) Selecione a opcao
desejada.
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(33) Selecione a opcao
desejada.

(34) Selecione a opgao
desejada.

(35) Clique em
Continuar.

Celesc

©

por motor de combustao interna movido 3 diesel, utiizado para suprir de
letrica nos periodos de auséncia de fornecimento da distribuidora ou no hordrio
istema elétrica.

de panta

(@) a0

Possui carga pertubadora?
Carga potencialments perturbadora: s30 cargas instaladas na uridade consumidora

(i) cuias caracteristicas intrinsecas potencialmente afetem de alguma maneira os niveis de
qualidade de energia elétrica,

@ Nio

Sim

o

Instalar ou alterar garagao distribuida?

() Gereea0 Sisrbuia: ceniral geradora o eneris etica que wiize fontes renavsieis &
580 conectadas a rede de distriouigso par meio de instalaso de unidade consumidora.

(39)

Sim

Conexao Nova AGW - P

essoa Juridica em Instalagdo Desligada

(36) Escolha um dia
para definir a Data de
vencimento da

Celesc

©

fatura. 8 -Datj\ devendr'nimo.- 2 2 tatur 01 05 10 15 20 25
[ (36)

(37) Clique em
Conexdo Nova AGW - Pessoa Juridica em Instalacdo Desligada
(38) Caso desejar
receber a Fatura por ()8 caese
e-mail, assinale o
campo @.

9 Fatura por e-mail mmmm [
(39) Informe o E-mail e ( : : )
que deseja receber a silva.eletronicos@gmail.com - I
fatura. P —
Continuae €m L =— 7
Continuar. D
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(41) Para

Acompanhar sua
solicitacao, é
necessario criar um
acesso na Agéncia
Web.

Para isso, confirme o
E-mail informado no
pedido.

(42) Crie uma senha.

(43) Repita a senha
para confirmar.

(44) Antes de
assinalar o campo, leia
os Termos e
condigoes de
servico.

Celesc

10 Acompanhe sua solicitagdo

[;\ va.eletronicos@gmail.com

) 8 caracteres

) 1 caractere especial

) 2 caracteres numéricos

() 1letra maitscula

Finalizar

Conexdao Nova AGW - P

essoa Juridica em Instalagdo Desligada

(45) Clique em OK,
entendi para
prosseguir.

(@ Termos e condigdes
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(46) Assinale o
campo para
Confirmar ciéncia
dos termos e
condigOes de servico.

(47) Clique em
Finalizar.

©

10

Celesc

Acompanhe sua solicitagdo

silva.eletronicos@gmail.com

(";e esc1Z3.

eve conter, a0 menos.

) 8caracteres
() 1caractere especial
() 2 caracteres numéricas

) 1letra maitscula

(";e esc1Z3.

itar uma ligagao nova, vocé concorda com os

s e condigdes de servico

r Frnior l @)

Conexao Nova AGW - P

essoa Juridica em Instalagdo Desligada

)
Muito bem!
Confirmamos o
recebimento da
solicitacao e foi
gerado o namero do
protocolo (SR), nessa
tela é possivel
responder a
pesquisa de
satisfacao ou voltar
para a pagina
inicial.

®

Celesc

Sua solicitagdo foi recebida!

Enviamos um e-mail de confirmagao para silva.eletronicos@gmail.com. Voc pode

acompanhar o

da solicitagso € de 3 dias Uteis para a drea urbana e 5 dias dteis para a drea rural.

(m] Voltar para a pégina inicial

Sua opiniao & valiosal

Preencha nossa pesquisa de satisfacao e ajude-nos a aprimorar sua experiéncia

& Minha Celesc

pelo site, na drea logada ou app. Informamos que o prazo de andlise

Seu numero de protocolo é

8000506299
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