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®

Seja bem-vindo e co

ola!
nheca o novo layout da Agéncia Web da Celesc Distribuicdo S.A.

Segue 0 passo a passo de como realizar uma solicitacao de Conexdao Nova.

Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para P

(1) Role a roda do
mouse para baixo ou
utilize a barra lateral
para que a tela fique
na localizagao
desejada.

essoa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

Celesc

o

Comece
por aq

Um jeito facil e digital de
acessar n0Ssos servicos

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

&

Neste campo temos
como acesso rapido
servicos disponiveis
para novo Parceiro de
Negécios realizar no
conforto de sua sua
casa, escritorio, se
assim lhe aprouver.

Celesc

& Minha Celesc

o

Acesso rapido

Ligagao nova

Entenda sua fatura (baixa tensao) Protocolo digital

-
e

Troca de titularidade
(baixa tensao)

Troca de titularidade
(alta tensao)

Religacdo

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacdo Nova

(2) Escolha Ligacao
nova (baixa tensao)
clicando sobre ele.

Celesc

Acesso rapido

Ligagao nova
(baixa tensao)

8

Troca de titularidade
(alta tensdo)

Entenda sua fatura Protocolo digital

=

Troca de titularidade

Religagdo (baixa tensao)
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Explicacao Captura de tela

Conexdo Nova para Pessoa Fisica (Novo PN) com Instalacdo Nova

@)

O campo consultar
prazos e requisitos
direciona o parceiro de
negodcios para outra
pagina, a qual contém
informacodes sobre o
que é necessario para (O ol
gerar pedido neste
canal. Ha orientactes
sobre a

documentagao que v

tanto Pessoa Fisica ) Ligago nova baixa
quanto Juridica devera tensdo

apresentar, somado a s it s ks rove pan

teve medidor de energia instalado

outros detalhes como =) e
por exemplo, pedidos
para Classe de
Consumo RURAL,
serao realizados
EXCLUSIVAMENTE
nas lojas de
atendimento
Presencial.

Conexdo Nova para Pessoa Fisica (Novo PN) com Instalagdo Nova

@ Celesc

(3) Cligue em o
Solicitar para

avancar. Ligacdo nova baixa

tensao

Aqui vock pode solicitar sua ligagao nova para um / \
imével que nunca teve medidor de energia instalado ( Consuitar prazos & raquisitas )
o ja teve, mas estd fora de funcionamento. ~— S
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Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

Essa é a tela de
identificacdao. Nela
serao informados os
dados do solicitante e
na sequéncia o local
de consumo, ou seja,
o endereco do imével.
@

)
Atencéo:

Quando informado o
namero do CPF, sistema
ird validar da seguinte
forma:

1. CPF - PN inexistente
(novo): campos abrem
para efetuar cadastro dos
dados.

2. CPF - PN existente
mas sem nenhuma conta
de contrato ativa:

campos abrem para
efetuar cadastro, como se
fosse PN novo. No
entanto, estara efetuando
uma atualizagéo
cadastral.

3. CPF - PN existente
com conta contrato ativa.
Sistema notificard que
solicitante j& é parceiro de
negocios e devera efetuar
login para continuar a
solicitacao.

@ Celesc
0

Ligacao nova

1 Identificagdo do cliente
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Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

(4) Insira neste campo
o numero do CPF.

Celesc

©
o

Ligagdo nova

1 Identificagdo do cliente

Continuar

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacdo Nova

(5) Insira neste campo
o0 numero do RG do
solicitante.

(6) O campo devera
ser preenchido com o
nome completo do
solicitante.

Celesc

©

v

Ligagao nova

1 Identificacdo do cliente

( 060.851.000-24

060.851.000-24

Mome completo

elefone fixo [opcional)

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalagao Nova

&

Numero do telefone
fixo ndo € campo de
preenchimento
obrigatorio.

(7) Preencha o campo
com o numero de
telefone celular.

Celesc

©
&

Ligacado nova

1 Identificacado do cliente

080.851.000-94

060.851.000-94

Murilo Bittencourt

elefone fixe (opcional)

F— 1 Ny N
g
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Explicacao

Captura de tela

Conexdo Nova para Pessoa Fisica (Novo PN) com Instalagdo Nova

(8) Preencha o campo
com o E-mail.

(9) Preencha o campo
Data de nascimento.

Atencao: na Agéncia
Web
solicitantes_menores
de idade nao
conseguirdo inserir
solicitacoes.

Sistema informara que
servico esta
indisponivel.

Caso solicitante tenha
16 ou 17 anos de
idade havera
mensagem orientando
que se ele for
emancipado devera
procurar atendimento
presencial munido com
a carta de
emancipagao.

@ Celesc
Q

Ligacéo nova

1 Identificagao do cliente

( 060.851.000-34

( 060.851.000-34

( Murilo Bittencourt

elefane fixo lopciona

[ (49) 9 9999-0000

K murilo bittencourt@gmail com

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacdo Nova

(10) Informe o0 nome
da mae.

(11) Clique sobre a
lupa/campo para abrir
a relacao.

(12) Escolha o Estado
de Nascimento .

@ Celesc

(a9

murilo.bittencourt@gmail.com

9 8838-0000

(
(
[

Marta Bittencourt

(8]
Ronddnia

Roraima

| Santa Catarina
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Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

(13) Clique no campo
Cidade de
nascimento para
abrir a relacao.

(14) Selecione a
cidade.

Celesc

O)

Agrolandia

2 Enderego do imével Agrondmica

™

Abdon Batist;

Abelardo Luz

| Alfredo Wagner

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

(15) Clique em
Continuar para
prosseguir.

(&)

Celesc

Conexao Nova para Pes

)
Quando solicitante
assinala Sim, abrira
outro campo de
preenchimento
obrigatdrio, no qual
devera informar o
numero da Unidade
Consumidora
(Instalagao).

(16) Assinale

(17) Informe o CEP.

Celesc

) Enderego do imdvel

Continuar
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Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

)
Visualize o perimetro
que sistema assinalou
automaticamente, se
estd correto.

(18) Clique na
lupa/campo para abrir
as opgoes das ruas
cadastradas para o
CEP indicado acima.

E/ € \:ju Celesc

2 Enderego do imovel

Est= imovel possui ou j& possuiu medidor de energia alguma vez?

(aees.: ooq|

Qual & a zona do iméver?

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacdo Nova

(19) Utilize a roda do
mouse ou a barra
lateral para localizar a
rua desejada.

(20) Selecione o
logradouro.

lj_/ & \] Celesc

2 Endereco do imével Este imGvel possui ou | possuiu medidor de energi

)
(@) urbana

| 15 De Novembro

25 De Junho

25 De Junho

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalagao Nova

(21) Registre o
numero do imovel.

)

Caso seja assinalado
sem numero, 0s
campos complementos
estarao habilitados
para insergao de
dados e o ponto de
referéncia serd de
preenchimento
obrigatorio.

|j/ € \) Celesc

2 Endereco do imével Este imovel possui ou j3 possuiu medidor de energi

Qualé a zona do imével?

P~
(@) urbana tura
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Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

(22) Adicione
Complemento, caso
necessario.

(23) E preencha a
Descricao do
Complemento se
houver.

(24) Informe
brevemente um ponto
de referéncia (aceita
no maximo 40
caracteres).

|j/ ¢ .\'] Celesc

% Enderego do imovel

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

G)

Esses campos sao
preenchidos
automaticamente com
base no CEP e rua
informados nos
campos anteriores.

(25) Para avancar
cligue em Continuar.

|j/ LS \_jw Celesc
Q Gaen

ae

( Em frente a praga.

Centro - Agua Doce

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacdao Nova

(26) Selecione a
classe de consumo
conforme atividade
realizada no local.

Obs: Quando a classe
selecionada for
Construcao, sera
necessario anexar o
Alvara de Construgao.
Sistema apresentara
campo especifico para
essa finalidade.

(27) Clique em
Continuar.

|j_/ € \jn Celesc

3 Finalidade do imével
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Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

(28) Escolha o tipo de
ligacao.

|j/ & \ Celesc

4 Tipo de ligagao

44

Bifésico

Duss rases
& um peutrs

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

)

No campo
equipamento ou
comodo ao digitarmos
0 nome do
equipamento o
sistema o apresentara
o item com diferentes
poténcias. Caso nao
conste na relagdo sera
possivel adiciona-lo
clicando em incluir
novo equipamento
na lista.

{/ € '\) Celesc
5 Equipamentos elétricos pars sle.

Nenhum

Incluir novo equipamento na lista

tem selecionada

Vocé pade buscar um equipamento ou buscar um c8mada & ver sugest

ez de equipamentas

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacdo Nova

(29) Preencha o
campo com lam
(lampada).

(30) Selecione o item
assinalando o

campo.
() cowpaon 25w 25 w

(31) Clique em
Adicionar.

(&) Celesc
5 Equipamentos elétricas Vos& pade BUSCar UM BqUIpEMENTS ou BUSCEr UM cAMoge & ver sugestée: de squipamentas
para
. v : Incluir novo equipamento na lista
%
. N | LAMPADA 25W (25 W) |
6 Documentos necessarios

() oo 26w 26 w
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Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

(32) Clique

em ~ quando desejar
reduzir quantidade.

(33Eique
em quando desejar

adicionar quantidade.

(34) Clique

em © para excluir
equipamento da
relacao.

@ Celesc

5 Equipamentos elétricos

Vocé pode buscar um equipaments ou buscar um cdmado & ver sugesties de equipamentas
parz ele.

Incluir novo equipamento na lista

1item selecionado

Equipamentos adicicnados: carga aproximada de 0.38KW

(39

Continuar

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

=y
1

Quantidade informada
pelo solicitante.

(35) Clique em
Continuar para
prosseguir.

@ Celesc

5 Equipamentos elétricos

Incluir novo equipamento na lista

1item selecionado

Equipamentos adicionados: carga aproximada de 0.40KW

LAMPADA 25W -

=,

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalagao Nova

(36) Essa mensagem
aparecera quando a
carga informada nao
estd adequada para o
tipo de ligacao
escolhida. Pedimos
ligacdo bifasica para
uma carga de 0,40
KW. Clique em OK,
entendi para
prosseguir.
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Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao

Nova

)
Vamos incluir outros
equipamentos para
gue a carga esteja em
conformidade para um
pedido de conexao

nova bifasico.

Celesc

(<)
(£)

5 Equipamentos elétricos

Incluir nove equipamento na lista

\iocé pode buscar um equipaments ou busear um cAmoda @ ver sugestde:
para ele.

Equipamentos adicionados: carga aprou@o.do}(w

(37) Clique no campo - ® + O
Equipamento ou
comodo.
Conexdo Nova para Pessoa Fisica (Novo PN) com Instalagdo Nova
\i(_il Celesc
(38) Insira Tomada
no campo. T R —

(39) Assinale a caixa
clicando sobre ele.

(40) Clique em

5 Equipamentos elétricos

Incluir novo equipamento na lista

| TOMADA INTELIGENTE 2W (2 W)

Adicionar. \.
@
Continuar m
Conexdo Nova para Pessoa Fisica (Novo PN) com Instalagdo Nova
(E:n Celesc
(41) Clique
em_ pa ra adiCionar 5 Equipamentos elétricos e e " = eavipams
mals tomadas. § h - Incluir nove equipamento na lista
E vai seguindo esses
passos até adicionar Scpiparaantos aciconadas:carga prosimada o 7KW
todos os ‘ - B
equipamentos
elétricos. o wrevcen G « i o
(4
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Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

(42) Somatédrio da
carga dos
equipamentos
informados pelo
solicitante.

(43) Apds informar
todos os
equipamentos, clique
em Confirmar para
prosseguir.

Celesc

E,-'( '-\:I

I Equipamentos adicionados: carga aproximada de 16.35KW I

CHUVEIRD 7500W

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalagcdo Nova

(44) Clicando em
Informacoes sobre o
Documento o
solicitante visualizara
quais formatos e
tamanho de arquivo
sao aceitos para
anexar neste campo.

Celesc

TN
(<)

6

Documento oficial com foto

Documentos necessarios

Informages sobre o documento

X, Selecionar arquivo

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacdo Nova

(45) Para anexar
Documento oficial
com foto clique em
Selecionar arquivo.

(46) Para anexar Foto
segurando o
documento, clique
em Selecionar
arquivo.

Celesc

()

6 Documentos necessarios

Documento oficial com foto

Informacaes sobre o decumento

Selecionar arquivo

Foto segurando o documento

+

Informacées sobre o documenta

I, | selecionar arquiv
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Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacdao Nova

(47) Para anexar CPF,
cligue em Selecionar
arquivo.

(48) Para anexar
Documento do
imovel, clique
em Selecionar
arquivo.

{/( \] Celesc

Informagaes sobre o documento

2. | selecionar arguive

& | selecionar arguive

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalagcdo Nova

(49) O campo
Continuar sé habilita
apos todos
documentos anexados,
clique sobre ele para
seguir com a
solicitacao.

lj_/ € \] Celesc

'I_/ S} \_jl
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Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

Para cada campo
solicitante devera
avaliar se devera
assinalar Sim ou Nao.
Caso algum campo
seja afirmativo
solicitacdo passara
pela analise do Portal
Técnico.

Celesc

7 Configuracées

Conexao Nova para Pes

(50) Selecione uma
opgao.

(51) Selecione uma
opgao.

(52) Selecione uma
opgao.

(53) Apds selecionar
todas as opcoes,
cligue em Continuar.

7 Configuraces

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalagao Nova

(54) Selecione um dia
para Data de
vencimento da
fatura.

(55) Clique em
Continuar para
avangar.

(:) Celesc

8 Data de vencimento
Eccalha ums data de vencimento pa 01 05 10 20 25

E——
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Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

JarnY
(1)
\W

O preenchimento do
campo Fatura por e-
mail é opcional.

(56) Assinale o

campo , Caso
desejar, para habilitar
o preenchimento do(s)
campo(s) abaixo.

Celesc

N
™)

e} Fatura por e-mail

ré:é:e' minha contz per e-mail.

Continuar

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalagcdo Nova

(57) Preencha o
campo com E-mail
que deseja receber a
fatura.

(58) Cadastre um
Segundo e-mail
(opcional).

(59) Clique em
Continuar.

Celesc

()

g Fatura por e-mail

Desejo receber minha conta por e-mail.

murilo. bittencourt@gmail.co
.

K murilobittenceurt@yahaa.com.bi

"

)

@ ¢

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

)

i
Antes de finalizar, o
solicitante devera
informar E-mail e
criar senha
alfanumeérica para
Acompanhar sua
solicitagdo.

Celesc

10 Acompanhe sua solicitacao

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

(60) Repita o0 e-mail
cadastrado a fim de
confirma-lo.

Celesc

']:/r< 7\)

10 Acompanhe sua solicitacdo f =
| murilo bittencourt@gmail com @

K murilo.bittencourt@gmail.com|
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Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao

Nova

G)
Ao clicar nesse campo
o solicitante
visualizard em topicos
guais caracteristicas a
senha deve conter.

(61) Preencha o
campo com a senha
desejada.

lj_/ & \] Celesc

10 Acompanhe sua solicitagao

( murilo.bittencourt@gmail.com

@

N

( murilo.bittencourt@gmail.com

K,,

() o sattar ums b s, vt concora
termos e condicges de servico

Finalizar

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao

Nova

(62) Muito bem!
Sistema validou todos
os topicos da senha
recém criada..

(63) Repita a senha
para confirma-la.

(64) Para dar
continuidade é
obrigatério assinalar o
campo referente
termos e condigoes
de servigo. Por meio
dele, solicitante afirma
estar ciente dos
requisitos. .

Celesc

10 Acompanhe sua solicitagao

( murilo.bittencourt@gmail.com

( murilo bittencourt@gmail com

etra maiiscula

K Celesc1234!

() o satetarum b o, vace concarca
termos e condicges de servico

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalagao

Nova

G)

Para conhecimento,
segue o termo para
leitura.

(65) Para avangar,
cligue em OK,
entendi.

(@ Termos e condigdes
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Explicacao

Captura de tela

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalacao Nova

(66) Assinale o campo.

(67) Clique
em Finalizar para
concluir.

@ Celesc

10 Acompanhe sua solicitagéo

Conexao Nova para Pes

soa Fisica (Novo PN) com Instalagdao Nova

)

Essa tela apresentara
a mensagem que a
solicitacao foi
recebida, o nimero
do protocolo, a
possibilidade de

responder pesquisa de
satisfacdo e voltar

para a pagina inicial.

Muito bem! Agora
vocé ja sabe como
abrir um pedido de
conexao nova sem
ser Parceiro de
Negobcios via
Agéncia Web!!!

Celesc

®

Sua solicitacao foi recebida!

jude-nos a sprimorar sua experiénca.

Seu numero de protocolo &

8000491310
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