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Olá!  

Seja bem-vindo e conheça o novo layout da Agência Web da Celesc Distribuição S.A. 

Segue o passo a passo de como realizar uma solicitação de Conexão Nova. 

 

 

Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(1) Role a roda do 

mouse para baixo ou 

utilize a barra lateral 

para que a tela fique 

na localização 

desejada.  

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

  

Neste campo temos 

como acesso rápido 

serviços disponíveis 

para novo Parceiro de 

Negócios realizar no 

conforto de sua sua 

casa, escritório, se 

assim lhe aprouver. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(2) Escolha Ligação 

nova (baixa tensão) 

clicando sobre ele. 
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O campo consultar 

prazos e requisitos 

direciona o parceiro de 

negócios para outra 

página, a qual contêm 

informações sobre o 

que é necessário para 

gerar pedido neste 

canal. Há orientações 

sobre  a 

documentação que 

tanto Pessoa Física 

quanto Jurídica deverá 

apresentar, somado a 

outros detalhes como 

por exemplo, pedidos 

para Classe de 

Consumo RURAL,  

serão realizados 

EXCLUSIVAMENTE 

nas lojas de 

atendimento 

Presencial. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(3) Clique em 

 Solicitar para 

avançar. 
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Essa é a tela de 

identificação. Nela 

serão informados os 

dados do solicitante e 

na sequência o local 

de consumo, ou seja, 

o endereço do imóvel. 

 

  
Atenção: 

  
Quando informado o 
número do CPF, sistema 
irá validar da seguinte 
forma: 

  
1. CPF - PN inexistente 
(novo): campos abrem 
para efetuar cadastro dos 
dados. 

  
2. CPF - PN existente 
mas sem nenhuma conta 
de contrato ativa:  
campos abrem para 
efetuar cadastro, como se 
fosse PN novo. No 
entanto, estará efetuando 
uma atualização 
cadastral. 

  
3. CPF - PN existente 
com conta contrato ativa. 
Sistema notificará que 
solicitante já é parceiro de 
negócios e deverá efetuar 
login para continuar a 
solicitação. 
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Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(4) Insira neste campo 

o número do CPF. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(5) Insira neste campo 

o número do RG do 

solicitante. 

 

(6) O campo deverá 

ser preenchido com o 

nome completo do 

solicitante. 
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Número do telefone 

fixo não é campo de 

preenchimento 

obrigatório. 

 

(7) Preencha o campo 

com o número de 

telefone celular. 
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Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(8) Preencha o campo 

com o E-mail. 

 

(9) Preencha o campo 

Data de nascimento. 

  

Atenção: na Agência 

Web 

solicitantes menores 

de idade não 

conseguirão inserir 

solicitações. 

Sistema informará que 

serviço está 

indisponível. 

  

Caso solicitante tenha 

16 ou 17 anos de 

idade haverá 

mensagem orientando 

que se ele for 

emancipado deverá 

procurar atendimento 

presencial munido com 

a carta de 

emancipação. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(10) Informe o nome 

da mãe. 

 

(11) Clique sobre a 

lupa/campo para abrir 

a relação. 

 

(12) Escolha o Estado 

de Nascimento . 
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Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(13) Clique no campo 

Cidade de 

nascimento para 

abrir a relação.  

 

(14) Selecione a 

cidade. 
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(15) Clique em 

Continuar para 

prosseguir. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

  

Quando solicitante 

assinala Sim, abrirá 

outro campo de 

preenchimento 

obrigatório, no qual 

deverá informar o 

número da Unidade 

Consumidora 

(Instalação). 

 

(16) Assinale . 

 

(17) Informe o CEP. 
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Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

  

Visualize o perímetro 

que sistema assinalou 

automaticamente, se 

está correto. 

 

(18) Clique na 

lupa/campo para abrir 

as opções das ruas 

cadastradas para o 

CEP indicado acima. 

  

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(19) Utilize a roda do 

mouse ou a barra 

lateral para localizar a 

rua desejada. 

 

(20) Selecione o 

logradouro. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(21) Registre o 

número do imóvel. 

 

  

Caso seja assinalado 

sem número, os 

campos complementos 

estarão habilitados 

para inserção de 

dados e o ponto de 

referência será de 

preenchimento 

obrigatório. 
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Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(22) Adicione 

Complemento, caso 

necessário. 

 

(23) E preencha a 

Descrição do 

Complemento se 

houver. 

 

(24) Informe 

brevemente um ponto 

de referência (aceita 

no máximo 40 

caracteres). 

  

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

  

Esses campos são 

preenchidos 

automaticamente com 

base no CEP e rua 

informados nos 

campos anteriores. 

 

(25) Para avançar 

clique em Continuar. 

 
 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(26) Selecione a 

classe de consumo 

conforme atividade 

realizada no local. 

  

Obs: Quando a classe 

selecionada for 

Construção, será 

necessário anexar o 

Alvará de Construção. 

Sistema apresentará 

campo específico para 

essa finalidade. 

 

(27) Clique em 

Continuar. 
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Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(28) Escolha o tipo de 

ligação. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

  

No campo 

equipamento ou 

cômodo ao digitarmos 

o nome do 

equipamento o 

sistema o apresentará 

o item com diferentes 

potências. Caso não 

conste na relação será 

possível adicioná-lo 

clicando em incluir 

novo equipamento 

na lista. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(29) Preencha o 

campo com lam 

(lâmpada). 

 

(30) Selecione o item 

assinalando o 

campo.

. 

 

(31) Clique em 

Adicionar. 

 
 



 

 

Conexão Nova  - Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova PDF 

 Page 10 of 17 28/04/2023 

Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(32) Clique 

em quando desejar 

reduzir quantidade. 

 

(33) Clique 

em  quando desejar 

adicionar quantidade. 

 

(34) Clique 

em para excluir 

equipamento da 

relação. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

  

Quantidade informada 

pelo solicitante. 

 

(35) Clique em 

Continuar para 

prosseguir. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(36) Essa mensagem 

aparecerá quando a 

carga informada não 

está adequada para o 

tipo de ligação 

escolhida. Pedimos 

ligação bifásica para 

uma carga de 0,40 

KW.  Clique em OK, 

entendi para 

prosseguir. 
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Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

  

Vamos incluir outros 

equipamentos para 

que a carga esteja em 

conformidade para um 

pedido de conexão 

nova bifásico. 

 

(37) Clique no campo 

Equipamento ou 

cômodo. 

  

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(38) Insira Tomada 

no campo. 

 

(39) Assinale a caixa 

clicando sobre ele. 

 

(40) Clique em 

Adicionar. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(41) Clique 

em  para adicionar 

mais tomadas.  

  

E vai seguindo esses 

passos até adicionar 

todos os 

equipamentos 

elétricos. 
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Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(42) Somatório da 

carga dos 

equipamentos 

informados pelo 

solicitante. 

 

(43) Após informar 

todos os 

equipamentos, clique 

em Confirmar para 

prosseguir. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(44) Clicando em 

Informações sobre o 

Documento o 

solicitante visualizará 

quais formatos e 

tamanho de arquivo 

são aceitos para 

anexar neste campo. 

 
 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(45) Para anexar 

Documento oficial 

com foto clique em 

Selecionar arquivo. 

 

(46) Para anexar Foto 

segurando o 

documento, clique 

em Selecionar 

arquivo. 
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Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(47) Para anexar CPF, 

clique em Selecionar 

arquivo. 

 

(48) Para anexar 

Documento do 

imóvel, clique 

em Selecionar 

arquivo. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(49) O campo 

Continuar só habilita 

após todos 

documentos anexados, 

clique sobre ele para 

seguir com a 

solicitação. 
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Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

  

Para cada campo 

solicitante deverá 

avaliar se deverá 

assinalar Sim ou Não. 

Caso algum campo 

seja afirmativo 

solicitação passará 

pela análise do Portal 

Técnico. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(50) Selecione uma 

opção. 

 

(51) Selecione uma 

opção. 

 

(52) Selecione uma 

opção. 

 

(53) Após selecionar 

todas as opções, 

clique em Continuar. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(54) Selecione um dia 

para  Data de 

vencimento da 

fatura. 

 

(55) Clique em 

Continuar para 

avançar. 
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Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

  

O preenchimento do 

campo Fatura por e-

mail é opcional. 

 

(56) Assinale o 

campo , caso 

desejar, para habilitar 

o preenchimento do(s) 

campo(s) abaixo. 

 
 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(57) Preencha o 

campo com E-mail 

que deseja receber a 

fatura. 

 

(58) Cadastre um 

Segundo e-mail 

(opcional). 

 

(59) Clique em 

Continuar.  
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Antes de finalizar, o 

solicitante deverá 

informar E-mail e 

criar senha 

alfanumérica para 

Acompanhar sua 

solicitação. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(60) Repita o e-mail 

cadastrado a fim de 

confirmá-lo. 

 

 



 

 

Conexão Nova  - Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova PDF 

 Page 16 of 17 28/04/2023 

Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

  

Ao clicar nesse campo 

o solicitante 

visualizará em tópicos 

quais características a 

senha deve conter. 

 

(61) Preencha o 

campo com a senha 

desejada. 

 

 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(62) Muito bem! 

Sistema validou todos 

os tópicos da senha 

recém criada.. 

 

(63) Repita a senha 

para confirmá-la. 

 

(64) Para dar 

continuidade é 

obrigatório assinalar o 

campo referente 

termos e condições 

de serviço. Por meio 

dele, solicitante afirma 

estar ciente dos 

requisitos. . 
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Para conhecimento, 

segue o termo para 

leitura. 

 

(65) Para avançar, 

clique em OK, 

entendi. 
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Explicação Captura de tela 

Conexão Nova para Pessoa Física (Novo PN) com Instalação Nova 

(66) Assinale o campo. 

 

(67) Clique 

em Finalizar para 

concluir. 
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Essa tela apresentará 

a mensagem que a 

solicitação foi 

recebida, o número 

do protocolo, a 

possibilidade de 

responder pesquisa de 

satisfação e voltar 

para a página inicial. 

  

Muito bem! Agora 

você já sabe como 

abrir um pedido de 

conexão nova sem 

ser Parceiro de 

Negócios via 

Agência Web!!! 

 

 

 

 

 


