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Atestado de Capacidade Técnica n.2 3/2020 - CEB-D/DG/DC/STI Brasilia-DF, 12 de maio de 2020.

Contrato 351/2017 de 3 de agosto de 2017

Atestamos para os devidos fins que a Empresa DIGITRACK MOBILIDADE E TECNOLOGIA LTDA, inscrita
no CNPJ sob o N.2 07.821.585/0001-50, com sede em Brasilia, Distrito Federal, no Setor Bancario Sul
Qd. 02, Bloco E, sala 308

Ed. Prime Business, Brasilia — DF, CEP: 70070-140, esta contratada desde 3/8/2017 pela CEB
Distribuicdo S/A, inscrita no CNPJ sob o N.2 07.522.669/0001-92, com sede no SIA — Setor de Areas
Publicas Sul, Area Especial, Lote C, Brasilia-DF, CEP 71.215-902, para fornecimento de solu¢do de
despacho comercial / Gestdo de Servicos de Campo.

Atestamos ainda que a contratada prestou os servigos abaixo discriminados:

® Fornecimento de na modalidade de servico (SaaS — software as a service);

® Hospedagem da solugao em ambiente de datacenter profissional, fornecido pela CONTRATADA;
® |mplantagao da solugao;

e Sustentacdo da solucao;

e Disponibilizacdo da solugdo em ambientes de produgdo e testes / homologacéo;
e (Criacao de regides e pontos de interesse sobre mapa eletronico;

® Atualizagdes de versao;

® Suporte técnico remoto e local;

® Suporte técnico telefonico;

® Suporte técnico pela Internet, e-mail e WhatsApp;

® Prestacao de servico de manutengao corretiva, preventiva e evolutiva;

® Prestacao de servigo de consultoria;

e Servigo de backup;

e Administracdo dos componentes da solucdo (sistema operacional, servidores de aplicacao,
banco de dados) em ambiente de datacenter;

® Manutengdo dos servigos disponiveis na internet, com tempo total de resposta por conexdao e
acesso as operacgdes do sistema em no maximo 5 segundos por transacao;

® |nstalacao de aplicativo da solucao em tablets;



e Atualizacdo automatica e manual do aplicativo (App) em dispositivos mdveis com sistema
operacional Android;

® Integrac¢do da plataforma com sistema da CEB GS (Gestdo de Servigos);
® Integracdo da plataforma com sistema SAP ECC mddulo PM (plant maintenance);

® Integracdo da solucdo com plataforma de comunicagao satelital do Autotrac (método Store and
Foward);

® (Criacdo e manutencao de Painéis (dasboards).

Os servicos sao prestados com a disponibilizacdo da solucdao DIGITEAM, cujo fabricante é a propria
Digitrack. A solucdo fornecida possui as seguintes caracteristicas/funcionalidades:

Solucdo Web

e Autentica¢dao de colaboradores por usuario e senha;
e Distribuicdo e atualizacao de senhas por e-mail para validagdao de usuarios;

e Teste automatico e classificacdo de senhas fracas e fortes, durante o cadastramento e troca de
senha na solugao;

e Comunicagdo segura por SSL/HTTPS;

® Comunicagao usando redes GPRS, Wifi e Satelital;

e Controle de erros / tentativa de invasdo por Captcha;

® Bloqueio automatico de senhas por sucessivos erros ou expiragao;
® Configuracdo e controle de horarios de acesso a solucao;

e (Criacdao de multiplos perfis de acesso, com configuracdo e segregacdao de permissdes nos
moddulos da solugao;

e (Criacao de Regides e Pontos de Interesse geolocalizados, sobre mapa eletrénico;

® Planejamento de execugao das ordens de servigo;

e (Criagao de Rotas — roteirizagao;

e Visualizacdo das equipes de campo e viaturas sobre mapa eletrénico, em tempo real;
e (Cadastro e controle de viaturas (veiculos);

e Cadastro e controle de acessorios de viaturas (veiculos);

e (Cadastro e controle de materiais;

® C(Criacdao de modelos de formuldrios eletrénicos customizdveis, sem programacgao, para uso em
situagbes como: execucdo de ordens de servico. Andlise preliminar de risco, checklists de
viaturas, entre outros. Formularios com recursos de geolocalizagao, trabalho tanto online como
offline, campos de diversos tipos como listas de sele¢do, checklists, assinatura coletada na tela
do dispositivo moével, fotografias, leitura de qrcode e barcode, pela camera do dispositivo moével,
campos tipo texto e numéricos, entre outros.

® Controle de versao automatica dos modelos de formularios eletrénicos;



® Segregacao de uso dos modelos de formularios eletrénicos de acordo com perfis dos usuarios;

e Chat online e offline, contendo: confirmag¢ao de entrega e leitura de mensagens, criacdo de
grupos, envio de fotos, controle de status dos membros (online e offline), suporte a grupos;

e (Cadastramento de catdlogo de servigos possibilitando, entre outros, controlar duragdao média
dos servigos, SLAs, habilidades e acessdrios necessarios a realizagao dos servigos;

® Distribuicdo manual e automatica de servigos para as equipes de campo, no formato de ordens
de servico. Distribuicdo automatica por algoritmo inteligente, configurdvel por critérios como:
regides, tipo de servigo, prioridade, distancia entre locais de atendimento, pontos de partida,
habilidades das equipes, antiguidade dos servigos, entre outros.

® Despacho manual e automatico de servicos;
e (Criacao de multiplas politicas para distribuicao de servigos;
e Segregacdo de rotinas de trabalho por regides para operadores / despachantes;

e Acompanhamento da execu¢do das ordens de servigo / status, por marcadores / cores, sobre
mapa eletrénico;

e Acompanhamento da execugdo das ordens de servigo por graficos / formas / cores;
® Distribuicdo de uma ordem de servigco para equipe ideal, proposta pelo proprio sistema;
® Acompanhamento instantaneo das atividades de campo, por alertas;

® Envio de SMS para consumidores, com link, informando do deslocamento da equipe, permitindo
acompanhamento do deslocamento, ajuste do endereco sobre o mapa e cancelamento do
servigo;

® Envio de SMS para consumidores, com link, para pesquisa de satisfacao do atendimento;
® Validagdao de enderegos e coordenadas geograficas de ordens de servigos;
e (Criacdao automatica de coordenadas geograficas para ordens de servico, a partir de enderecos;

® Acompanhamento das equipes, viaturas e servigos sobre mapa eletronico, com visdes de
satélite, terreno, mapa, hibrido, condicdes de transito e StreetView;

® |mportacdao de Ordens de Servico do Sistema GS, e sincronizacao automatica das Ordens de
Servigo entre ambos os sistemas;

® Geracdao de Dashboards (painéis eletrénicos), e relatérios, para acompanhamento dos dados e
informagdes sobre servicos e equipes (estatisticas). Apresentacdao de indicadores chaves de
negdcio permitindo uma gestdo a vista da operagdo. Dashboards e relatérios dinamicos,
customizdveis, contendo graficos de diversos tipos, filtros cumulativos, rotina de ETL (extracdo,
transformacdo e carga), visualizagdo de dados em diversos formatos como textuais, graficos
egeolocalizados (sobre mapa eletrénico).

Aplicativo das equipes de Campo (APP do agente de campo)

e Aplicativo nativo para dispositivos mdveis (tablets e smartphones), com sistema operacional
Android;

® Autenticagdo por usuario e senha, integrado ao modulo Web da solugao;

® Formagao de equipes por escolha dos nomes de uma lista, ou leitura de documento de
identificacdo (cddigo de barras / QRCode);



e |dentificagdo e checklist de viaturas, com controle de quilometragem;

e Formulario eletrénico de analise preliminar de riscos (APR);

® Formularios de Checklists para procedimentos de inicio e fim do servigo;
® Lista de ordens de servigos a executar;

® Rotas para execucdo das ordens de servico;

e Controle de Status parametrizavel (inicio de deslocamento, chegada ao local, inicio e término do
servico, pausa, almoco, entre outros);

e Rastreamento da localiza¢ao do agente de campo por GPS do dispositivo movel;

e Registro das atividades em campo em ordens de servi¢co, baseadas em formularios eletrénicos
geolocalizados, customizaveis pelo médulo Web, com campos de diversos tipos como fotos,
assinatura, checklists, listas de selecao, leitores de cddigo de barras e grcode;

® Modos de trabalho online e offline;
® Controle de materiais utilizados em campo;
e Controle de quilometragem da viatura;

e \Validacdo da posicdo da equipe com o local de execugcdo do servico (endereco do cliente) no
inicio da execucao do servico, com emissao de alertas ou bloqueio da execugao do servico;

® Auxilio de Navegacgao por GPS;

® Mapa eletrénico da cidade com condi¢des de transito atualizadas em tempo real, pontos de
interesse e rotas;

® Geracdao automdtica do endereco da localizacdo do cliente a partir de posicao do GPS
(geocodificacdo reversa).

Informacdes Gerais

e Utilizagao de plataformas de controles de suporte, controle de erros, abertura de chamados,
desenvolvimento e deploy continuo de versdes (DevOps);

® Metodologia de desenvolvimento AGIL.

Volumes

Inicio dos trabalhos: agosto de 2017

Total de Consumidores no Distrito Federal: 1.000.000

Ordens de Servico processadas: 234.800

Ordens de Servi¢o atendidas em 2019: 174.600

Horas de Implantac¢do da Plataforma (instalacdo / configuragdo): 3.440

Horas de Sustentac¢do da Plataforma (suporte técnico, metodoldgico e de customizacdo): 9.600
Quantidade de Turmas Treinadas: 15

Quantidade de usuarios da solucdo:

Usuario Operacional: 130



Usuario Despachante: 10
Usuario Administrador: 3

Usuario Gestor: 16

Instalacdo, configuracdo, administracdo, manutencdo e suporte a solucdo no seguinte ambiente — em
datacenter:

e Sistema Operacional Linux
® Servidor de aplicagao Tomcat
e Sistema gerenciador de banco de dados Postgres com cartucho espacial PostGis;

® A solucdao opera com todas as fungdes descritas em alta disponibilidade;

O projeto de implantacdo foi realizado dentro das melhores praticas do PMBook, tendo sido
coordenado por profissional certificado PMP: Julio César de la Guardia Betancourt.

Reconhecemos que os servicos vém sendo executados com qualidade, profissionalismo e com
atendimento aos prazos requeridos, ndo constando em nossos arquivos até o momento nada que
desabone a contratada.

Gustavo Alvares Santos
Diretor de Atendimento ao Cliente e Tecnologia da Informacao
E-mail: gustavo.alvares@ ceb.com.br

Telefone: 3465-9603

Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO ALVARES SANTOS - Matr.:0005764-9,
Diretor(a) de Atendimento ao Cliente e Tecnologia da Informagdo, em 12/05/2020, as 09:43,
conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial
do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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